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Predmet: Master plan razvoja turizma Golije sa poslovnim planom

Mater plan razvoja turizma Golije s poslovnim planom izraden je na bazi Ugovora izmedu Ministarstva
ekonomije i regionalnog razvoja i konzorcijuma kojeg Cine “Horwath i Horwath Consultinga” d.o.o0. i
tvrtke Ecosign, koji je potpisan 11. decembra 2006. godine. Plan sadrzi sve situacione, trziSne i
finansijske analize koje su bile potrebne da se predloZi trziSno baziran i pragmati¢no usmeren optimalni
model turistiCkog razvoja Golije. Uz to, tvrtka Ecosign izradila je fizicki Master plan za Goliju koji se
takode prilaze u zasebnom izvestaju.

U cilju donosenja predloga i zaklju¢aka, u ovom je Planu u periodu od januara do jula 2007. obavljena
ekstenzivna situaciona analiza i trziSna analiza koja ukljucuje turisticko trziSte Srbije, relevantnu
konkurenciju u okruzenju i usporedive ben¢mark projekte. Podrazumeva se da ¢e svaka eventualna
promena trziSnih uslova uticati na tacnost procena sadrzanih u ovom Planu. Horwath HTL, na osnovi
postojeceg ugovora, nema obavezu da azurira nalaze trziSne analize niti rezultirajuce zakljucke sukladno
promenama na trzistu koje nastanu nakon dovrsetka naSeg terenskog istrazivanja.

Ovaj Plan polazi od odredenih pretpostavki i procena koje se, u odredenom delu, baziraju na podacima i
informacijama prikupljenim u sklopu situacione analize, a koji su dobiveni u pismenoj formi ili putem
intervjua sprovedenim u sklopu trzisSne analize. Nakon sprovedene logi¢ke kontrole prikupljenih
podataka kao i izvrSenih procena, informacije dobivene od tre¢ih prihvacene su kao tac¢na i verodostojna
podloga za analizu. U donoSenju zakljuc¢aka posli smo od pretpostavki o buduc¢em ponaSanju potrosaca,
kao 1 bazi¢nim privrednim trendovima ¢ije ostvarenje ovisi o nizu faktora. Sukladno tome, iako su nase
projekcije obavljene u skladu s profesionalnom savesti te iskustvom te svim raspolozivim i dostupnim
informacijama, nismo u moguénosti da garantujemo sigurnost ostvarenja pretpostavki i procena koje
sluze kao polaziste za projekcije. S obzirom na to da se neke pretpostavke u buduénosti mozda nece u
potpunosti ostvariti a da je istovremeno moguca pojava nepredvidenih dogadaja i okolnosti, moguce je
ocekivati da ¢e se rezultati ostvareni tokom razmatranog perioda u odredenoj meri razlikovati od onih
koji su u izvestaju planirani.

Isto tako, s obzirom da na bazi postojeéeg ugovora nismo u moguénosti da uticemo na uspesSnost
menadzmenta u razvoju projekta kao niti u njegovoj eksploataciji, ne mozemo biti odgovorni za
ostvarenje investicije, niti rezultata poslovanja planiranih objekata i sadrzaja na razmatranom podrucju, a
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koji ovise o budu¢im prodajno marketinskim naporima i efikasnosti menadzmenta. U projekcijama se,
naime, poslo od pretpostavke uspostave efikasnog marketin§ko-prodajnog sistema i primene efikasnog
menadzmenta.

Horwath HTL polazi od pretpostavke da planirani razvoj na razmatranom podru¢ju udovoljava svim
lokalnim i drzavnim propisima i zakonima te da se u buduénosti nece pojaviti ograni¢enja u tom smislu,
koja ¢e uticati na verodostojnost izvrSenih projekcija. Isto tako, u nasim smo analizama i zakljuccima
posli od pretpostavke da nas je klijent upoznao sa svim klju¢nim informacijama o projektu koje bi mogle
da uti¢u na ta¢nost i verodostojnost projekcija i zakljucaka sadrzanih u ovom Planu.

Ovaj je Plan namenjen kako za Vasu internu upotrebu, tako i za prezentaciju potencijalnim strateskim
partnerima. Plan se ne moze koristiti kao podloga za izdavanje vrednosnih papira. Ovaj Plan se uvek
mora promatrati celovito 1 upotrebljavati u obliku koji je Vama isporucen, te tumaciti na bazi svih u
njemu sadrzanih pretpostavki. Ni jedan se njegov deo niti izvadak ne smije citirati ili koristiti samostalno
bez prethodne pismene dozvole Horwath HTL-a. Isto tako, Plan se ne smije bez prethodne pismene
dozvole Horwath HTL-a umnozavati.

Bilo nam je izuzetno zadovoljstvo saradivati s Vama na ovom zadatku. Nadamo se da ¢e u buducnosti
biti prilike za nastavak suradnje.

S osobitim postovanjem,
f‘%’ »
Dr.sc. Sanja Cizmar

Direktor
Horwath HTL
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A. PROJEKTNI ZADATAK

1. Zadaci

Na osnovu javnog konkursa sprovedenog u novembru 2006. godine Ministarstvo
trgovine, turizma i usluga Republike Srbije odabralo je integralnu ponudu Ecosign-a iz
Kanade i Horwath HTL (Horwath Consulting Zagreb), te ovom konzorcijumu poverila
izradu projekta Master plan razvoja turizma Golije sa poslovnim planom.

Projekat je strukturisan na nacin da simultano objedini dve ukljuc¢ene ekspertize, to jest
Ecosign-a kao fizickog master planera za planinski turizam i Horwath Consultinga kao
planera trzi$nih, poslovnih i organizacijskih aspekata projekta.

Ugovorom sklopljenim 11. decembra 2006. godine specifikovana je lista projektnih
zadataka, a ovaj izvestaj ukljucuje sledece projektne zadatke:

Projektni zadatak 1: SITUACIJSKA | TRZISNA ANALIZA TURISTICKOG PODRUCJA
GOLIJE

« Situacijska analiza
« Trzi$na studija sa benémark analizom

Projektni zadatak 2: MARKETINSKA STRATEGIJA | RAZVOJ TURISTICKIH PROIZVODA
NA GOLUJI

* Marketing strategija
- pozicioniranje
- razvoj proizvoda
- koncept najbolje upotrebe

Projektni zadatak 3: POSLOVNI PLAN

* Investicioni plan
« Projekcija trzi$nih i finansijskih efekata projekta s analizom osetljivosti
* Poslovno upravljacki model i plan implementacije

A. PROJEKTNI ZADATAK 1
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2. Procedure

U svrhu dobijanja pouzdanih rezultata, predloga i reSenja vezano na prethodno
navedene zadatke, za potrebe ovog projekta sproveden je niz istrazivanja, i kori§¢ene su
metodoloske i radne procedure karakteristicne u medunarodnoj praksi planiranja i
razvoja planinskih destinacija. Osim standardnih 'desk' i terenskih istrazivanja, za
potrebe ovog projekta izvedena su dodatna istrazivanja pomocu upitnika, intervjua,
radionica koje ujedno imaju za cilj prikupljanje podataka, informacija i dodatne
argumentacije za razli¢ita problemska podrucja, kao i proveru primerenosti predlozenih
reSenja. Osim toga, tim konzorcijuma je odrzao nekoliko internih radionica u svrhu
diskusije, dogovora te iznalazenja najoptimalnijeg reSenja na postavljene zadatke ovog
projekta.

Program istrazivanja ukljucuje sledece:
1. DESK ISTRAZIVANJA

AKTIVNOST

Analiza relevantne dokumentacije i statistiCkih podataka vezano na podrucje opstina Ivanjica,
Kraljevo, Sjenica, Raska i Novi Pazar

Analiza podataka lokalnih turisti¢kih organizacija na podruéju Golije

Analiza trzista turistiCke traznje i karakteristinih trendova u koris¢enju slobodnog vremena, a
sprovedenu istrazivanjem 'Strategic Marketing Research-a', te prikupljanjem i analizom
podataka i informacija iz relevantnih izvora kao $to su Svetska turistiGka organizacija, Mintel,
'European Travel Monitor', 'Economic Intelligence Unit' i ostalih relevantnih statistickih i drugih
izveStaja

Analiza svih za turizam vaZnih statistika Srbije i podrucja Golije

Analiza relevantne prostorno-planske regulative na podrucju Golije

Analiza sluzbenih dokumenata i programa Ministarstva koji imaju uticaj na turistiCku praksu
Srbije i njenih regija

Analiza ostalih istrazivanja, statistika i baza podataka

Benémarking analiza primera planinskih resorta u svetu, a koji se mogu uzeti kao konkurenstki
okvir potencijalnom projektu Golija

Analiza raspoloZive kartografske osnove i tehnicka obrada terena prema najsavremenijim
standardima fizi€kog planiranja prostora

Detaljino topografsko i biofizicko mapiranje i inventarizacija potencijalnih skijaskih terena s
analizama orijentacionih aspekata, solaranom analizom i dr, na bazi Cega je izvedena
evaluacija razvojnog potencijala planine i predlog kapaciteta za skijanje i druge zimske i letnje
aktivnosti

A. PROJEKTNI ZADATAK 2
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2. PRIMARNA ISTRAZIVANJA
AKTIVNOST

1. Inicijalna radionica i specijalisticki
strukturisani upitnici sa
predstavnicima TuristiCkih
organizacija, gradova, mesta i opstina
Ivanjica, Sjenica, Kraljevo, Raska i
Novi Pazar

HORWATH CONSULTING ZAGREB

CILJEVI

- da se utvrde stavovi i prikupe informacije o viziji,
atributima, pozicioniranju na turistickom trzistu, te da
se identifikuju kljucne licnosti na podrucju privrede,
kulture, sporta, obrazovanja, turizma, te ostale
kljuéne javne licnosti povezane s turizmom Golije.

- da se utvrde karakteristiCna podrucja i potencijali za
razvoj turizma ovog podru¢ja i kljutne prednosti i
nedostaci

- da se utvrde stavovi ispitanika o potencijalima
resursa i atrakcija i stepenu njihove valorizacije

- da se utvrdi lista kljucnih turistickih projekata Golije

- da se utvrdi nivo oCekivanja od Master plana
turizma Golije

2. Intervjui sa kljuénim subjektima iz
javnog i privatnog turistickog sektora
svih pet opstina na podrucju Golije

- da se utvrde stavovi kljuénih subjekata u pogledu
mogucih razvojnih usmerenja i potencijala rasta
turizma na Goliji

3.Intervjui sa direktorima i
predsednicima lokalnih turistickih
organizacija, kao i gradonacelnicima /
predsednicima opstina

- da se utvrde stavovi kljuénih subjekata iz javnog
sektora / turistiCkog sistema na podrucju Golije u
pogledu moguéih razvojnih usmerenja i potencijala
rasta turizma na Goliji

4. Radionica/prezentacija sa interesnim
subjektima javnog i privatnog sektora
povezanim sa turizmom na podrucju
Golije

- da se komuniciraju kljuéna pitanja razvoja turizma
Golje sa svim relevantnim  subjektima:
gradonacelnicima, predsednicima opétina,
direktorima turistiCkin organizacija, hotelijerima,
razliCitim  udruzenjima, lokalnim arhitektima i
prostornim planerima, predstavnicima parka prirode,
lokalnim  struénjacima, te javnim i komunalnim
sluzbama

- da se ocene strateSka uporista, identifikuju kljuéne
prednosti i nedostaci, te da se komuniciraju prvi
predlozi projekta, kao i da se prikupe ostale
relevantne €injenice i informacije

5. Terenska istraZivanja potencijala
turistickog razvoja Golije (pet
terenskih obilazaka)

- da se utvrdi trenutno stanje turistiCke ponude
Golije

- da se utvrdi turisticki potencijal Golije

- da se utvrde osnovni elementi pozicioniranja i

razvoja proizvoda podrucja Golije na medunarodnom
turistiCkom trzistu

A. PROJEKTNI ZADATAK
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B. REZIME

Ovde izloZeni Master plan razvoja turizma na Goliji sa poslovnim planom predstavlja
konceptualni i pragmati¢ni okvir za upravljanjem procesom razvoja turizma ovog
visokovrednog prostora.

Horwath Consulting Zagreb je, u saradnji sa kanadskom tvrtkom Ecosign, koristeci
internacionalne procedure planiranja u planinskim destinacijama, objektivizovao
razvojni potencijal, postavio razvojni koncept, te predlozio koncept najbolje uptrebe
ovog prostora.

Rezime kljucnih nalaza izlaze se u nastavku.

1. Situacijska analiza

Srbije je u procesu otvaranja prema turizmu, $to je vidljivo iz niza inicijativa koje u
ovom sektoru pokre¢e Vlada, kao Sto su ulaganja u turisticku i opstu infrastrukturu,
edukaciju kadrova, razvoj turistickog brenda na nacionalnoj razini, privatizacija hotela,
itd. Nadalje, uz obnovu nasledenih turistickih destinacija, Srbija je fokusirana na
kreiranje novih destinacija sa proizvodima i1 uslugama koji prate svetske standarde, a
koji ¢e joj omoguditi konkurentnu poziciju na medunarodnom turistickom trzistu.

Golijja se trenutno nalazi u situaciji gde je usmerena na razvoj sektora usluga, a usled
restrukturisanja nasledene strukture privrede. Visokovredni prostor Golij proglasen je
Parkom prirode, ¢ija ukupna povrSina iznosi 75,183 ha, i prostire se na teritoriji 5
opstina: Ivanjice (najve¢i deo - oko 55%), Raske (oko 17%), Kraljeva (oko 16%),
Novog Pazara (oko 8%) i Sjenice (oko 4%). Nadalje, podrucje Golije, tj. deo Parka
prirode u povrsini od 53.804 ha, zajedno sa manastirom Studenica, je 2001. godine
proglaseno Rezervatom biosfere od strane UNESCO programa "Covek i Biosfera"
("Man and Biosphere - MaB"). Prema tome, ovaj plan ima zadatak identifikovati
najbolji model upravljanja nasledenim prirodnim i kulturnim turistickim vrednostima
ovog prostora na duzi rok, uz optimalno koriS¢enje prostora za kvalitetan razvoj
turizma Golije po medunarodnim standardima.

2. Trzisna analiza

Trzisna analiza obuhvata evaluacija postojece trziSne situacije u Srbiji i na podrucju
Golije, opste trendove na Evropskom turistickom trziStu, elaborira buduénost
planinskih centara u Evropi, te daje procenu trziSnog potencijala Golije i ostalih
planinskih centara u Srbiji. Na kraju, izvrSena je ben¢mark analiza odabranih
planinskih destinacija, te destinacija u okviru zasti¢enih podrucja.

Trzis$na analiza je pokazala slede¢e implikacije na projekat Golija:

B. REZIME
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e Internacionalizacija turizma u Srbiji je tek zapocela, gledajuci stope porasta
dolaska i nocenja inostranih turista, i u tom procesu internacionalizacije u nekoliko
slede¢ih godina do¢i ¢e do velike promene u kvalitetu smestajnih kapaciteta
(proces privatizacije, rekonstrukcije i obnove je ve¢ zapocet) kao i do uvodenja
novoizgradenih i internacionalnom standardu prilagodenih kapaciteta;

e U skladu sa promenom kvaliteta smeStajnih kapaciteta, doc¢i ¢e i do promene
njihove sadasnje strukture, kao §to ¢e i biti uvedeni novi oblici turistickog smestaja
(turisticko ili apartmansko naselje, resort hotel, velnes hotel itd.);

e Rezultati hoteljerstva Srbije ¢e se takode promeniti u vidu ostvarenih cena (visi
nivo kvaliteta podrazumeva i vise cene, ali i bolje goste) Sta ¢e rezultirati sa boljim
indikatorima poslovanja bitnima prilikom ulaska svetskih lanaca u hotelski biznis
Srbije;

e Trenutno je u procesu izrade nekoliko planova razvoja turizma u celoj Srbiji, koji
¢e u svojoj fazi implementacije privuci interesovanje stranih investitora da ulazu
nove i kvalitetne projekte dizuci opsti nivo turistiCkog proizvoda i konkurentnosti
na internacionalnom trzistu;

e Zavreme transformacijskog procesa kako hardvera tako i softvera u turizmu Srbije,
glavni oslonac ¢ini¢e i dalje domaci turisti koji su u recentnom istrazivanju
potvrdili ¢injenicu da gotovo svi idu na godis$nji odmor i to velika veéina u Srbiji,
te da delimi¢no koriste odmor u planini (leti i zimi) radi opuStanja i zabave;

e Projekat Golija mora takode da uzme u obzir i evropske trendove koji ¢e se
direktno implicirati i na podruéju Golije kao npr. trend zdravlja i specijalnih
turistickih proizvoda, veca traznja za vreme pred i post sezone, priroda,
autenti¢nost 1 kulturno-istorijski elementi u paket aranzmanima.

Opsti zaklju¢ak je da ukoliko se projekat razvoja turizma na Goliji sprovede na
internacionalno prihvatljiv na¢in i prema internacionalnim pravilima igre, te uz
profesionalno upravljanje destinacijom kao i profesionalno vodenje marketinskih
aktivnosti, projekat neCe imati problema sa prihvatanjem od strane trziSta (domaceg
kao 1 regionalnog, odnosno internacionalnog). Posebno zbog razloga $to se njegova
prva faza dimenzionira na nacin da prvo zadovolji domace i regionalno trziste te da se
onda isti projekt organski razvija prema Sirem evropskom turistiCkom trzistu.

3. Razvoj proizvoda i marketinska strategija

3.1. Vizija i pozicioniranje

Golija je turisticka destinacija na samom pocetku razvoja, koja se stoga mora razvijati
po internacionalnim pravilima igre i standardima turisticke industrije. Prema tome,
formiranje racionalne vizije turisticCkog razvoja Golije, kao prvog koraka u strateSkom

oblikovanju buduéeg razvoja Golije, potrebno je izvuéi iz objektivnih strateskih
uporista ovog projekta.

Formulisanje strateskih uporiSta ovog projekta je izvedeno iz sprovedenih primarnih i
sekundarnih istrazivanja, te prvenstveno terenskim radom i intervjuima s interesnim
subjektima u svim opstinama podrucja Golije.

B. REZIME
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Vizija 1 trziSno pozicioniranje turisticke destinacije Golija bazira se na slede¢im
strateSkim uporistima:

1. Golija je jedinstveni resurs u rukama viSe administrativnih celina koje moraju
objektivizovati svoje interese u odnosu na razvoj turizma planine i njenog
neposrednog podrucja

2. Golija je deo zasti¢cenog prostora, te kao takva svoj razvoj mora ostvarivati tako da
valorizuje bogatstvo prirodnih i kulturno-istorijskih elemenata prostora, a da
istovremeno neguje i Stiti ta svoja bogatstva

3. Republika Srbija ima jasne interese u razvoju turizma i s time u vezi odredena je
pozicija Golije i njenog buduceg turistickog razvoja

4. Postojanje lokalno-rekreacionog nasuprot internacionalnom pristupu razvoja turizma
Golije

5. Pocetna ('start-up’) pozicija Golije u turizmu daje joj moguénost inovacija u razvoju

6. Potreba za izgradnjom kapaciteta i eksternom podrSkom

Uzimajuci to u obzir Vizija turistickog razvoja Golije se obrazlaze na slede¢i nacin:

Golija ¢e za 10 - 12 godina biti uzorna planinska destinacija koja
integriSe zasticena prirodna i kulturna bogatstva u moderni sistem
dozivljaja i iskustava. Golija promoviSe zivot na planini, cime
naglasava, ali i Stiti i neguje identitet i bogatstvo karakteristika
prostora i ljudi koji na njemu zive.

Inovativnim razvojem skijaSkog sistema, te ostalih aktivnosti u
zimskom i letnjem turizmu, destinacija Golija ¢e u prvoj fazi (3-4)
godine formirati ekonomiju obima 4 - 5 hiljada istovremenih korisnika
i tim putem stvoriti imidz atraktivne destinacije koja ¢e organskim
rastom dosti¢i oko 15 hiljada istovremenih korisnika.

Svoj uspeh destinacija Golija graditi ¢e kroz inovativan, ali odrziv
razvoj, ¢ime daje dugoro€nu korist svim kljuénim subjektima i
prvenstveno svim stanovnicima ovog podrucja.

Predlog konkurentskog trziSnog pozicioniranja turisticke destinacije Golija rezultat je
objasnjenih  strateSkih  uporista, definisane vizije, internacionalnih zahteva
konkurentskog pozicioniranja, te turisti¢kih fascinacija Golije.

Uzimajuéi u obzir resurse, atrakcije i atribute podrucja Golije, nas je predlog da se
konkurentsko trziSno pozicioniranje Golije bazira na bogatstvu prirodnih i kulturnih
resursa, te istoriji, tradiciji i identitetu destinacije, jer to omogucava integraciju ovih
elemenata i njihovo oblikovanje u diferencirana iskustva, proizvode i aktivnosti.

Nadalje, na$ predlog je da se Golija na srednji i dugi rok trziSno pozicionira koristec¢i
Cetiri kljucne turisticke fascinacije ovog prostora - ¢aroliju prirode, Zivot na planini,
istoriju i kulturu, te aktivnosti na planini.

B. REZIME
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Golija se svetu predstavlja kao moderna planinska destinacija
koja na trzistu nudi iskustva i dozZivljaje u zasticenom prirodnom
okruZenju, promovise lepotu Zivota na planini i ponosi se
svojom tradicijom i bogatom kulturom.

Inovativni i moderni resort ugoscuje domace i strane goste, koji
se prepustaju odmoru na planini, a Siri prostor planine gostima
pruZa iskustvo okrepljuju¢eg odmora wuz profesionalno
oblikovane zimske i letnje aktivnosti koje ona nudi.

Golija se posebno fokusira usmerava na pruZanje iskustava u
rekreaciji, aktivnostima i aktivnom dozivljaju prirode i kulture
njenog podrudja.

Iako Golija tek treba krenuti u proces kreiranja brenda, koji ¢e preuzeti i voditi
profesionalne marketinske agencije, na$ inicijalni predlog marketinskog
naziva koji ovde sluzi tek kao nit vodilja i izrazava pozicioniranje Golije jest:

Golija - Holiday and Nature Park

3.2. Turisticko strukturisanje Golije

Nadalje, Prostor Golije po nasem je miSlenju potrebno strukturisati na sledeca
diferencirana iskustvena podrucja:

1. Aktivna Golija (leti i zimi)
2. Ruralno-tradicionalna Golija
3. Zastiéena lepota prirode Golije

Ova iskustvena podrucja prikazana su na sledecoj karti, a za svako od podrucja takode
je definisan karakter, lajt motiv i pozicioniranje kao §to se vidi iz tabele koja sledi.

Horwath HTL

TURISTICKO STRUKTURISANJE

IVANJICA ©

+  Granica Parka prirode "Golja”

+  Granica prosiomog plana
[ Antivna Gollja (leti | zimi)
I:I Ruralno - tradicionalna Golija
[ zastitena lepota prirode

L]
NOVI PAZAR

Izvor: HCZ, 2007
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1 2 3

Pozicioniranje Pozicioniranje Pozicioniranje

Aktivno iskustvo Zivota i rekreacije na planini Ruralna idila i bogatstvo istorije Golije Veli¢anstvo prirode

T TR T

Susret iskustva tradicionalnog Zivota u idilicnom
ruralnom okruzenju i bogatstvo istorije

Lajt motiv Lajt motiv Lajt motiv

Inovacije u skladu s prirodom Zivot Golije Harmonija prirode

Moderna, aktivna i inovativna destinacija Mesto za ljubitelje prirode i zdravog Zivota

3.3. Proizvodi

Osim $to razvoj proizvoda Golije treba slediti trenutne procese na turistickim trzistima,
takode se mora oslanjati na bazi¢nu strukturu atrakcija, na prethodno definisanu viziju
turistickog razvoja i izvedene stubove pozicioniranja. U tom kontekstu, na$ je predlog
da se Golija fokusira na sledece proizvode:

= QOdmor na planini (leti i zimi)

= Specijalni interesi (planinske aktivnosti leti i zimi, aktivnosti vezane
za kulturu Golije, itd.)

®  Ruralni turizam
»  Golf

»  Sastanci, insentivi i dogadaji

3.4. Kljucni projekti Golije

Na temelju SWOT analize, obilaska destinacije i analize situacije na terenu, kao i na
temelju razgovora sa klju¢nim subjektima, te na bazi toga definisanim nedostacima i
problemima destinacije, identifikovani su kljucni prioritetni projekti kojima je svrha
povecanje konkurentnosti turistiCke destinacije Golije. Nadalje, ovi projekti ojacati ¢e i
usmeriti turisticki razvoj Golije u skladu sa definisanim glavnim nosiocima
pozicioniranja.

Ovi projekti odnose se na poboljSanje opSte infrastrukture / mobilnosti, izgradnju
turisticke infrastrukture, kao podlogu za razvoj turisti¢kih proizvoda za upotpunjavanje
letnje 1 zimske ponude na planini.

Pregled predlozenih projekata prikazan je u sledecoj tabeli:

B. REZIME 8



MINISTARSTVO EKONOMIJE | REGIONALNOG RAZVOJA HORWATH CONSULTING ZAGREB

aktivnosti na planini

Studenica i kultura

Podrucje Projekat

1 Panoramski put Golije

2 [Turisticka signalizacija i interpretacija

Biodiverzitet i

" 3 Sistem vidikovaca Golije
ekologija

4 |Sistem interne mobilnosti i parkinga

5 Centri za posetioce / Interpretacioni centri Golija

6 Sistem pesackih i biciklistickih ruta

Zimske i letnj
imske i letnje 7  |Tematska pesacka ruta 'Prica planine'

8  |Sistem staza za nordijsko skijanje

9  |Avanturisticki park (na Golijskoj reci)

10  |Rudno - Ruralno eko/etno selo

Dozivljaj ruralne
Golije

11 [Ruralno etno naselje u modernom konceptu razvoja nekretnina (greenfield)

12 |Program zdrave hrane za potrebe turistickog trZiSta Golije

13 |Interpretacija Sireg prostora Manastira Studenica i Gradac

14 |RasSka - Muzej / tematski park starosrpske drzave

15  |Program edukacije o turizmu i tur. aktivnostima za lokalno stanovnistvo

4. Koncept najbolje upotrebe

Globalni trendovi u planinskom turizmu i s time povezani razvoj inovativnih turistickih
planinskih resorta upucuju na rastuéu traznju za resortima u ofuvanom prirodnom
okruzenju koji svojim gostima nude Siroku lepezu iskustava, proizvoda i aktivnosti
tokom cele godine. Obzirom na svoju atraktivnost, potencijal i kapacitete, planina
Golija zapocinje 'green field' razvoj planinskog resorta, i to slede¢i americko-kanadski
model razvoja ovakvih projekata. To znaci da ¢e se razvoj bazirati na principima
umerenog i sofisticiranog koncepta kondominijumizacije, uz planski razvoj resorta od
strane jednog

Konacni predlog najpogodnije lokacije za razvoj skijaSkih staza i pripadajuce skijaske
infrastrukture, te lokacije za bazni resort, gde ¢e se u najve¢oj meri locirati smestajna,
ugostiteljska, komercijalna i ostala usluzna ponuda, definisan je temeljem detaljne
analize i evaluacije svih relevantnih elemenata i fizickih karakteristika podrucja Golije
(nagib/elevacija terena, izlozenost suncu, strane sveta, zadrzavanje snega, kapacitet
terena, itd.). Lokacija i namena zona centralnog turistickog projekta Golije (skijaski
centar i bazni resort), predstavljena je u slede¢em kartografskom prikazu:

B. REZIME
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Optimalni kapacitet skijaskog podrucja Golije moze dose¢i 16.800 skijasa, a §to bi
omogucilo razvoj smestajnog kapaciteta za kori§¢enje u letnjoj i zimskoj sezoni od oko
25 hiljada lezajeva. Medutim, ovaj ukupni prihvatni potencijal planinskog resorta
Golija jest dugoroc¢na vizija koja je moguca sa stajalista fizickih kapaciteta planine.
Prema nasim procenama trzisnog potencijala, postoje svi argumenti i dokazi da je u
vremenskom periodu od narednih 10-tak godina, na podrucju planiranog planinskog
resorta, moguce profesionalno razviti skijaski kapacitet od oko 7 do 8 hiljada skijasa, a
kapacitet baznog resorta od oko 9 hiljada lezajeva.

U skladu sa time, sledeca tabela prikazuje specifikaciju liftova i kalkulisani kapacitet
za odabrani konacan predlog skijaskog podrucja, a dobijeni su na temelju detaljnih
analiza prihvatnih potencijala po pojedinim lokacijama pogodnim za izgradnju
skijaskih staza.

Tip / Vrsta lifta UKUPNO
Najvisa tacka (m) 1.800 1.720 1.690 1.800 1.800 1.800 1.740 1.737 1.737
Najniza tacka (m) 1.712 1.640 1.580 1.465 1.522 1.570 1.522 1.467 1.393
Vertikakni metri 88 80 110 335 278 230 218 270 344 1.953
Horizontalna duljina 870 450 370 1.420 1.530 1.030 1.200 1.110 1.530
Duljina nagiba (m) 874 457 386 1.459 1.555 1.055 1.220 1.142 1.568 9.717
Prosecan nagib % 10% 18% 30% 24% 18% 22% 18% 24% 22% 21%
Maksimalni kapacitet 2.800 720 2.400 2.400 2.400 2.400 2.400 2.400 17.920
V.T.M. po ¢asu (u 000) 246 79 804 667 552 523 648 826 4.346
Brzina m/sec. 5,0 3,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0
Duljina voznje u min. 2,91 2,14 4,86 5,18 3,52 4,07 3,81 5,23
Operativnih ¢asova po danu 7,5 7,5 7,0 7,0 7,0 6,8 6,5 6,5 6,2
V.T.M. traznja po danu 940 3.770 3.779 2.433 3.062 2.825 3.143 3.561
Efikasnost ukrcavanja % 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
Umanjenje dostupa 85% 100% 11% 21% 0% 50% 0% 0%

SCC Skijasa po danu . g . . 1.360 7.400
Izvor: Ecosign, 2007
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Pod pretpostavkom da ¢e se razvijati sva podrucja resorta, Golija resort na dugi rok
moze generirati ukupno 4.264 skijaSa iz smeStajnih kapaciteta, te dodatnih 3.136
dnevnih skijasa, §to ukupno ¢ini 7.400 skijasa, kao Sto je prikazano u sledecoj tabeli.

Smestajni kapaciteti, parking mesta i skijasi u finalnoj fazi

Smestaj Lezajevi Skijasi

Selo / Hoteli 1.960| 1.341
Destinacijski Hotel 750 513
Pansioni/ B&B 435 298
Kuce za vise porodica (‘Townhouses') 2.192| 1.052
Chaleti' za jednu porodicu 1.760 507
Postojeci/ 'Infill' razvoj 1.920 553

Ukupno - Smestaj

Parking
Automobili (dnevni posetioci) 1.257| 2.816
Autobusi 10 320

Ukupno - Parking 1.267 3.136

UKUPNO 7.400

Izvor: Ecosign, 2007

5. Pregled ukupnih investicija za Goliju

5.1. Klju¢ne investicije

Sledeca tabela prikazuje ukupne investicije u okviru Master plana Golija, ¢ija je razrada
ucinjena prema ulaganjima u smeStajne kapacitete samog resorta, zatim u turisticku
infrastrkturu, i opstu infrastrukturu, a takode se odnosi na vrstu investicija, kao i vremenski
okvir ulaganja.

Golija Scenario 1

PREGLED KLJUCNIH INVESTICIJA

Vremenski prioritet
Investicijski projekat

SMESTAJ

Destinacijski hotel 22.724.000
Kondoteli 7 40.796.910
B+B Pansioni 4 6.525.000
Gradske kuce 3i10 33.507.000
Chaleti 2i9 27.588.000
UKUPNO SMESTAJ 131.140.910 131.140.910 70.045.910  61.095.000
TURISTICKA INFRASTRUKTURA | ATRAKCIJE

Golf teren sa 18 rupa 111l 12 4.100.000
Golf klub 111l 12 900.000

Destinacijski centar "sela" 7 1.860.000
Spa centar 5 8.000.000
Ski liftovi/staze/oprema po Master planu 50.320.000
Tubing 8 200.000

Skola jahanja u blizini resorta 150.000

Park brdskog biciklizma u blizini resorta 200.000

Ostalo u blizini resorta 1.500.000

UKUPNO TURISTICKA INFR. RUKTURA | ATRAKCIJE L 9.450.000 7.460.000 38.384.000 28.846.000
INFRASTRUKTURA

Priprema zemljista 6.000.000
Izgradnja saobracéajnica Sve 33.000.000
Struja, gas, telekomunikacije Sve 2.500.000

VVodovod i kanalizacija 4.000.000
UKUPNO INFRASTRUKTURA 45.500.000 45.500.000 0 0 45.500.000 0

UKUPNO INVESTICIJE 243.870.910 95.820.000 140.590.910  7.460.000 153.929.910  89.941.000

B. REZIME 1
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Pregled okvirnih investicija koje se odnose na klju¢ne projekte vezane na poboljSanje opste
infrastrukture / mobilnosti, izgradnju turisticke infrastrukture, kao podlogu za razvoj turistickih
proizvoda za upotpunjavanje letnje i zimske ponude na planini nalaze se u sledecoj tabeli:

Okvirni iznos investicije

Kljucni projekti

(EUR)
1 Panoramski put Golije oko 65.000.000 *
2 |Turisticka signalizacija i interpretacija od 500.000 do 800.000
3 Sistem vidikovaca Golije od 300.000 do 500.000
4  |Sistem interne mobilnosti i parkinga od 1.000.000. do 1.200.000
5 Centri za posetioce / Interpretacioni centri Golija od 400.000 do 1.200.000
6 Sistem pesackih i biciklistickih ruta oko 2.000.000
7 Tematska peSacka ruta 'Pri¢a planine’' od 100.000 do 150.000
8 Sistem staza za nordijsko skijanje od 50.000 do 150.000
9 Avanturisticki park (na Golijskoj reci) od 200.000 do 500.000
10 |Rudno - Ruralno ekoletno selo od 1.500.000 do 2.000.000
11 |Ruralno etno naselje u modernom konceptu razvoja nekretnina (greenfield) od 3.000.000 do 5.000.000
12 |Program zdrave hrane za potrebe turistickog trziSta Golije od 150.000 do 200.000
13 |Interpretacija Sireg prostora Manastira Studenica, Gradac i Sopocani od 500.000 do 600.000
14 |Raska - Muzej / tematski park starosrpske drzave od 500.000 do 800.000
15 |Program edukacije o turizmu i tur. aktivnostima za lokalno stanovnistvo oko 500.000

UKUPNO od 75.700.000 do 79.520.000

* Neke deonice Panoramskog puta predvidene su u investicijiama za kapitalnu infrastrukturu. Uz to, ovaj projekat moze se izvodiiti etapno.

5.2. Makroekonomski ucinak projekta Golija

Na ovom nivou razrade projekta koja je predstavljena u jednokratnom pregledu
ostvarenih kljucnih performansi, vidljivo je da projekat ima vrlo ozbiljan
makroekonomski u¢inak.

Golija Scenario 1
A. PRIHODI (evro)

operativni
prodaja imovine
BAZNO PODRUCJE
SKIJASKI CENTAR
OSTALE INVESTICIJE
UKUPNO
B. NOVOSTVORENA VREDNOST (evro)
BAZNO PODRUCJE
SKIJASKI CENTAR
OSTALE INVESTICIJE

UKUPNO 34.922.371
C. ZAPOSLJAVANJE

VELIKI PROJEKTI 769
MALI PROJEKTI 1.000
INDIREKTNO ZAPOSLENI 1.000
UKUPNO 2.770
D. INVESTICIJE (evro)
JAVNE 95.820.000
PRIVATNE 140.590.910
JAVNO / PRIVATNE 7.460.000
UKUPNO 243.870.910
Kljuéni indikatori:
Investicije po zaposlenom (evro) 88.044
Investicije / prihod 1,19
Investicije / novostvorena vrednost 6,98
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7. Poslovno upravljacki model

Nase je miSljenje da je za potrebe razvoja turizma na podrucju Golije potrebno Ciniti
sledece korake:

Formiranje DMO-a - Opstine Ivanjica, Sjenica, Novi Pazar, Kraljevo i
Raska, trebaju formirati DMO, a ¢lanovi ove organizacije trebaju biti
predstavnici privatnog i javnog sektora ovih opstina. Misija DMO-a je
podizanje nivoa konkurentnosti i izgradnje celokupnog turistickog lanca
vrednosti, te pokretanje petnaest kljuc¢nih projekata.

Infrastrukturno opremanje - Javni sektor Republike Srbije ima najpre
odgovornost za infrastrukturno opremanje Golije i njeno povezivanje sa
lokalnim centrima turisticke traznje. Dodatna odgovornost javnog sektora
je profesionalno planiranje i prostorno-urbanisticka regulacija projekta.

Obzirom da je turisticki razvoj Golije povezan i sa pazljivim upravljanjem
prostorom i ekoloSkom ravnotezom kao strateSkim resursom, po sebi se
namece mogucnost preuzimanja potpune ili delimi¢ne odgovornosti i za
celokupni razvoj i upravljanje buduc¢im skijaskim podruc¢jem Golije. To
ukljucuje kako inicijalna ulaganja u specifi¢nu planinsku infrastrukturu (ski
liftovi, planinski putovi, planinski objekti, vozila i specijalna oprema i sl.),
tako 1 celokupno upravljanje i odrzavanje skijaSkog podruc¢ja u funkciji
tokom cele godine. Ovaj razvojni i upravljacki aspekt jest/treba biti,
predmet pregovora s potencijalnim privatnim ulagacima.

Izgradnja turistickih kapaciteta Golije - Privatni sektor, kao Sto i jeste
uobicajena svetska praksa u razvoju slicnih 'greenfield' projekata, preuzima
izgradnju turistickih kapaciteta baznog resorta Golije i sa time povezani
preduzetnicki rizik.

Izgradnja i ekspolatacija baznog resorta Golija - treba se izvesti po
modelu meSovitog i istovremenog razvoja hotelskih kapaciteta i svetski
poznatog modela izgradnje i ograni¢enog vlasnistva i koriS¢enja nekretnina
od strane privatnih lica. To znaci da ovaj bazni resort ne podrazumeva
slobodnu izgradnju i poslovanje nekretninama po klasicnim dosadasnjim
modelima prisutnim na ovom podruc¢ju. Ovaj moderni i dobro provereni
pristup razvoju turistiCkih resorta, pretpostavlja vrlo profesionalno
planiranje i menadzment.

Nas je predlog da se, saglasno sa dosadas$njim razmiSljanjima i raspolozivim
mogucnostima razvoja novih turistickih destinacija i resorta u Republici Srbiji, problem
operativnog vodenja projekta razvoja planinskog resorta na Goliji locira na:

e Korporaciju za razvoj turizma Srbije (koja je u fazi osnivanja - Nacrt zakona o
turizmu), ili

e Razvojnu kompaniju koja ¢e se formirati za samo podrucje Golije

8. Plan aktivnosti

Priprema i dovodenje ovako kompleksnog projekta do faze realizacije u dana$njoj
situaciji u Srbiji pre svega su povezani s kapacitetom Vlade Srbije to jest Ministarstva

B. REZIME
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ekonomije i regionalnog razvoja da obezbede sve neophodne uslove. Grupe aktivnosti,
kojima se detaljnije dodeljuju nosioci i predvidljivi rokovi izvedbe prikazan je kako

sledi:
GRUPE AKTIVNOSTI

Odluka o prihvatanju Master plana

Dodatna javna prezentacija Master plana (nacionalni i regionalni nivo)

Interni marketing

Utvrdivanje operativnog nosioca projekta

Operativno vodenje projekta (detaljno planiranje i dizajniranje projekta, detaljne
feasibility studije, inicijalni pregovori sa potencijalnim partnerima

Internacionalna promocija (investicione konferencije, sajmovi investicija, road show, itd.)
u svrhu akvizicije investitora i developera

Priprema i usvajanje prostorno-planerske i urbanisticke dokumentacije (regulacija i
zastita prostora)

Priprema i sprovodenje infrastrukturnig opremanja podrucja projekta

Formiranje DMO-a za podrucje projekta Golija

Priprema internacionalnih tendera za investitore / developere / operatore projekta ili
3 njegovih delova
Pregovori i zakljuCivanje ugovora

Operativna realizacije incijalne prve faze projekta
Planiranje zavrsne prve faze projekta
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MINISTARSTVO EKONOMIJE | REGIONALNOG RAZVOJA

C. SITUACIJSKA ANALIZA

HORWATH CONSULTING ZAGREB

1. Republika Srbija - Opsti okvir

OpSte informacije

REPUBLIKA
SRBIJA

Glavni grad:
Povrsina:

Broj stanovnika:
Kurs:

Administrativno-politicke celine:

Najveci gradovi Srbije:

Privredni indikatori:

Beograd

88.361 km2

9,396,411 (cenzus 2002.)

1 EUR =79,00 CSD (Dec 2006.)
AP Vojvodina i Kosovo i Metohija

29 okruga

194 opétine < Kraguievac,
207 gradskih naselja *usice SERBIA
6.164 naselja

Novi

Beograd (1.6 miliona stanovnika) Pazer,

Pristing,

Ni$ (250.000 stanovnika) R e

Kragujevac (175.000 stanovnika) &,
ALBANIA

Subotica (150.000 stanovnika) SeaTie

MACEDOMIA

2002. 2003. 2004. 2005. 2006.*

BDP tekuée cene (US$ mil.)
BDP per capita (US$)

Realni rast BDP-a (%)

Inflacija, kraj perioda (%)

Javna potrosnja (% BDP-a)
Fiskalni deficit (% BDP-a)
Trgovinski deficit (u mil. US$)
Deficit platne bilance (% BDP-a)

Devizne rezerve NBS (u mil. USS$)

Vanjski dug (mil US$)

14.282 18.984 21.771 23.685 30.210
1.904 2.531 2.903 3.158 4.028

4,0 3,0 9,3 6,5 5,8
14,8 78 13,7 17,7 6,6
46,7 46,1 46 45,0 44,0
-4,2 -1,4 -0,1 1,6 0,8

3.908 4.847 7.047 5.546 6.400
10,0 9,1 13,2 10,0 10,5

2.280 3.550 4.244 5.842 11.888
11.839 14.241 13.555 11.605 19.606

Stopa nezaposlenosti 29,0 31,7 31,6 29,2 28,1
Traovinska razmena (US$, mil) Bilans budzeta Republike Srbije (% od BDP-a)
11,637 11810
. - 2.2%
0.0% 1.0%
-1.1%
-3.4%

2001 2002 2003 2004 2005 2001 2002 2003 2004 2005

Izvori: NBS, Ministarstvo finansija RS, SIEPA, CIA world factbook 2007.,
* 2006. godina procena gore navedenih institucija

C. Situacijska analiza
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1.1. Geografija i klima

Srbija je locirana u jugoistocnom delu Evrope, na centralnom delu Balkanskog
poluostrva i nalazi se na raskrsnici puteva koji vode od Zapadne Evrope ka Turskoj i
Bliskom istoku. Zauzima povr$inu od 88.361 km® koju karakteri$u nizinski predeli na
severu dok prema jugu preovladava pretezno planinski reljef Dinarida i Rodopa.

Severni, ravnicarski deo Srbije, Vojvodina, je protkan recnim tokovima (Dunav, Sava,
Tisa), dok su centralni i juzni delovi brdoviti i planinski. Srbija ima 55% obradive
povrsine (od cega je oko 60% obradeno), dok je 27% pod Sumom. Visinu od preko
2.000 metara dostize 15 planinskih vrhova.

Srbija ima umereno kontinentalnu klimu koju karakteriSu hladne zime i topla leta, sa
dobro rasporedenim padavinama i umerenim prelazima izmedu izrazenih godiSnjih
doba. Na klimu Srbije utice blizina planinskih venaca Alpa, Karpata i Rodopa, kao i
blizina Jadranskog mora i Panonske nizije. Prose¢na godi$nja temperatura vazduha! u
periodu od 1961. - 1990. godine iznosila je 10,9°C za nadmorsku visinu do 300 m, oko
10,0°C za nadmorsku visinu od 300 - 500 m 1 oko 6,0°C za nadmorsku visinu iznad
1000 m. Apsolutni maksimum temperature izmeren je u julu i to od 37,1 do 42,3°C u
predelima nize nadmorske visine i od 27,6 do 34,0°C u planinskim predelima.
Apsolutni minimum temperature izmeren je u januaru i to od -30,7 do -21,0°C u
predelima niZe nadmorske visine i od -35,6 do -20,6°C u planinskim predelima.

Prose¢na koli¢ina padavina takode zavisi od nadmorske visine. Za niZe nadmorske
visine, prosecna koli¢ina padavina kre¢e se izmedu 540 - 820 mm a za nadmorske
visine preko 1000 m prosecna koli¢ina padavina iznosi od 700 - 1000 mm. Prosecan
broj suncanih sati tokom godine krece se izmedu 1.500 i 2.200.

L Levor: Hidrometeoroloski zavod Republike Srbije
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1.2. Saobracaj i komunikacije

Panevropski koridor VIl

Panevropski koridor X

~

. Golija

Izvor: SIEPA 2007

Drumska infrastruktura — Srbija se nalazi na
panevropskom Koridoru X visokog prioriteta,
autoputu Salcburg - Solun, ukljucujuéi delove
Budimpesta — Beograd i Ni§ — Sofijja -
Istanbul. Deo koji prolazi kroz Srbiju, Sid —
Beograd — Ni§, je dug 374 km. Ukupna
drumska mreza Republike Srbije obuhvata
40,845 km, od Cega je 5,525 km magistralnih
puteva, 11,540 km regionalnih i 23,780 km
lokalnih puteva. Ukupna duzina autoputeva sa
naplatom je 415.7 km a ukupna duZina polu-
autoputeva sa naplatom je 246.5 km. Drumski
saobra¢aj u Srbiji karakteriSe los kvalitet
puteva, naroCito u unutrasnjosti zemlje.
Navedena konstatacija i postojanje samo
jednog autoputa dovode do zakljucka da je
drumski saobracaj u Srbiji nedovoljno
razvijen.

Zeleznicka infrastruktura — Ukupna duZina Zelezni¢ke mreZe iznosi 3,808 km, od ¢ega
su 3,533 km jednotratne a 275 km su dvotratne pruge. Duzina elektrificirane
zeleznitke mreze je 1,196 km. Zeleznicka mreza i vozovi su zastareli ali treba
napomenuti da je jedan od prioriteta Vlade Republike Srbije da obnovi i modernizuje
zeleznicku infrastrukturu.
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Recni potencijal — Srbija ima tri plovne reke, Dunav, Savu i Tisu, Sto predstavlja 959
km sigurnih plovnih puteva. Najduza i najvaznija reka je Dunav sa 588 plovnih
kilometara u Srbiji, od ukupnih 2,857 km. Preko vestackog kanala Rajna-Majna-Dunav,
Severno i Crno more su povezani, omogucavajuéi promet robe. Kroz Srbiju reka Sava
prolazi u duzini od 207 km i trenutno je u procesu dobijanja statusa medunarodnog
plovnog puta. Recni saobracaj je nedovoljno iskoriséen a svakako predstavlja veliki
ekonomski potencijal.

Prisup vazduhom - Stoija ima dva - R R

medunarodna  aerodroma:  Beogradski

: R Bukurest
aecrodrom Nikola Tesla i Niski aerodrom. Istambul
Beogradski aerodrom je svakodnevno Ljubljana
povezan sa svim glavnim aerodromima Do jednog éasa Rim
Evrope pri ¢emu nisko-budZetne avio- Bed
kompanije jo§ uvek ne saobracaju u Srbiji. Cirih
Njihov dolazak se ocekuje u skorijoj PR

buduénosti s obzirom da je Republika
Srbija potpisala Ugovor o slobodno nebu
(ugovor jo$ nije stupio na snagu, o¢ekuje se
da ¢e to biti tokom 2007. godine).
Potencijal vazdusnog saobracaja lezi u
Cinjenici da vreme leta do svih vecih
destinacija u Evropi iznosi najduze do tri
Casa, kao S§to je prikazano u tabeli.
Uzimajuci u obzir i ¢injenicu da Srbija ima

ukupno 19 aerodroma sa asfaltiranim London
pistama i jo§ 44 sa neasfaltiranim, moze se Dofiicasa I!"OSKVG
re¢i da avio-saobracaj u Srbiji ima dobre Stokholm
razvojne perspektive. Amsterdam

Izvor: Association of European Airliners

Plan Republike Srbije u modernizovanju panevropskog koridora X, sa predvidenim
dugoro¢nim ulaganjima od 2 milijarde Evra, koji obuhvata autoput i zelezni¢ku prugu,
ali i izgradnju gasovoda, mreze opti¢kih kablova, motela i benzinskih pumpi kao i Cetiri
tehnoloska parka, predstavlja veliku Sansu Srbije u poboljSanju dostupnosti i pristupa.

1.3. Privreda Srbije

Od pocetka tranzicije u 2000. godini, Srbija je nacinila znafajne korake u procesu
stvaranja stabilne demokratske drzave zasnovane na principima trzi§ne ekonomije.
Najvec¢i uspesi u ostvarenim privredno-pravnim reformama ti¢u se postignutih
pozitivnih makroekonomskih pokazatelja i pobolj$anja investicione klime.

Evropska banka za obnovu i razvoj (EBRD) je proglasila Srbiju za svetskog lidera u
reformama u 2004. godini i regionalnog lidera u reformama u 2006. godini (medu 27
zemalja u tranziciji) na osnovu toga koliko je u tranzicionom procesu uradeno po
pitanju implementacije reformi za poboljSanje investicione klime, zapocinjanje biznisa i
kreiranje novih radnih mesta. U izveStaju o tranziciji "The transition report 2005"
navodi se da su najveca postignuéa ostvarena u bankarskom sektoru, privatizaciji i
liberalizaciji trziSta, upravljanju preduzec¢ima i liberalizaciji trgovine.
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= Bruto DrusStveni Proizvod (BDP) Srbije se vise nego udvostruc¢io u periodu
izmedu 2001. i 2005. godine, i to sa 10,7 biliona dolara na 23.7 biliona dolara.
BDP? po glavi stanovnika je takode zna¢ajno porastao i to sa 1,421 dolara u 2001.
na 3,158 dolara u 2005. godini $to je veci iznos u odnosu na BDP ostvaren u
nekim zemljama kanidatima EU (Rumunija, Bugarska). U 2004. godini, ekonomija
Srbije je dostigla stvarni rast BDP-a od 9,3% u 2004. au 2005. godini stvarni rast
od 6,3% Sto je iznad proseka u odnosu na tranzicione zemlje Jugoistoéne Evrope.

Najvece stope rasta ostvarene su u onim sektorima koji su prosli kroz proces
privatizacije i restrukturiranja u proteklim godinama, kao §to su sektor hrane i pica,
duvan, hemijska industrija, guma, plastika i osnovni metali. U srednjem roku,
realni rast BDP-a procenjen je na 6% godiSnje, na temelju investicija u
privatizovana i restrukturirana preduzeca i rastuc¢oj domacoj traznji.

Strane Direktne Investicije u 2006. godini su dostigle rekordni nivo od 4,100
miliona dolara prema SIEPA-i, Agenciji za investicije i promociju izvoza Srbije.
Najvece investicije u 2006. su bile: Telenor, Norveska (ukupni iznos od 1,513
miliona EUR), Stada, Nemacka (ukupni iznos od 475 miliona EUR), Gruppo
SanPaolo IMI, itd. U 2005. godine, glavne investicije su bile: Banca Intesa, Coca
Cola, Michelin, Microsoft, itd.

Spoljnotrgovinski deficif® je porastao sa 2,064 mil. dolara u 2001. na oko 5,5 mil.
dolara u 2005. godini u apsolutnom iznosu. Medutim, stopa spoljnotrgovinskog
deficita (kao % od BDP-a) se smanjila na osnovu znacajnog porasta BDP-a
zajedno sa visokim rastom izvoza, i relativno malim rastom uvoza. Ocekuje se da
¢e u buduénosti do¢i do smanjenja spoljnotrgovinskog deficita na bazi dalje
privatizacije preduzeca, rasta njihove medunarodne konkurentnosti i povecanja
izvoza.

Nezaposlenost je jedan od najveCih problema Srbije. Zvani¢na stopa
nezaposlenosti obuhvata oko 26-28% radne snage, ali analize trziSta rada pokazuju
da je stvarna stopa mnogo manja, verovatno oko 16-18%. Razlika u ove dve stope
reflektuje postojanje velikog neformalnog sektora, koji prema proceni Svetske
Banke, obuhvata oko 30% od ukupnog broja zaposlenih.

Navedeni ekonomski indikatori pokazuju da su sveukupna kretanja srpske privrede
izuzetno pozitivna i moze se oCekivati da ¢e se Srbija i dalje kretati ka dostizanju
stabilnog privredno-pravnog sistema.

2 Izvor: SIEPA, Agencija za investicije i promociju izvoza

3 Prema SIEPI, Agenciji za investicije i promociju izvoza
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2. Podrucje obuhvata projekta

2.1. Golija

Opsti podaci

Planina Golija nalazi se u jugozapadnom delu Srbije i najprostranija je planina
Starovlasko — Raske visije. Pruza se u duzini od 52 km u obliku polozenog slova ,,C”,
sa najvisim vrhom Jankov kamen (1.834 m n.v.)

U administrativnom smislu, podruc¢je Golije pripada opstinama Ivanjica, Sjenica, Novi
Pazar, Raska i Kraljevo. Medusobna povezanost podruc¢ja pet opstina najveéim delom
je odredena pravcem pruzanja planinskog masiva Golije. lako, zahvaljujuci pogodnim
re¢nim dolinama, postoje prirodne komunikacije od nizih ka viSim zonama, medusobna
povezanost naselja i opStina podrucja Golije je veoma slaba.

Ukupna povrsina pet opstina kojima Golija pripada po administrativno-teritorijalnoj
podeli iznosi 5.091 km’, od &ega je 53,6% poljoprivredna povrsina, sa ukupno 402
naselja.

POVRSINA POLJOPRIVREDNA BROJ

OFSTINA (ukm?  POVRSINA (u%) NASELJA

lvanjica

Kraljevo

Sjenica

Novi Pazar

Raska

UKUPNO

Izvor: OpS$tine u Srbiji, 2005.

Po usaglasavanju prostorne identifikacije i obavljenih istrazivanja, Vlada Republike
Srbije je Uredbom o zastiti Parka prirode ,,Golija” (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj
45/2001 od 20.07.2001. godine), podrucje planina Golije i Radocela stavila pod zastitu
kao Park prirode ,,Golija”. Park prirode Golija i njegovo neposredno okruzenje predmet
su ovog Master plana. Sledeca slika prikazuje polozaj Parka prirode Golija u odnosu na
okruzenje:
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Izvor: Srbija Sume, 2007

Saobracajni polozaj

Magistralni putevi
Oznaka H Pravac Opis

Podru¢je Parka prirode Golije dotiCu, ili ga presecaju slede¢i delovi saobracajne mreze

Srbije:

Regionalni putevi

Pravac

Reka - Duga Poljana

Kraljevo - Raska - Novi Pazar Tzv. "lbarska magistrala” koja Bedina Varos - Studenica - US¢e  |Ukupno 34 km ovog puta je sa
dotice podrucje Golije sa asfaltnim kolovoznim
istoéne strane (oko 12 km) i zastorom, dok je ostalih 14 km
predstavlja okosnicu neasfaltirano.
saobracajnih veza Golije sa R 117 Ivanjica - Sjenica Na delu od Velikog Brdado
ostalim delovima Srbije Crvene Gore (oko 9 km) dotice
M8 Prijepolje - Sjenica - Novi Pazar Neposredno dotice podrucje z:‘;‘:; Ttr?irr:\nllzlljotzil::r:rmde’
sa juzne strane (oko 10 km) i zastorom
zadovoljavajceg je kvaliteta )
R 233 B ik - Gornji Gradac- Rudno - Uk 6 k ta j
M21.1 Pozega - Ivanjica - Sjenica Preseca zapadni deo podrucja Dz\ll?:il ornjt bradac- Rudno asf:‘l)tri‘;no r:;o':(uj: :)Ztalih 20
Golije i obezbeduje vezu sa km sa tuca,niékim zastorom,
pmef" M 8. Ovaj z"ac"’vj_a" nezadovoljavajuceg kvaliteta,
pUt'_'_' pra'\.ra(? za podrucje. . bez reSenog odvodnjavanja i
Golije losih je eksploatacionih saobracajne opreme.
karakteristika,
“ezad;"‘:"::’a‘“ceg kvaliteta, | |2 532 |Raska - Kuti - Pnuce 4,5 km puta je sa
sane o.s a om L. tucanickimkolovoznim
odvodnjavanja i saobracajne zastorom, a ostatak puta (4
opreme, a zimi je neprohoda km) sa zemljanim kolovoznim
zastorom.
R 272 Medurecje - Kumanica - Golijska (8 km puta od Medurecja je

asfaltirano, dok je sledecih 8
km do Golijske Reke, te 3,5 km
(Lijepo brdo-Duga Poljana) sa
tucanickim kolovoznim
zastorom nezadovoljavajuceg
kvaliteta. Deo od Golijske Reke
(11 km) do Lijepog brda je
zemljani put i bez prihvatljivih
uslova za odvijanje drumskog
saobracaja.

C. Situacijska analiza
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Prikaz mreze puteva u Siroj perspektivi Golije

® 1450

P ] -1
S =
B § S
nm,ﬂ_p&;-al&dm

~——— granica rezervata bloshera

~ ==~ granica prestarnag plana H ";nﬂ.‘B
------- granica parka prirade ,‘Kg velik?
T g N, Sopeid

Izvor: Srbija sume, 2007, obradio HCZ

Prikaz postojece mreze puteva na podrucju Golije

HORWATH CONSULTING ZAGREB

Horwath HTL

Putna mreza

Granica Prostornag plana
*  Parka prirede Golija

Podrucje Parka prirode Golija
Podrutje rezervata blosfere
"Galija - Studenica™

~— Granice opstina

mmm  Magistraini putevi
e Regionalni putevi
= Dpstinski putevi
s Zeleznica

Izvor: HCZ, 2007

Osnovne karakteristike saobracajne infrastrukture podru¢ja Golije su sledece:

C. Situacijska analiza
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Najznacajnije saobracajnice su Ibarska magistrala koja se nalazi istocno od
Golije 1 spaja Beograd sa Makedonijom, Kosovom i Metohijom i Crnom
Gorom, i magistralni put Pozega - Ivanjica - Sjenica koji je povezan sa
magistralnim putem Prijepolje - Sjenica - Novi Pazar;

Vlada Republike Srbije je navedene magistralne puteve uvrstila u prioritete po
pitanju ulaganja u saobracajnu infrastrukturu;

Saobracajna infrastruktura u unutra$njosti podrucja, izmedu seoskih naselja, je
loseg kapaciteta i stanja;

Svi regionalni putevi su nezadovoljavaljuceg kvaliteta;

Lokalni / opstinski putevi su niskog kvaliteta u odnosu na veli¢inu teritorije i
razmestaj naselja. Od ukupno 186 km lokalnih puteva, asfaltirano je samo 15
km.

Na podruc¢ju Golije najzastupljeniji su nekategorisani Sumski putevi koji su
losih karakteristika, bez ikakvog kolovoznog zastora. Ukupna duzina ovih
puteva je oko 850 km, a u najloSijem su stanju oni putevi koji vode do naselja
na ve¢im nadmorskim visinama.

U opstini Sjenica, u blizini Duge Poljane, postoji vojni aerodrom koji ima
potencijal za razvoj civilnog avio saobracaja.

Geografija

Podrucje Golije pripada u celini Starovlasko - Raskoj visiji a obuhvata planine Goliju,
Radocelo, istoéne delove Javora i juzne delove Cemerna. Starovlasko - Raska visija
pored Golije obuhvata i Kopaonik, Zlatibor, Zlatar i Mokru Goru. Planina Golija je
okruzena planinama Jelica, Kopaonik, Cemerno, Radoé¢elo, Javor, Zlatar, Jadovnik i
visoravni Pester. Granicu podrucja Golije sa¢injavaju uglavnom prirodni koridori reka:
Studenica na severu, Ibar na istoku, Raska, Ljudska reka i reka Vapa na jugu, Moravica
1 Nosnica na zapadu.

Kao $to je vidljivo na sledecoj karti visinskih zona Golije, preko 90% teritorije
podrucja Golije nalazi se iznad 500 m nadmorske visine a najvisi vrh je Jankov kamen
(1.834 m n.v.). Morfostrukturna karta pak prikazuje izrazite planinske vrhove, horstove,
visoke strukturne povrsi, grebene i ostale morfostrukturne oblike Golije.

A

e s e (R 1

™y

- S0t e = (v s . ..
Izvor: Predlog Postornog plana podrucja posebne namene Parka prirode Golija, 2005

Osnovnu morfografsku odliku podrucja predstavlja lu¢na mreza planinskih grebena,
medu kojima su useCene duboke klisuraste recne doline izvori$nih krakova Moravice,

C. Situacijska analiza
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Studenice i levih pritoka Ibra. Pored najviSeg vrha, sa glavnog grebena Golije uzdize se
vise planinskih vrhova i to: Crni vrh (1795 m), Cardak (1688 m), Kulina (1642 m),
Jadovita (1560 m) i dr. Drugo planinsko uzvisenje jeste Radocelo sa vrhovima Krivaca
(1642 m) i Vrhovi (1533 m) u luku reke Studenice, a tre¢e Cemerno (1579 m), planina
na severnoistoc¢noj strani.

Hidrografija

Najznacajnije reke hidrografske mreze podrucja Golije ¢ine reke Moravica i Studenica.
Moravica, sa povrsinom sliva od oko 475 km? i duZinom toka od 47,9 km formira se iz
dva kraka: Golijske reke i Jabukovackog potoka a uliva se u Zapadnu Moravu.
Studenica, sa povrSinom sliva od 540 km? i duzinom sliva od 47 km, uliva se u Ibar.

Na podrucju Golije se nalaze dva manja jezera: Dajicko i KoSaninovo. Dajicko jezero
se nalazi na severozapadnoj strani Golije, na 1.556 m n.v. Vodena povrsina iznosi
159,3 m?, a dubina je 3,2 m. Ko3aninovo jezero, koje se odnosi na jedno malo i jedno
veliko jezero, nalazi se na severnoj strani Crepuljnika, na 900 m n.v. Malo jezero je
povrsine 28,6 ari, dubine je oko 6 - 8 m a veliko je povrSine od oko 127,8 ari.

Gustina hidrografske mreZe podrugja Golije procenjena je na preko 2.100 m/km’.
Prosecna vrednost specifi¢nog oticaja (podaci iz Vodoprivredne osnove) je visoka, od
12 - 17 lit/sec/km’.

Klimatske karakteristike

Klima podrucja Golije je umereno-kontinentalna sa tri klimatske oblasti: dolinska sa
brdskom, prelazna i planinska. Dolinski reon obuhvata podru¢ja do 700 m n.v. i ima
karakteristicnu umereno-kontinentalnu klimu. Prelazni reon obuhvata prostore od 700
do 1300 m n.v. a odlikuje se dugim i o$trim zimama sa obilnim sneznim padavinama i
kratkim 1 svezim letima. Planinski reon obuhvata prostore iznad 1300 m n.v. a odlikuje
se oStrim 1 dugim zimama sa dosta snega i kratkim i prohladnim letima.

Srednja godisnja temperatura zavisi od nadmorske visine. Podruc¢ja na oko 500 m n.v.
imaju srednju godi$nju temperaturu oko 9,3°C (Ivanjica), podru¢ja na oko 1000 m n.v.
imaju srednju godisnju temperaturu oko 6 °C (Sjenica) a podru¢ja na nadmorskoj visini
od 1000 do 1500 m oko 5 °C (Bele Vode). Treba napomenuti da je podrucje Sjenice
poznato po najnizim temperaturama u Srbiji zbog "ujezeravanja" hladnog vazduha na
Pesterskoj visoravni.

.....

Podrucje Golije odlikuje se bogatim biljnim i Zivotinjskim svetom. Biljni svet Golije
obuhvata oko 900 vrsta biljaka, 117 vrsta algi, 40 vrsta mahovina, 7 vrsta liSajeva i 75
vrsta gljiva a zivotinjski svet obuhvata oko 95 vrsta ptica i oko 22 vrste krupnih
zivotinjskih vrsta.

Vodosnabdevanje i kanalizacija

Najveéi broj naselja se snabdeva vodom sa lokalnih/individualnih vodovoda i
neselektivnim kaptiranjem izvora razliite izdasnosti. Prema istraZivanju "Geozavoda",
evidentirano je 23 naselja sa kaptazama za vodovode od kojih skoro polovina ima
izdasnost manju od 0,2 lit/sec i jo$ 115 kaptaza za individualne potrosace sa izdasnoscéu
manjom od 0,1 lit/sec. Jedino naselje US¢e ima opstinski vodovod, kao i izgradenu
kanalizaciju, dok ostala naselja koriste jame i kopane nuznike za odvodenje fekalnih
voda.
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Elektroenergetska i telekomunikaciona mreza

Elektroenergetsku mrezu ¢ine JP "Elektro-Srbija" - Kraljevo (ED Novi Pazar, ED
Raska, ED Sjenica) i JP "24. Septembar" - Uzice (ED Ivanjica). Napajanje potrosaca se
odvija preko prenosnih mreza 220 kV i 110 kV, iz tri trafostanice 220/110kV: Kraljevo
3, Uvac i Vala¢ i iz pet trafostanica 110/35 kV: Novi Pazar 1, Novi Pazar 2, Raska,
Sjenica i Ivanjica.

Elektri¢éna mreZa je uglavnom zastarela i nehomogena (u pogledu naponskih nivoa i
kori§¢enih materijala i opreme).

Na podru¢ju Parka prirode postoje slede¢e ATC: Usce, Studenica, Rudno, Savovo,
Mlanca i Studenica - Rudno). Opticki kabl postoji od Kraljeva do Raske a koaksijalni
kabl od Novog Pazara do Sjenice.

Mobili operateri su prisutni na podrucju parka i to Telekom Srbija sa baznim stanicama
na lokacijama Usce 1 Golija - Kula i Mobtel sa baznim stanicama na lokacijama Usce i
Studenica.

Stanovnistvo Sireg podru¢ja Golije

STANOVNISTVO 2004. Ucesce opstina u ukupnom broju stanovnika podrucja Golije u

2004.
GUSTINA

OPSTINA UKUPNO  STANOVNISTVA
(broj stan. na kmz)

PRIRODNI
PRIRASTAJ

Ivanjica 34.876
Kraljevo 120.971 79 -309
Sjenica 28.155 27 199

Novi Pazar 89.262 121 1081

Raska 26.415 38 -140

UKUPNO 299.679 59 719

Izvor: Opétine u Srbiji, 2005.

Osnovne karakteristike stanovnistva Sireg podruc¢ja Golije su:

= Na teritoriji pet opstina kojima Golija pripada zivi blizu 300.000 stanovnika od
kojih je najveci broj u opstini Kraljevo (40%);

= Prose¢na gustina naseljenosti §ireg podru¢ja Golije (59 stan./km?) je manja od
proseka Republike Srbije (84 stan./km?), §to vaZi i za sve opstine pojedinacno
sa izuzetkom Novog Pazara koji ima najvecu gustinu naseljenosti, znatno veéu
od republickog proseka (121 stan./km?);

= Najvedi prirodni prirastaj ima opstina Novi Pazar (1.081 stanovnika) i to znatno
veci u odnosu na ostale opstine koje imaju negativan prirodni prirastaj (izuzev
opstine Sjenica);

Stanovnistvo Parka prirode Golija
Osnovne karakteristike stanovniStva na podrucju Parka prirode Golija su:

» U 2002. godini registrovano je 7.950 stanovnika (prema podacima iz Predloga
Prostornog plana podrucja posebne namene Parka prirode Golija) $to ukazuje
na slabu gustinu naseljenosti (10,5 stanovnika po km?);
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Ukoliko se posmatraju promene u broju stanovnika od 1961. godine, zapaza se
konstantni pad koji je uzrokovan iseljavanjem i starenjem stanovnika;

Naselja Parka prirode Golija pripadaju tipu razbijenih seoskih naselja koja su
medusobno slabo povezana.

Drustveni proizvod i zaposlenost

OPSTINA

Ivanjica

Kraljevo
Sjenica
Novi Pazar

Raska
UKUPNO

ZAPOSLENI 2004. god.

DRUSTVENI PROIZVOD
PO STANOVNIKU

DRUSTVENI PROIZVOD

OPSTINA u 000 din.

GODISNJI PROSEK

u din.

UKUPNO ST::SS:?KA Ivanjica 3.107.168 89.092
Kraljevo 11.362.046 93.924

Sjenica 1.063.511 37.773

Novi Pazar 4.449.181 49.844

Raska 2.124.017 80.410

UKUPNO 22.105.923 73.765

Izvor: Opétine u Srbiji, 2005.

Zaposleni u sektoru Hoteli i restorani, 2004

NEZAPOSLENI (stanje na dan 31.12.2004.)

NA 1000

OPSTINA STANOVNIKA

UKUPNO

Ivanjica

Kraljevo

Sjenica

Novi Pazar

Raska
UKUPNO

Izvor: Nacionalna sluzba za zaposljavanje

U 2004. godini, ukupan drustveni proizvod iznosio je 22.105.923 hiljade
dinara, $to predstavlja oko 2,1% od ukupnog drustvenog proizvoda Republike
Srbije;

Od 5 opstina, najveci druStveni proizvod ostvaruje se u opstini Kraljevo (vise
od 50% u ukupnom drustvenom proizvodu svih 5 opstina);

Na podrucju 5 opstina, u 2004. godini, registrovano je 72.848 zaposlenih,
odnosno 243 zaposlena na 1000 stanovnika i 49.690 nezaposlena, odnosno 166
nezaposlena na 1000 stanovnika;

Navedeni ekonomski indikatori, iznos drustvenog proizvoda i broj zaposlenih
tj. nezaposlenih ukazuju na slabu ekonomsku razvijenost podrucja;

Osnovne privredne delatnosti na podrucju Golije su preradivacka industrija,
poljoprivreda, Sumarstvo, rudarstvo / vadenje ruda i kamena, trgovina, te
turizam i ugostiteljstvo.

C. Situacijska analiza
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2.2. Prostorno planska requlativa

Prostorno planski okvir razvoja turizma na podrucju posebne namene Parka prirode
Golija predstavljaju slede¢i dokumenti:

e Predlog prostornog plana za podrucje posebne namene Golija iz 2006. godine;
e Uredba o zastiti PP Golija

Vlada Republike Srbije je, 2001. godine, Uredbom o zastiti PP "Golija" podrucje
planina Golije i Radocela proglasila Parkom prirode. Ukupna povrsina Parka prirode
iznosi 75,183 ha, i prostire se na teritoriji 5 opStina: Ivanjice (najveci deo - oko 55%),
Raske (oko 17%), Kraljeva (oko 16%), Novog Pazara (oko 8%) i Sjenice (oko 4%).

Od ukupne povrsine Parka prirode Golija, koja iznosi 75.183 ha, pod Sumama se nalazi
39.528 ha ili 53% povrsine. U privatnom vlasni§tvu Suma ima 18.460 ha ili 46,70%
povrsine, a u druStvenom vlasniStvu Suma ima 21.068 ha ili 53,30% povrSine Parka
prirode

Ovom Uredbom, podrucje zastite podeljeno je na tri zone zastite prema stepenu/rezimu
zastite:

™ ik
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= [ stepen zastite

Pod prvim stepenom zastite nalazi se 553,80 ha ili 0,74% teritorije. Obuhvaceno je 18
lokaliteta: Ispod Jankovog kamena, Pasina ¢esma, Karali¢i, Vodica, Tresava na Belim
vodama, Daji¢ko jezero, Palez, Isposnice, KoSaninova jezera, Crepuljnik, Radocelo,
Izubra, Plakaonica, Ravnine, Iznad ljutih livada, Crna reka, Radulovac, Izvoriste Crne
reke. Prvi rezim zaStite odnosi se na strogu zastitu, tj. zabranu koriS¢enja prirodnih
bogatstva i iskljucuju se svi oblici koriS¢enja prostora i aktivnosti, osim naucnih
istrazivanja i kontrolisane edukacije (na osnovu Zakona o zastiti zivotne sredine, Sl.
glasnik 66/91)%.

4 Zakon o zatiti Zivotne sredine SI. glasnik RS 66/91 je prestao da vazi sa donoSenjem Zakona o zastiti zZivotne sredine
Sl. glasnik RS 135/05 izuzev odredbi koje se ti¢u zastite vazduha, zastite prirodnih dobara i zastite od buke
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= I stepen zastite

Pod drugim stepenom zaStite nalazi se ukupno 3.883,10 ha ili 5,16% teritorije.
Obuhvaceno je 20 lokaliteta: Jankov kamen, Bojevo brdo, Jeli¢a strugara, Golijska
reka, Medugorski potok, Bele vode, Daji¢i, Jelenovica, Orlov kamen, Gradina, Pod
Crepuljnikom, Radocelo II, Brusni¢ke Sume, Plakaonica II, Retko bucje, Ugljare, Ljute
livade, Vlaski most, Suvi breg, Odvracenica. Il stepen zastite odnosi se na "ograni¢eno i
strogo kontrolisano koris¢enje prirodnih bogatstva dok se aktivnosti u prostoru mogu
vrsiti u meri koja omoguéava unapredenje stanja i prezentaciju prirodnog dobra bez
posledica po njegove primarne vrednosti" (S1. glasnik 66/91).

= [II stepen zastite

Pod tre¢im stepenom zastite nalazi se ostali deo teritorije tj. 70.746,06 ha ili 94,10%
teritorije. III stepen zaStite odnosi se na "selektivno i ograni¢eno korisé¢enje prirodnih
bogatstava i kontrolisane intervencije i aktivnosti u prostoru ukoliko su uskladene sa
funkcijama zasti¢enog prirodnog dobra, ili su vezane za nasledene tradicionalne oblike

......

glasnik 66/91).

Rezervat biosfere Golija-Studenica

Podruc¢je Golije, tj. deo Parka prirode u povrsini od 53.804 ha,
zajedno sa manastirom Studenica, je 2001. godine proglaseno
Rezervatom biosfere od strane UNESCO programa "Covek i
Biosfera" ("Man and Biosphere - MaB"). Rezervati biosfere su
oblasti kopnenih i obalnih ekosistema koji promovisu reSenja za
pomirenje ocCuvanja bioloske raznovrsnosti uz njeno odrZivo
koris¢enje.

Rezervati biosfere se nalaze pod suverenom jurisdikcijom drzava
$to znaci da podlezu samo pod nacionalno zakonodavstvo.

Rezervati biosfere imaju tri meduzavisne funkcije: funkciju
ocuvanja (u vidu doprinosa o¢uvanju ekosistema, okoline, vrsta i
genetskih varijacija), razvojnu funkciju (da neguje ekonomski i ljudski razvoj koji je
socio-kulturno i ekoloski odrziv) i logisti¢ku funkciju (da pruzi podrsku istrazivanju,
monitoringu, edukaciji i razmeni informacija u vezi sa lokalnim, nacionalnim i
globalnim pitanjima o oCuvanju i razvoju). Rezervati biosfere su podeljeni na tri zone
poznate kao jezgro ("core zomne"), zastitna zona ("buffer zone') i tranziciona oblast
("transition area”).

Svetska Unija za zaStitu prirode je formulisala sledece kategorije upravljanja zasticenim
prirodnim dobrima:
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KATEGORIJA

Strogi rezervat prirode/podrucje nedirnute prirode: zasticeno podrucje u kome
se vr$e naucna istrazivanja i aktivnosti zastite prirode.

Strogi rezervat prirode: zasti¢eno podrucje u kome se mogu vrsiti nau¢na
istrazivanja.

Nedirnuta priroda: zasti¢eno podrucje u kome se mogu sprovoditi aktivnosti
zastite prirode.

Nacionalni park: Zasticeno podrucje namenjeno aktivnostima zastite ekosistema
i rekreaciji.

Spomenik prirode: Zasticeno podrucje namenjeno aktivnostima zastite
ekosistema i rekreaciji.

Podrugje upravljanja stanistima/vrstama: Zasticeno podrucje u kom se mogu
sprovoditi aktivnosti zastite prirode putem intervencije upravljanja.

Zasti¢eno podrucje/morsko dobro: Zastiéeno podrucje u kom se sprovode
aktivnosti zastite podrucja/mora i rekreacija.

Zasti¢eno podrucje za upravljanje resursima: Zasti¢eno podrucje u kom se
sprovodi odrzivo koriSéenje prirodnih ekosistema.

Rezervat biosfere "Golija-Studenica", sadrzi elemente I, IV i V kategorije upravljanja
prema Okviru za odredivanju kategorije upravljanja zasti¢enih podrucja - ("Guidelines
for protected areas manafement categories, IUCN).

3. Evaluacija kljucnih turistickih atrakcija Golije

3.1. Uvod

Obzirom na usmerenje svih kljuénih interesnih subjekata Golije prema intenzivnijem
razvoju turizma, prvi korak u oceni mogucnosti i ograni¢enja turistifikacije ovog
podrugja je evaluacija kljucnih turisti¢kih atrakcija Golije.

Prilikom evaluacije postoje¢ih turistickih atrakcija Golije, utvrdeno je da je ovo
podruéje izuzetno bogato mnogim prirodnim i kulturnim resursima, od kojih veci broj
trenutno nije znacajno turisti¢ki valorizovan.

Stoga slede¢a mapa prikazuje kulturnu i prirodnu atrakcijsku osnovu Golije, a tabela
koja sledi daje sazeti prikaz atrakcijske osnove Golije i daje ocenu u odnosu na
dostupnost 1 pristup, te nivo, odnosno znac¢aj na lokalnom/regionalnom, nacionalnom i
internacionalnom trzistu.
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Kulturna i prirodna atrakcijska osnova Golije

Horwath HTL

Hatel, Tourism and Leisure

Park prirode "Golija"

KULTURNA | PRIRODNA
ATRAKCIJSKA OSNOVA

e  Granica Prostornog plana

[ | Podruje PP "Golija"

l:l Podrutje rezervata biosfere

- |. Zona zastite

& J;ajlcshmez FO:. (\ s ‘Izubra
"H(-jﬁ s | e l:l Il. Zona zastite
H { ; J 7
s ‘. jreci LAY %
(1 =
5 “Z\ \) (. K SPOMENICI KULTURE
%eq = J‘Erauamw‘mwmm 2 7 % L.
?:'i Karauc[ \ I“K;;W | 3 lzuzetan znacaj
; ; ] g x:?rm wrr&-’f’.a.‘%ﬂa—l ﬁ ! i
:;” J | pasink cesma ‘j \p‘,d' _,;‘;,mog 244 “ = > ] d Manastir
i‘% \b\\-h)\ g P Ii‘mfd I|ut|r1LFrvada Veliki znaf:aj
L ey ) ST y gl Wanastir
¢ \ cf-uuagmnqu
L gl Crkva
Proglaseno
gd Crkva
_______ ‘ Ostalo
Evidentirano
i Crkva
# Ostalo

1ZvVvOr. 114, LUU/

C. Situacijska analiza 30



MINISTARSTVO EKONOMIJE | REGIONALNOG RAZVOJA HORWATH CONSULTING ZAGREB

3.2. Postojeca atrakcijska osnova Golije

" Znacaj / Nivo
Dostupnost i Lokaini]

pristup " . Nacionalni Internacionalni
Regionalni

POSTOJECA ATRAKCIJSKA OSNOVA

Rezervat biosfere Celokupni prostor rezervata biosfere

Javor, smr¢a, jela, bor, bukva, vrba, topola,
brest, hrast, jasen, cer itd.

Zasticene biljne vrste [Smrca, zelenika, jeremitak

Sume

Zasticene zivotinjske [Beloglavi sup, lasica, vuk, sivi puh, veverica,
vrste mocvarna rovka

Planine Golija, Javor, Muganj, Cemernica

ANANANERANAN

Reke Moravica i Studenica

Ticar / Dajicko jezero

Reke i jezera Reka Nosnica

Nebeska suza na Okruglici

Ooooooe B’ |®
ANANANAN

KoSaninovo jezero

Manastir Studenica

AN

Manastir Gradac

Manastir Kovilje

Crkva sv. Aleksija

Crkva sv. Preobrazenja

Crkva sv. Kuzmana i Damjana

Manastiri i crkve Stara i Nova Pavlica

Konéuli¢

Petrova crkva

Durdevi stupovi

Manastir Sopocani

AdZijina crkva

Crkva sv. Cara Konstantina i Carice Jelene

Kameni most na reci Moravici

Rimski most

Ostala kulturno-

Satonikalbastng Stara Carsija u Ivanjici

Elektricna centrala na reci Moravici

Hadzi-Prodanova pec¢ina

S ANENEN NN AN RN N RN AN ENENENENENAN

Rudno

Brusnik

Brvenik

Medurecje

SNANENAN

Sela / Gradovi Destik

Stari Ras

Gradac

AAN

Trnava

cllelcllenEliCHCHEICH Gl ElClCHCHEIECHGHOICHERGHCHCHGICHENE@)

Magli¢

v
Dogadanja
v

Festival izvorne srpske pesme - Prilike @
Zvuci Golije, javora i Muénja v
Dogadaji, festivali, al i @
sabori, itd. Sabor lovaca - Golija © v
Javorski sabor dvojnicara i starih muzickih
instrumenata Srbije @ v
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3.3. Klju¢ne atrakcije Golije

Uz evaluaciju atrakcijske osnove Golije, odabrane su Cetiri klju¢ne atrakcije - Manastir
Studenica, Rezervat biosfere Golija-Studenica, Stari Ras sa Manastirom Sopocani i
Manastir Gradac - koje su detaljnije ocenjene u odnosu na vlasni§tvo, upravljanje
atrakcijom 1 njenim posetiocima, dostup, internu mobilnost i parkiranje, opstu
atraktivnost, kao i mogucnost povezivanja sa ostalim atrakcijama ovog podrudja.

REZERVAT BIOSFERE GOLIJA STUDENICA

Rezervat biosfere Golija-Studenica pripada dinarskom planinskom sistemu i ukljucuje
mozaik razli¢itih ekosistema kao $to su Sume, jezera i ostali biljni i Zivotinjski svet. U
podruéju rezervata Zzivi oko 6600 stanovnika unutar 42 ruralne zajednice,
karakteristicne za planinska podrucja. Rezervat biosfere takode uklju¢uje Manastir
Studenicu, koja je na listi svetske kulturne bastine.
lako obuhvata Siroko podrucje od 53.804 ha, atraktivnost i turistiCki potencijal
rezervata je od velikog znacaja za razvoj turizma i turistickih aktivnosti na ovom

Vlasnistvo
Upravljanje atrakcijom
Dostupnost i pristup
Interna mobilnost

JP Srbija Sume obelezava tur. puteve,
pesacke i biciklisticke staze

Jedan centar za posetioce na lokaciji Bele
Ostale usluge vode sa informativno-edukativnim
materijalima

Upravljanje posetiocima

Mogucénost povezivanja sa ostalim

atrakcijama
Atraktivnost
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MANASTIR STUDENICA
Opis

U srediStu srednjovekovne srpske drzave Raske, manastir Studenica predstavljal
najlepSu i umetnicki najsnaznije oblikovanu srpsku srednjevekovnu gradevinu,
Manastirski kompleks predstavlja slozenu gradevinsku celinu i ¢ini ga veci broj
gradevina u kojoj najistaknutije mesto zauzima Bogorodi¢na crkva. Osnovan je krajem
XIl veka, a s vremenom postaje najznacajniji duhovni centar srpske srednjevekovne|
drzave, sa najvecim uticajem na drustveni i kulturni razvoj zemlje. Zbog svog znacaja,
manastir Studenica nalazi se na UNESCO-voj listi svetske vredne kulturne bastine.

Dostupnost i pristup
Interna mobilnost
Parkiranje
Upravljanje posetiocima Moguénost obilaska sa vodicem
Ostale usluge Prodavnica sa sakralnim predmetima
Moguénost povezivanja sa ostalim
atrakcijama

Atraktivnost

MANASTIR GRADAC
Opis

Gradac se nalazi na padinama planine Golije (12 km zapadno od srednjovekovnog
grada Brvenik na lbru). Manastir je zaduzbina kraljice Jelene Anzujske, Zene kralja
UroSa |. U manastirskom kompleksu nalazile su se gradevine: velika Bogorodi¢na
crkva, manji hram Sv. Nikole, trpezarija sa kuhinjom, konaci i ekonomske zgrade. Do|
danas su najbolje ocuvane crkva Sv. Nikole i glavna crkva.
Istrazeni i konzervatorski prezentovani manastir, koji je obnovljen kao monaska
zajednica i duhovno srediste, Gradac je danas jedan od najatraktivnijih srpskih
srednjovekovnih kulturno-istorijskih spomenika.

Vlasnistvo Pravoslavna crkva
Upravljanje atrakcijom Pravoslavna crkva
Dostupnost i pristup Dobar

Interna mobilnost Vrlo dobra
Parkiranje Trenutno prostor za oko 10 automobila

Upravljanje posetiocima Moguénost obilaska manastira sa vodiéem

Ostale usluge Prodavnica sa sakralnim predmetima
Moguénost povezivanja sa ostalim
atrakcijama

Atraktivnost
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STARI RAS | SOPOCANI
Opis

Stari Ras bio je prestolnica srednjevekovne Srbije. Kompleks Stari Ras je uvr§éen u
svetsku kulturnu bastinu i pod zastitom je UNESCO-a od 1979. godine zbog izuzetnih
kulturnih, umetnickih i istorijskih vrednosti. U ovu celinu spada Petrova crkva koja je
sagradena u 9. veku sa ocuvanim freskama iz 10, 12. i 13. veka. Petrova crkva je
najstariji sakralni spomenik Slovena na Balkanu. Ocuvani zivopis predstavlja
najstarije srpsko slikarstvo nastalo oko 1250. godine. Durdevi stupovi podignuti oko
1170. godine takode su deo ove celine, a zaduzbina su Stefana Nemanje. Danas su
samo slikovita ruSevina.

U manastiru Sopocani, zaduzbini kralja Urosa | iz 13.veka, nalazi se crkva posveéena
Sv.Trojici, danas jedina ocuvana gradevina starog manastirskog kompleksa. Po lepotil
fresaka ocuvanih u Hramu, Sopocani su jedan od najdragocenijih spomenika
evropske umetnosti 13. i 14. veka. Zajedno sa Durdevim stupovima, Rasom i Petrovom
crkvom, kao celinom, UNESCO je manastir Sopocani 1979.godine uvrstio na listu
svetske kulturne bastine.

Vlasnistvo - So;;éani Pravoslavna crkva

- Stari Ras Zavod za zastitu spomenika kulture
Upravljanje atrakcijom - Sopo¢ani Pravoslavna crkva

- Stari Ras Zavod za zastitu spomenika kulture

Dostupnost i pristup Dobar
Interna mobilnost Dobra
Parkiranje 20-30 automobila (Sopocani)
Moguénost obilaska sa vodi¢em
(Sopocani)
Prodavnica sa sakralnim predmetima

Upravljanje posetiocima

Ostale usluge

Moguénost povezivanja sa ostalim

atrakcijama
Atraktivnost

3.4. Zakljucak

Obzirom da je svrha ovakve evaluacije utvrditi nivo/znacaj trenutnih turistickih
aktivnosti vezanih za specifi¢nosti odredenog podrucja, ovde je vazno napomenuti da
ove atrakcije, odnosno njihov potencijal, trenutno nije iskori$¢en u turisticke svrhe u
dovoljnoj meri. Zasti¢ena podruc¢ja sa prirodnim i kulturnim bogatstvima u svetu
upravljacki, regulaciono i interpretaciono su otvoreni posetiocima, a crkve i manastiri u
svetu veliki deo svojih prihoda ostvaruju upravo od aktivnosti vezanih za turizam
(posetioci, obilasci, vodene posete i sl.).

S time u vezi, Park prirode, odnosno rezervat biosfere Golija-Studenica danas svojim
posetiocima ne nudi znacajnu turisticku interpretaciju, ni organizovane aktivnosti
vezane uz njegove karakteristike. Nadalje, ovi izuzetno atraktivni manastiri u vlasnistvu
su i pod upravom Pravoslavne crkve Srbije, te budu¢i nivo njihove turisticke
valorizacije ovisi upravo o odluci Pravoslavne crkve Srbije da manastire intenzivnije
otvori za turizam i primerene turisticke aktivnosti.
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4. Evaluacija lokalnih interesnih subjekata

U okviru procesa izrade Master plana Golije, u periodu od 23. do 28. marta 2007.
godine, Horwath Consulting je obavio razgovore sa lokalnim interesnim subjektima u
opStinama kojima Golija pripada po administrativno-teritorijalnoj podeli. Evaluacija
lokalnih interesnih subjekata izvrSena je u cilju prepoznavanja generalnih stavova koji
se ticu turistickog razvoja Golije, kao 1 prepoznavanja upravljacke i finansijske snage
interesnih subjekta u fazi realizacije ovog projekta.

Lokalne vilasti

Generalni stav predstavnika lokalne vlasti je da turisti¢ki razvoj Golije treba da
bude poluga za celokupni razvoj regije, da omoguéi zaposljavanje lokalnog
stanovni$tva i podizanje ekonomske snage regije. Takode, predstavnici lokalne
vlasti prepoznali su Sansu za ucestvovanje domacih preduzeéa u fazi realizacije
projekta. Preovladavajuéi stav je da se Golija treba da bude "ziva" planina
tokom cele godine i da omogudéi zivot lokalnog stanovnistva na planini na nacin
da se oni ukljuce u proces servisiranja turisticke ponude.

Teritorijalna podeljenost Golije u administrativnom smislu uticala je na
odsustvo jedinstvene vizije vezane za Goliju kao celovite turistiCke destinacije.
Opstine imaju razli¢it nivo interesa u pogledu turistickog razvoja Golije pri
¢emu se u Ivanjici oseéa najviSi nivo aspiracija i najsnazniji emotivni stav s
obzirom da se i najveéi deo teritorije Golije nalazi na njenoj teritoriji. U cilju
otklanjanja ovog problema, kako bi sve opstine delile jedinstvenu razvojnu
viziju 1 aktivno se ukljucile u realizaciju projekta, neophodno je osvariti
transparentnu komunikaciju i medusobnu saradnju svih 5 op$tina i Vlade
Republike Srbije. To je takode znacajno s obzirom da opStine same nemaju
dovoljno finansijskih sredstava koje su neophodne u razvoju turisticke
infrastrukture i obezbedivanju podsticaja investitorima u turisti¢ki sektor.

S obzirom da je radi prioritetnog donoSenja Master plana usporen proces
donosenja Prostornog plana, kod lokalnih urbanistickih vlasti je primeceno
nestrpljenje i pritisak da se ubrzaju procesi izrade prostorne i urbanisticke
regulacije kako bi se $to pre formirao adekvatan sistem zastite i razvoja planine
i sprecila dalja devastacija prostora.

Park prirode Golija

Predstavnici Parka prirode Golija su saglasni oko toga da prostor Golije ima
veliki potencijal za turisticki razvoj ali da je neophodno usaglaSavanje razvoja
turizma i zaStite prirode. Preovladavajuci stav je da je Golija prostor sa
visokovrednim prirodnim i kulturnim resursima i da se u skladu sa konceptom
dugoro¢nog i odrzivog razvoja mora pazljivo odrediti model rasta tj. koli¢ina
razvoja.

Bitna napomena je da postoji sumnja u validnost kriterijuma vezanih za zastitu
Golije tj. u postojece rezime zastite 1 postoje¢u granicu Parka prirode pa bi ih
bilo neophodno revidirati u cilju uspostavljanja efikasnog mehanizma zastite i
razvoja planine.
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Turisticke organizacije

Predstavnici turistickih organizacija saglasni su oko toga da Golija treba da
bude i "zimska" i "letnja" planina odnosno da treba da ima celogodiSnji
portfolio turistickih proizvoda. Struktura proizvoda trebala bi da obezbedi
raznoliko turisticko iskustvo jer pored zimskih sportova (skijanje prvenstveno)
postoje potencijali za razvoj zdravstvenog, ruralnog i kulturnog turizma kao i
brojnih proizvoda specijalnih interesa (planinarenje, pesSaCenje, biciklizam,
paraglajding, itd). Takode, preovladavaju¢i stav je da u ponudu turistickih
proizvoda i usluga treba ugraditi lokalni indentitet s akcentom na tradicionalne
vrednosti stanovnistva na planini.

Turisticke organizacije opstina obavljaju turisticke aktivnosti u skladu sa
Zakonom o turizmu Republike Srbije, prvenstveno obavljaju funkciju
promocije turistickih vrednosti na teritorijama opStina i finansiraju se iz
opstinskih budZeta. Pri tome, pozitivno je $to je doslo do udruzivanja turistickih
organizacija sa ovog podrucja u regionalnu turisticku organizaciju $to se moze
smatrati pocCetnom inicijativom u formiraju destinacijske menadzment
organizacije.

Domadi preduzetnici

Postoji interes nekoliko domacih preduzetnika za investiranje u pojedinacne
turisticke projekte na Goliji ali joS uvek ne postoje jasna idejna reSenja
projekata koji su wusaglaseni sa turistickom vizijom planine. Domaci
preduzetnici su trenutno u fazi "osluskivanja" povoljnih poslovnih prilika koje
se o¢ekuju nakon donoSenja i usvajanja plana razvoja turizma Golije. U
svakom slucaju, realizacija Master plana Golije zahtevace ucestvovanje stranih
"igraca", kako u vidu upravljacke tako i u vidu finansijske saradnje.

Sportski klubovi

Predstavnici sportskih klubova, prvenstveno smucarsko-planinarski klubovi na
podrucju Golije podrzavaju projekat razvoja turizma Golije i pokazali su interes
za uceS¢em u projektu, u vidu obavljanja raznih aktivnosti (obelezavanje
planinarskih i biciklistickih staza, razvoj gorske sluzbe spasavanja na Goliji,
usluge vodica, itd.). Predstavnici sportskih klubova smatraju da je neophodno
aktivnije delovati na otklanjanju barijera u turistickom razvoju Golije (losa
infrastruktura, nezakonita se¢a Suma, lo§ mehanizam zastite Parka prirode, itd.)

Nevladine organizacije

Na podru¢ju Golije deluje nekoliko nevladinih organizacija koje isticu
neophodnost koncepta razvoja odrzivog turizma i potrebu doprinosa turizma
ocuvanju i zastiti ekosistema kako bi se lokalnoj zajednici omogucio zdrav i
produktivan zivot u skladu sa prirodom. Takode, razvoj turizma treba da
omogucéi zaposljavanje lokalnog stanovnistva i podizanje zivotnog standarda ali
i da podrzi razvoj socijalnog i kulturnog identiteta. Da bi se to postiglo
neophodno je da se u proces razvoja ukljuce svi nosioci razvoja turizma.

Moze se zakljuéiti da u ovoj fazi projekta, pre njegovog objavljivanja i usvajanja,
postoji znacajan interes svih identifikovanih kljuénih interesnih subjekata, ali da je u
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ovoj fazi Vlada Republike Srbije glavni nosilac projekta. Kljuéna uloga Vlade
Republike Srbije u ovoj fazi je u obezbedivanju pocetnih investicija u opstu i turisticku
infrastrukturu i formiranju mehanizma za implementaciju projekta.

5. SWOT analiza

SWOT (Snage, slabosti, moguénosti i pretnje) analiza odnosi se na klju¢ne elemente
koji karakteriSu atraktivnost Golije kao turistiCke destinacije, kao i one elemente koji
trenutno uticu na razvoj turizma ovog podru¢ja. SWOT analiza predstavlja
standardizovani postupak koji je ovde prilagoden potrebama Master plana Golije i kao
takva ona predstavlja snazan i indikativan okvir za definisanje ostalih segmenata
Master plana.

SWOT analiza radena je na bazi naSih poseta i obilasku destinacije, prikupljenih
podataka i razgovorima sa klju¢nim subjektima javnog i privatnog sektora Golije.

Za potrebe ove analize ocenjeni su sledeci elementi turistickog sistema:

KLJUCNE INTERNE SNAGE | SLABOSTI GOLIJE

SNAGE | SLABOSTI
PRIRODNI, SOCIJALNI | EKONOMSKI PROFIL PODRUCJA
PERFORMANSE DESTINACIJE
DESTINACIJSKI MARKETING
TURISTICKE USLUGE DESTINACIJE
LOKALNA ZAJEDNICA | JAVNE USLUGE
INTERESNI SUBJEKTI | PARTNERSTVA
TURISTICKI RAZVOJ

KLJUCNE EKSTERNE MOGUCNOSTI | PRETNJE GOLIJE

MOGUCNOSTI | PRETNJE

TRENDOVI INDUSTRIJE
KONKURENTI
PRAVNO/POLITICKO OKRUZENJE
SOCIO-KULTURNO OKRUZENJE
EKONOMSKO OKRUZENJE
OKOLIS

TEHNOLOGIJA

Nakon identifikacije, relevantni elementi SWOT-a su evaluirani sistemom ocena kako
bi se izracunala ukupan i prosecan intenzitet destinacijskih snaga, slabosti, moguénosti i
pretnji.

Na bazi ukupnog i prosecnog intenziteta svake komponente SWOT analize, formirali
smo Poligon strategija SWOT analize Golije, koji sluzi kao okvir za definisanje
buduéih turistickih razvojnih strategija Golije kao turisticke destinacije.
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5.2. SWOT - Snage i slabosti

HORWATH CONSULTING ZAGREB

5.2.1. Prirodni, socijalni i ekonomski profil podrucja

PRIRODNI, SOCIJALNI | EKONOMSKI PROFIL PODRUCJA

SNAGE:

Podrska drzave turistickom razvoju nekoliko klju¢nih
destinacija u Srbiji, od kojih je jedna i Golija

Bogatstvo prirodne i kulturne bastine podrucja

Podrucje sa niskim stepenom zagadenja

6
4

Interes lokalnih zajednica za intenzivniji razvoj turizma i
svest o pozitivnom delovanju turizma na privredne 0

indikatore

Usmerenje lokalnih samouprava ka intezivnom turistickom
razvoju Golije

Napomena: 1=najlosije, 10=najbolje

Rezervat biosfere Golija-Studenica kao glavni element koji
karakterie celo podrucje

Kultura, tradicija i etnicka raznolikost prostora

Otvorenost i gostoljubivost ljudi i opusteni nacin Zivota

PRIRODNI, SOCIJALNI | EKONOMSKI PROFIL PODRUCJA

SLABOSTI:

Nedostatak razvojnih okvira za SME's i podsticaja -

Nedostatak svesti lokalnog stanovnistva o prirodi kao
javnom dobru

Regulatorni standardi turistickog razvoja <

Nedostatak profesionalnih ljudskih kadrova u turizmk
Napomena: I=najbolje, 10=najlosije

Nizak nivo potroSatke mo¢i domaceg stanovnistva za
turisticke aktivnosti i slobodno vreme

Visok udeo poljoprivredno angazovanog stanovnistva

Ekstenzivna gradnja koja ugrozava prostor (vodi
prenapucivanju odredenih prostornih celina, a dizajnom i
kori$¢enim materijalima ugrozava estetiku prostora)

Nedostatak iskustva internacionalnih putovanja domaceg
stanovni$tva

~~ Ulaganje u infrastrukturu neophodnu za turisticki razvoj

C. Situacijska analiza
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5.2.2. Performanse destinacije

HORWATH CONSULTING ZAGREB

PERFORMANSE DESTINACIJE

SNAGE:

10
8
6,

Recentni trendovi oporavka turisticke industrije u poslednjih
nekoliko godina

Investicioni i razvojni projekti u pripremi/toku

Zainteresovani lokalni investitori u hotelski biznis i manje
Napomena: 1=najlosije, 10=najbolje investicije u skijalista

Pocetak meduregionalnih poseta

PERFORMANSE DESTINACIJE

SLABOSTI:

Nedostatak turisticke signalizacije

N s o

(=)

Vreme putovanja do destinacije

Dominacija domacih gostiju

Nedostatak svesti o destinaciji na regionalnom i

Nedostatak kvalitetnih smeStajnih kapaciteta

LoSa povezanost sa okolnim trziStima drumskim,
Zzeleznickim i vazdusnim putem

Napomena: 1=najbolje, 10=najlosije

Nedostatak celovitog turistickog lanca vrednosti

internacionalnom trZistu

Ograniceni broj proizvoda i aktivnosti u ponudi

C. Situacijska analiza
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5.2.3. Destinacijski marketing
DESTINACIJSKI MARKETING

SNAGE:
Potencijal razvoja Siroke lepeze letnjih i zimskih aktivnosti
na planini
10
Potencijal snaznog destinacijskog menadzmenta i Potencijal razvoja raznovrsnih iskustava za razlicita
marketinga udruZenim snagama svih pet opstina internacionalna 'niche’ trzista

Napomena: I=najlosije, 10=najbolje Golija je deo novonastajuceg trzista

DESTINACIJSKI MARKETING

SLABOSTI:
Nedostatak svesti (internacionalnih) gostiju o atributima
destinacije i raznolikosti potencijalnih iskustava
10

Nizak profil u domacim, regionalnim i internnacionalnim
kanalima distribucije

Nepostojanje centralnog informacionig centra turistickog
podrucja Golije

\ Nedovoljno razumevanje internacionalnih trzista,

Promotivni materijali radeni uglavnom za domace trZiste < AP -
distribucije i komunikacije

Nedostatak dogadaja internacionalnog karaktera“i}i Nédostatak brendinga Golije i naglasavanja raznolikosti
dimenzije podru¢ja

7 « I=naiboli ON=nailo%i
Nap I=najbolje, 10=najlosij
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5.2.4. Turisticke usluge destinacije

HORWATH CONSULTING ZAGREB

TURISTICKE USLUGE DESTINACIJE

SNAGE:

Raznolikost mesta izuzetnih prirodnih i kulturnih vrednosti,
te iskustva vezana uz bogato tradicionalno naslede

Planovi i projekti u pripremi vezani na smestajne kapacitete

Otvorenost novim idejama i konceptima

Napomena: I=najlosije, 10=najbolje Delatnost tokom cele godine

na planini

TURISTICKE USLUGE DESTINACIJE

SLABOSTI:

Mala baza hotelskih kapaciteta

Trgovinska ponuda namenjena turistima

N B o

Atrakcije i dogadaji uglavnom poznati lokalnom / domacem

(=)

Broj turistickih proizvoda odmah spremnih za
internacionalnu komercijalizaciju

stanovnistvu

Ogranicena distribucija informacija posetiocima prije
njihovog dolaska na Goliju

A,r : I=najbolje, 10=najlosij

Postojece turisticke atrakcije i infrastrukturni kapaciteti

Usluga na razini internacionalnih standarda

Standard i kvalitet smestajnih kapaciteta i kapaciteta hrane
i pica

C. Situacijska analiza
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5.2.5. Lokalna zajednica i javne usluge

HORWATH CONSULTING ZAGREB

LOKALNA ZAJEDNICA | JAVNE USLUGE

SNAGE:

Proces izrade Prostornog plana u toki

putevi)
Napomena: 1=najlosije, 10=najbolje

Prepoznavanje ekonomskih dobrobiti (potencijala) turizma

Planovi za inrastrukturne projekte (regionalni i lokalni

Uvazavanje znacaja zajednickog delovanja svih 5 opStina u
razvoju turizma

LOKALNA ZAJEDNICA | JAVNE USLUGE

SLABOSTI:

internacionalnog turizma
10

Relativno slaba infrastruktura - putevi, el. energija, voda,
kanalizacija, itd.

Faktori koji u potpunosti podupiru proces razvoja turizma
(javne usluge, profesionalni kadrovi, i upravijanje hotelskim
i turistickim uslugama)

Nap Nedostatak destinacijskog menadzment sistema

Nedostatak svesti lokalnog stanovnistva o vrednostima
Zivota u podrucju sa izuzetnim potencijalom za razvojem

Percepcije i odnos lokalnih kompanija i interesnih
pubjekata prema ucestvovanju u kreiranju Sireg turistickog
lanca vrednosti

Turisticki informacioni centri za posetioce

C. Situacijska analiza
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5.2.6. Interesni subjekti i partnerstva
INTERESNI SUBJEKTI | PARTNE

HORWATH CONSULTING ZAGREB

RSTVA

SNAGE:

Postojanje lokalnih Turisti¢kih organizacija u opstinam
podrucju Golije
10

// 6!

Interes lokalnih preduzetnika za sudelovanje u turistickom

a na

Pocetak uvodenja regulacije prostornog razvoja podrucja

razvoju Golije

Izrazena Zelja da se Golija turisticki razvije

Napomena: 1=najlosije, 10=najbolje

Golije

INTERESNI SUBJEKTI | PARTNE

RSTVA

SLABOSTI:

Struénost lokalnih kadrova u turizmu

Destinacijski menadzmen|

Saradnja javnog i privatnog sektora u turizmu Golije

Zajednicka vizija i razumevanje pravila igre u sektoru
turizma regije

UkljuCenost privatnih interesnih subjekata u jedinstveni
marketing Golije

lasne uloge u upravljanju turizmom regije

C. Situacijska analiza
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5.2.7. Turisticki razvoj

TURISTICKI RAZVOJ

SNAGE: Fokus na turizmu kao novom ekonomskom pokretacu
regije

/ Raznolikost prirodnih, kulturnih i istorijskih vrednosti Golije

koje je moguce turisticki valorizovati

Interesi lokalnih investitora za ulaganje na Goliji

Raspolozive zone za novi turisticki razvoj

Napomena: 1=najlosije, 10=najbolje

TURISTICKI RAZVOJ

SLABOSTI:

Ograniceni interni resursi i ekspertiza za razvoj velikih
turistickih projekata
10 o

Nedostatak privatnih operatera za daljnji razvoj i

Nedostatak zajednicke vizije turistitkog razvojal ) L . L .
komercijalizaciju turistickog proizvoda specijalni interesi

Nedostatak internacionalnih hotelskih brendova i razvojne\/
ekspertize

* Infrastruktura i nedostatak internacionalnog aerodroma

Napomena: 1=najbolje, 10=najlosije

C. Situacijska analiza
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5.3. SWOT - Moguc¢nosti i pretnje

5.3.1. Trendovi industrije

HORWATH CONSULTING ZAGREB

TRENDOVI INDUSTRIJE

MOGUCNOSTI

Stil Zivota - "Status" manje vazan nego pre. ‘Niska cena'
ne znagi 'niski kvalitet

Starost evropskog drustva - starije osobe imaju tendenciju
putovanja izvan glavne sezone

Povecana traznja za proizvodima specijalnih interesa i
novim destinacijama, osobito na podru¢ju Srednje i
Jugoistocne Evrope

Fokus na 'baby boomere' (42 - 60 god.) koji Zive &Uiej
aktivno provode odmor i traze nova iskustva vezana uz
prirodu, kulturu i dogadaje

Napomena: 1=najlosije, 10=najbolje

Sve viSe ¢estih a kra¢ih odmora

- Uticaj Interneta i E-trgovine na distribuciju

rend ekoloski senzitivnih i na prirodi baziranih odmora

Kontinuirana fragmentacija trzista putovanja

rend zdravih i sa vitalno$¢u povezanih aktivnih odmora

TRENDOVI INDUSTRIJE

Ocekivanja visokog kvaliteta vezano na turisticka iskustva i
usluge

naspram kvaliteta (vrednost za novac)

Skracivanje duzih odmora u korist vise kracih odmora

A,r : I=najbolje, 10=najlosij

Prodajnim Predlozima (USP)

PRETNJE
Veca konkurencija zbog boljeg pristupa novim kanalima
distribucije
1
Polarizacija trzista (niske cene - visoki kvalitet) pod

pretnjom ne postizanja zadovoljavajucih performansi 6

4

2

Povecani kriticki stav prema kvalitetu i odnosu cene n

Potreba za jasnim pozicioniranjem i snaznim Jedinstvenim

Daljnja fragmentacija trzista putovanja

Potreba za diferencijacijom

C. Situacijska analiza
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5.3.2. Konkurenti

KONKURENTI

HORWATH CONSULTING ZAGREB

MOGUCNOSTI:

Limitirana mogucnost konkurenata za razvoj odrzivih !
proizvoda/destinacija (npr. Bugarska)

Ucenje na pozitivnim iskustvima drugih sliénih destinacij&

Napomena: 1=najlosije, 10=najbolje

Saradnja sa ostalim regijama/klasterima u Srbiji u svrhu
privlaGenja poseta $iroj regiji
10 o

AN _ Diferencijacija u odnosu na globalnu konkurenciju na bazi

&/ ogucnost razvoja inovativnih proizvoda i integrisanog

vlastite startne pozicije razvoja turizma

planinskog resorta

KONKURENTI

PRETNJE:

Elektronicki pristup kanalima distribucije - globalna

Konkurencija sa planinskim destinacijama u $iroj regiji

konkurencija

Nap : I=najbolje, 10=najlosij Diverzifikacija proizvoda

Strate$ko opredeljenje na turizam zemalja u okruZenju

C. Situacijska analiza
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5.3.3. Pravno-politicko okruzenje
PRAVNO/POLITICKO OKRUZENJE

HORWATH CONSULTING ZAGREB

MOGUCNOSTI:

Interesi Srbije prema razvoju turizma kao strateske grane
privrede
0

N . Jaganje i modemizacija institucionalnog sistema drzavne i
lokalne uprave

Nestabilnosti na globalnom nivou, rat i terorizam stvaraju -~ g
mogucnosti za lokalni i regionalni razvoj turizma

*\/Interesi na nacionalnom i lokalnom nivou za &vrstu podriku
turistiCkom razvoju Golije

Uznapredovali proces pristupanja evropskim integracijama

Napomena: 1=najlosije, 10=najbolje

PRAVNO/POLITICKO OKRUZENJE

PRETNJE:
Politicka nestabilnost
Nepromenjeni zakonodavni i upravijacki okviri g : N ) . Nivo centralizacije - decentralizacije
I . " / “\/Nedostatak razumevanja kljunih pravila igre u turizmu,
Neispunjenje uslova za integracije u EU . ) . )
osobito od strane regionalnih i lokalnih uprava
Nap I=najbolje, 10=najlosij

C. Situacijska analiza
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5.3.4. Socio-kulturno okruzenje
SOCIO-KULTURNO OKRUZENJE

HORWATH CONSULTING ZAGREB

MOGUCNOSTI:

Rast populacije u urbanim podrucjima

Povecana atraktivnost kroz percepciju Srbije / Golije kao Starija populacija sa ve¢im prihodima i viSe slobodnog
nove destinacije (znatizelja) vremena

Povecani pritisak na radnom mestu i ve¢a potreba za

o . Obitelji sa manje €lanova i veci broj parova
odrzivim balansom slobodnog vremena i posla

Intraregionalna kretanja populacije

Napomena: 1=najlosije, 10=najbolje

SOCIO-KULTURNO OKRUZENJE

PRETNJE:
Visoki nivo konkurencije zbog mogucnosti veceg izbora za
potroSace (pretnja od substituta)
8
6
2
0
NPT . o " Percepcija Srbije na internacionalnom nivou kao politicki
Postojece jeziéne barijere unutar Sire regije ) .
nestabilne regije
Nap I=najbolje, 10=najlosis

C. Situacijska analiza
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5.3.5. Ekonomsko okruzenje
EKONOMSKO OKRUZENJE

MOGUCNOSTI:
Podrska Vlade Srbije regijama / podrucjima u Srbiji u
razvoju turizma
8
.. . . . Postojeca sredstva namenjena za javne investicije u
Podsticajne mere malom i srednjem preduzetniStvu .
infrastrukturu
Napomena: 1=najlosije, 10=najbolje
EKONOMSKO OKRUZENJE
PRETNJE:
Nezaposlenost i struénost za obavljanje turisticke
delatnosti
10
8
Usporeni proces privatizacije i restrukturisanja privrede Nekontrolisani razvoj nekretnina
Nap : I=najbolje, 10=najlosij
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5.3.6. Okoli$

HORWATH CONSULTING ZAGREB

OKoOLIS
MOGUCNOSTI:
Povecana vrednost turizma i snaga poluge zasticenih
prirodnih i kulturnih podrucja
10
8
4
2
0
Opéti zaokret prema specifi¢nim iskustvima vezanim u: Sveukupna povecana svest o zastiti prirodnih i kulturnih
prirodu dobara
Napomena: 1=najlosije, 10=najbolje
OKOLIS

PRETNJE:

Ograniceni pristup i mobilnost unutar Parka prirode i
rezervata biosfere Golija

9,5

Opasnost od ekstenzivnog i neplaniranog koris¢enja
prirodnih resursa

Opasnost od devastacije prostora (neplanskom i
neodrZivom gradnjom i razvojem)

Postepena degradacija kvaliteta prirodnog okruzenja Golije

C. Situacijska analiza
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5.3.7. Tehnologija

TEHNOLOGIJA

MOGUCNOSTI: Brze inovacije u komunikacijskim / distribucijskim
tehnologijama
10 o

Internet kao platforma za e-marketing, ukljucujuci )
upravljanje odnosima sa klijentima (C.R.M. - Customer <~
Relationship Management)

> Brze inovacije vezano uz tehnologije transporta

" /Moguénost prilagodavanja razlicitih globalnih tehnoloskih

Sve veca dostupnost niskobudzetnog trasnsporta -

Napomena: 1=najbolje, 10=najlosije

solucija
Napomena: 1=najlosije, 10=najbolje
TEHNOLOGIJA
PRETNJE:
Zaostajanje u komunikacijskim i distribucijskim
tehnologijama
8
4
2
0
Mogucnost kupovine/rezervacije preko Interneta stimulurati Zaostajanje u razvoju kvalitetnih i inovativnih smestajnih
¢e 'kasne' rezervacije (last-minute) kapaciteta i upravljackih tehnologija

5.4. Zakljucak

Sprovedena SWOT analiza upucuje da:

- je Golija na pocetku svog profesionalnog turistickog razvoja, $to je iskazano i
vecim intenzitetom slabosti (451) od ukupnog intenziteta snaga (256)

- intenzitet mogucnosti (257) je veéi od intenziteta pretnji (237), iako ne u znacajnoj
meri, §to znaci da Golija ima Sansu iskoristiti trenutnih moguénosti iz okruzZenja

- dominantna desna strana Poligona strategija SWOT-a Golije sugeriSe potrebu za
minimiziranjem i/ili uklanjanjem unutra$njih slabosti, kako bi se omogucilo
iskori§¢avanje trenutnih moguénosti u okruzenju

- je Golija podrucje s jakim potencijalom, ali koje do sada nije sledilo pravila razvoja
turisticke industrije, niti pravila razvoja turizma u okviru zasti¢enih podrucja
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- je QGolija podru¢je sa izrazenom potrebom za internim marketingom u vezi
turistickog razvoja i kulture, narocito iz razloga Sto su neki elementi turistickog
lanca vrednosti destinacije u potpunosti zanemareni ili ugrozeni.

UKUPNI REZULTAT | ANALIZA
KLJUCNE INTERNE SNAGE | SLABOSTI GOLIJE
SNAGE SLABOSTI

Broj elemenata  na podrucju Broj elemenata  na podrucju
8 PRIRODNI, SOCIJALNI | EKONOMSKI PROFIL PODRUCJA PRIRODNI, SOCIJALNI | EKONOMSKI PROFIL PODRUCJA
PERFORMANSE DESTINACIJE PERFORMANSE DESTINACIJE

DESTINACIJSKI MARKETING DESTINACIJSKI MARKETING
TURISTICKE USLUGE DESTINACIJE TURISTICKE USLUGE DESTINACIJE
LOKALNA ZAJEDNICA | JAVNE USLUGE LOKALNA ZAJEDNICA | JAVNE USLUGE
INTERESNI SUBJEKTI | PARTNERSTVA INTERESNI SUBJEKTI | PARTNERSTVA
TURISTICKI RAZVOJ TURISTICKI RAZVOJ

KLJUCNE EKSTERNE MOGUCNOSTI | PRETNJE GOLIJE
MOGUCNOSTI PRETNJE

Broj elemenata  na podrucju Broj elemenata  na podrucju
11 TRENDOVI INDUSTRIJE 8 TRENDOVI INDUSTRIJE
KONKURENTI KONKURENTI

PRAVNO/POLITICKO OKRUZENJE PRAVNO/POLITICKO OKRUZENJE
SOCIO-KULTURNO OKRUZENJE SOCIO-KULTURNO OKRUZENJE
EKONOMSKO OKRUZENJE EKONOMSKO OKRUZENJE
OKOLIS OKOLIS

TEHNOLOGIJA TEHNOLOGIJA

UKUPNI REZULTAT | ANALIZA
KLJUCNE INTERNE SNAGE | SLABOSTI GOLIJE
Segment SNAGE * SLABOSTI **
PRIRODNI, SOCIJALNI | EKONOMSKI PROFIL PODRUCJA
PERFORMANSE DESTINACIJE
DESTINACIJSKI MARKETING
TURISTICKE USLUGE DESTINACIJE
LOKALNA ZAJEDNICA | JAVNE USLUGE
INTERESNI SUBJEKTI | PARTNERSTVA
TURISTICKI RAZVOJ

Broj elemenata

UKUPNO

Prose¢na ocena

KLJUGNE EKSTERNE MOGUCNOSTI | PRETNJE GOLIJE

Segment MOGUCNOSTI* =~ PRETNJE **

TRENDOV! INDUSTRIJE 72
KONKURENTI 44
PRAVNO/POLITICKO OKRUZENJE 25
SOCIO-KULTURNO OKRUZENJE 27
EKONOMSKO OKRUZENJE 21
OKOLIS 27
TEHNOLOGIJA 41

Broj elemenata 38

UKUPNO
Prosec¢na ocena

* Napomena: 1=NAJGORE, 10=NAJBOLJE
** Napomena: 1=NAJBOLJE, 10=NAJGORE
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POLIGON STRATEGIJA SWOT ANALIZE GOLIJE
MOGUCNOSTI

-~

HORWATH CONSULTING ZAGREB

Maxi - maxi strategija Mini-maxi strategija
SO wo
SNAGE < > SLABOSTI
ST WT
Maxi - mini strategija Mini - mini strategija
v
PRETNJE
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D. TRZISNA ANALIZA

1. Evaluacija postojece trzisne situacije

1.1. Turizam Srbije

Turizam Srbije danas nije u stanju da odgovori savremenim zahtevima medunarodnog
turistickog trzista. U poslednje tri decenije, srpski turisti¢ki proizvodi su se oblikovali
spontano, za potrebe domaceg trzista, i nisu se razvijali u skladu sa novim i rastu¢im
zahtevima turistiCkih potrosaca.

Medutim, upravo na osnovu promene kljuénih faktora uspeha u globalnoj turisti¢koj
industriji, Srbija danas ima Sansu da iskoristi svoju pocetnu poziciju, oblikuje
medunarodno konkurentnu turisticku ponudu i ostvari znac¢ajne finansijske rezultate u
turistickom sektoru. Zbog toga se poslednjih godina u Srbiji sve veéa paznja posvecuje
turizmu kao jednom od klju¢nih pravaca opsteg privrednog i drustvenog razvoja, i
prelazi se iz spontanog u planirani razvoj turizma sa jasnom turistiCkom vizijom.

Glavni turisticki proizvodi Srbije danas su: banje i klimatska lecilista (Vrnjacka banja,
Soko banja, Banja Kovilja¢a, Kanjiza), planinske destinacije (Kopaonik, Zlatibor,
Div¢ibare, Tara), gradski centri (Beograd, Novi Sad i NiS) i dogadaji (Exit, Guca).

Osnovne karakteristike turistickog prometa Republike Srbije

Slede¢i graficki prikaz odnosi se na klju¢ne parametre turistickog prometa Srbije -
turisticke dolaske i no¢enja (stranih i domacih gostiju), te njihovu strukturu po vrstama
turistickih mesta.
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UKUPNI TURISTICKI PROMET REPUBLIKE SRBIJE

Domadi: 77 %
Turistiéki dolasci u 2006: 2,006,488 Promena (u %) 2006/2005; +1% Strani: 23%
Domaci: 85%
Turisticka nocenja u 2006: 6,592 622 Promena (u %) 2006/2005; +1% Strani; 15%

Strani tunsticki dolasci v 2006: 465,842 Promena (u %) 2006/2005; +4%

Strana tunstifka nofenja u 2006: 1.015.312 Promena (U %) 2006/2005: +2%

STRUKTURA TURISTIEKIH DOLAZAKA PO YRSTAMA STRUKTURA TURISTICKIH NOCENJA PO VRETAMA
TURISTIEKIH MESTA U 2005 TURISTICKIH MESTA U 2006
Gland
Qstala Ostala mesta addministrativ
turisticke i centri
mesta 20%
18%
Planinzka Banjska
mesta mesta mesta mesta
20% 16% 26% 33%

TURISTICKI PROMET STRANIH TURISTA

STRUKTURA TURISTICKIH DOLAZAKA | NOCENJA PO VRSTAMA TURISTICKIH MESTA

Devizni priliv od turizma u 2006; $408.985.000 Promena (u %) 2006/2005: +34,5%
Izvor: Statisticki Godisnjak 2006

Osnovne karakteristike turistickog prometa Republike Srbije su:

Prosecna stopa pada turistiCkih nocenja od 2,2% u periodu poslednjih pet
godina, od 2002. - 2006. godine;

Registrovano je 2.006,5 hiljada ukupnih turistickih dolazaka u 2006. godini §to
predstavlja povecanje od 1% u odnosu na prethodnu godinu i 6.592,6 hiljada
ukupnih turistickih noc¢enja u 2006. godini §to je za 1% vise u odnosu na
prethodnu, 2005. godinu;

Registrovano je 468,8 hiljada stranih turistiCkih dolazaka S$to predstavlja
povecanje od 4% u odnosu na prethodnu godinu i 1.015,3 hiljada stranih
turistickih noc¢enja §to predstavlja povecanje od 2% u odnosu na prethodnu,
2005. godinu;

Visoko uces¢e domacih turista i to 77% u ukupnim turisti¢kih dolascima i 85%
u ukupnim turistickim noc¢enjima;

Strani turisti su poreklom iz slede¢ih zemalja: Bosne i Hercegovine (13%
ucesc¢e u ukupnim stranim noc¢enjima), Slovenije (9%), Nemacke (6%), Italije
(6%), Hrvatske (6%), Velike Britanije (5%), Grcke (5%), Makedonije (4%),
Rusije (4%) 1 Austrije (3%);

Najveé¢i broj turistickih dolazaka ostvaren je u glavnim administrativnim
centrima (Beograd i Novi Sad) $to predstavlja 36% od ukupnog broja dolazaka
a najveéi broj turistickih no¢enja u banjskim mestima $to predstavlja 33% od
ukupnog broja noc¢enja u 2006. godini;

Ostvaren devizni priliv od 408.985 hiljada dolara $to je za 34,5% viSe u odnosu
na prethodnu godinu.
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Osnovne karakteristike smestajnih kapaciteta Republike Srbije

SMESTAJNA PONUDA REPUBLIKE SRBIJE

Broj turistickih leZajeva u 2005 86.731 Promena (u%) 20052004 +19%

DISTRIBUCIJA TURISTICKIH LEZAJEVA

Distribuciia turistickih lezajeva po vratama Distribuciia turistickih leajeva prema
turistickih mesta u Srbii u 2005, godini vrstama smestajs u 2005, godini
Ostala Glareni Privatni
turisticka adminiztra =mest

tivni centri 15%
14%, Hampowi

G%

mesta
21%

Hoteli i
=liéno
S6%

Planinzk: Banjska

Odmarali Banjzka
mesta ) i,

e - 390, zta lecilizta
25 12% 5%,

Izvor: Statisticki Godisnjak 2006

Osnovne karakteristike smestajnih kapaciteta Srbije su:

Ukupno 86.731 turistickih lezajeva u 2005. godini, §to predstavlja povecanje
od 1% u odnosu na prethodnu godinu ali se broj turistickih lezajeva nije bitnije
menjao u poslednje Cetiri godine;

Najveci broj turistickih lezajeva nalazi se u banjskim mestima i to 32% uceSca
u ukupnom broju lezajeva a potom slede planinska mesta koja ucestvuju sa
25% u ukupnom smestajnom kapacitetu;

Hoteli ucestvuju sa 56% u ukupnom smestajnom kapacitetu §to spada u prosek
u odnosu na medunarodno okruZenje;

Najvece je ucesce hotela sa 2 i 3 zvezdice, dok je ucesce hotelskog kapaciteta
viSeg nivoa kvaliteta (4 1 5 zvezdica) nedovoljno (oko 9% uces¢a u ukupnom
smestajnom kapacitetu);

1.2. Domace trziste - trendovi

U oktobru 2006. godine Horwath Consulting je angazovao istrazivacku kuéu Strategic
Marketing Research da na adekvatnom uzorku ispita stanovnistvo Srbije njihovo navike
odlaska na odmor te misljenje 0 odmoru na planini odnosno posebno ispitati stavove
stanovnistva o odmoru na planini za vreme leta i za vreme zime. U nastavku dajemo
glavne zakljucke vezane na odmor na planini:
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e Za razliku od opste populacije gde 93% osoba ide na putovanje na odmor
najmanje jednom godisnje, osobe koje imaju decu starosti do 18 godina znatno
rede idu na putovanja za odmor. Tek nesto manje od polovine populacije koja ima
decu starosti do 18 godina putuje na godisSnji odmor jednom godisnje, priblizno
Cetvrtina putuje na odmor vise puta u toku godine, a takode priblizno Cetvrtina ne
ide na godidnja putovanja za odmor. Sto je veéa kategorija primanja, to se Eedée
putuje na odmor.

e O odmoru se ubedljivo najées¢e informiSe od prijatelja, i tim putem najvise se
informiSu oni koji imaju decu do 18 godina starosti. [zvestan manji procenat ljudi
saznaje ono $to im je potrebno od turistickih agencija i iz novina (iz novina
pretezno muskarci), dok ostali izvori informacija nisu znacajno zastupljeni;

e Rezervacije se najCeS¢e vrSe samostalno, jedan u tri osobe direktno obavlja
rezervisanje, a tek nesto manji procenat tvrdi da nema obicaj da rezerviSe unapred.
Preko agencije rezervacije vrsi 15% stanovniStva, oni kojima su primanja po ¢lanu
domacinstva vec¢a od 150 € u najvecoj meri od svih koriste ovaj na¢in rezervisanja

e Odlazak na planinu na odmor praktikuje samo 22% stanovni$tva, i to najmanje
samo u toku zime. Na planini se u proseku provodi pet ili manje dana leti, a u toku
zime Beogradani provode po nedelju do deset dana, a stanovnici Centralne Srbije
znatno manje, jedan do pet dana na planini;

e Na odmor ove vrste ubedljivo se najcesce ide sa porodicom, od toga odstupaju
osobe stare od 18 do 29 godina koje ¢esc¢e idu sa prijateljima, oni koji nemaju decu
do 18 godina koji ¢esce idu sa prijateljima ili partnerom, i osobe sa prihodom do 50
€ po ¢lanu domacinstva koji najéesée na ovakav odmor idu sami;

e U proseku se potrosi na odmor na planini 22 €, s tim da osobe starije od 45 godina i
Vojvodani potro$e znatno manje novca od proseka;

e Tokom letnjeg boravka na planini, uglavnom se odmara i opusSta bez ikakvih
aktivnosti. Jedna u tri osobe koje letuju na planini bavi se plivanjem u toku svog
odmora. Ostale letnje popularne aktivnosti nemaju veze sa zdravljem i sportovima,
ve¢ se praktikuju odlasci u restorane, barove, disko klubove, i sli¢no (§to je izrazito
zanimljivo osobama starim 18-29 godina);

e Posebne aktivnosti koje se praktikuju u najvecoj meri su Setnja i planinarenje dok
se mlade osobe dodatno bave 1 biciklizmom;

e Odmor na planini leti je obicno u stanu/kuci kod prijatelja ili rodaka. Po manje od
petine stanovnika letuje u pansionu/privatnom smestaju ili hotelu, a oni sa
primanjima po ¢lanu domacinstva 51-100 € ceS¢e od proseka biraju kamping ili
karavan kad letuju na planini;

o NajpoZeljniji je smesStaj sa tri zvezdice, za skoro polovinu populacije, mada oni sa
primanjima preko 150 € po ¢lanu domacinstva preferiraju smestaj iz kategorije
Cetiri zvezdice.

e Najpozeljniji tip usluge je pansion, potom samo smestaj, pa noc¢enje s doruckom,
svi pomenuti od strane sli¢nog broja ispitanika. Samo smestaj je omiljena opcija
osoba starosti od 18 do 29 godina, dok osobama preko 45 godina ovakav smestaj
skoro uopste ne odgovara. Osobama sa jednim detetom do 18 godina starosti je
All-inclusive najprivlac¢niji tip usluge.

e Tokom zimskog boravka na planini, takode se preteZzno opusta i prepusta odmoru
bez aktivnosti (polovina populacije kao posebnu aktivnost tokom zimskog odmora
na planini praktikuje porodi¢ni odmor). Aktivnost koja se najviSe upraznjava je
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skijanje (skijanjem se bavi tre¢ina onih koji zimuju na planini, uglavnom su na
srednjem nivou dok preko polovine onih koji ne skijaju ni ne nameravaju da
pocnu), a kao i kod letovanja na planini, ostale popularne aktivnosti su odlazak u
no¢ni zivot, disko-klubove i izlazak u restorane i barove ($to praktikuju uglavnom
samo osobe sa preko 150 € prihoda po ¢lanu domacinstva, ne i oni sa manjim
primanjima).

e Smestaj po izboru za zimski odmeor na planini je obi¢no hotel (od strane jedne u
tri osobe), potom privatni smesStaj (od strane jedne u pet osoba), pa kod
prijatelja/rodaka u njihovoj kuéi/stanu (u vecoj meri osobe stare od 30 do 44
godine i osobe sa primanjima po ¢lanu domacinstva 101-150 €). Oni sa primanjima
po ¢lanu domacinstva od 51-100 € u vecem procentu od ostalih poseduju sopstvenu
kucu/stan na planini. Smestaj koji osobe sa osnovnim ili nizim obrazovanjem u
najvecoj meri biraju je apartman/aparthotel, za koji se odlucuje vise od polovine
njih;

o NajpoZeljnija kategorija smeStaja je sa tri zvezdice, koju preferira jedna od tri
osobe koja tokom zimskog boravka na planini odseda u apartmanima, hotelima,
pansionima.

o Tip usluge za koju najveci procenat tvrdi da im najviSe odgovara je pansion. Sledi
samo smestaj, pa noc¢enje s doruckom. Najvecem procentu onih koji imaju dvoje ili
viSe dece odgovara pansionski tip usluge dok mlade osobe od 18 do 29 godina u
vecem procentu tvrde da im odgovara all-inclusive usluga.

1.3. Turizam planinskih centara u Republici Srbiji

Planinski centri, sa 20% uceS¢a u ukupnim turistickim dolascima i 26% uces¢a u
ukupnim turistickim noc¢enjima Republike Srbije, ubrajanju se u glavne turisticke
proizvode Srbije. Najznacajniji planinski centri u Republici Srbiji su Kopaonik,
Zlatibor, Div¢ibare 1 Tara.

Strubttura nodenje u planinekim meetima u 2005 Striktura smestainog

aciteta U planinskim

_ﬂltihur
= 1%

YDy, STalmd i gr ey IO

U 2005. godini osnovne karakteristike turistickog prometa planinskih centara Srbije su:
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Ostvareno 401 hiljada turistiCkih dolazaka Sto predstavlja rast od 2,6% u
odnosu na 2004. godinu i 1.766 hiljada turistickih nocenja Sto predstavlja pad
od 2,3% u odnosu na prethodnu godinu;

Najvece ucesce u strukturi no¢enja ima Kopaonik ostvaruju¢i 21% od ukupnih
nocenja u planinskim mestima a sledi ga Zlatibor (sa 20% uce§c¢a), Tara (sa
11% ucesc¢a) 1 Divcibare (sa 7% ucesca);

Od 1.766 hiljada ukupnog broja noc¢enja u planinskim mestima u 2005. godini,
strani turisti ostvarili su 70 hiljada Sto predstavlja uces¢e od priblizno 4% u
ukupnom broju noc¢enja. U odnosu na prethodnu godinu broj stranih turista
povecao se za 16,7%;

Od stranih turista najveci udeo ostvarili su turisti iz slede¢ih zemalja porekla:
Bosna i Hercegovina (priblizno 25,7%), Makedonija (priblizno 7,1%), Rusija
(priblizno 5,7%), Hrvatska (priblizno 4,3%), Bugarska, Madarska, Nemacka,
Slovenija, Velika Britanija, Francuska, itd. Dakle, najve¢i broj nocenja u
planinskim mestima ostvarili su turisti iz bivsih jugoslovenskih republika;

Najveci broj noc¢enja u planinskim mestima ostvaren je u mesecu februaru dok
je najmanji broj nocenja ostvaren u novembru.

Najvec¢i broj lezajeva planinskih centara nalazi se na Kopaoniku (22%),
Zlatiboru (17%) i Div¢ibarima (11%).

Kopaonik

Na Kopaoniku je u 2005. godini registrovano 85,2 hiljada turistickih dolazaka i
375,7 hiljada turistickih noc¢enja Sto predstavlja 21,3% od ukupnog broja
dolazaka i 21,7% od ukupnog broja no¢enja u planinskim centrima Srbije;

Registrovano je 5,3 hiljade stranih turistickih dolazaka $to predstavlja 6% od
ukupnog broja dolazaka i 25 hiljada stranih turistickih nocenja §to predstavlja
7% od ukupnog broja nocenja;

Prose¢na duzina boravka iznosi 4 dana;

Ucesce Kopaonika u celokupnom turistickom prometu Republike Srbije iznosi
4,3% u ukupnom broju dolazaka i 5,8% u ukupnom broju nocenja.

Zlatibor

Na Zlatiboru je registrovano 81 hiljada ukupnih turistickih dolazaka i 346
hiljada ukupnih turistickih nocenja $to predstavlja 20% od ukupnog broja
dolazaka i 19,5% od ukupnog broja noc¢enja u planinskim centrima;

Broj registrovanih dolazaka stranih turista iznosi 7,2 hiljade $to ¢ini 9% od
ukupnog broja dolazaka a broj nocenja stranih turista iznosi 21 hiljade §to ¢ini
6% od ukupnog broja nocenja;

Prosecno zadrzavanje turista je 4 dana;

U celokupnom turistickom prometu Republike Srbije Zlatibor ucestvuje sa 4%
od ukupnog broja dolazaka i 5,3% od ukupnog broja nocenja.
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Tara

Na Tari je registrovano 51 hiljada turistickih dolazaka i 193 hiljada turistickih
nocenja Sto predstavlja 12,7% od ukupnog broja dolazaka i 10,9% od ukupnog
broja nocenja u planinskim centrima Republike Srbije.

Strani turisti ucestvovali su sa 3,9% u ukupnom broju turistickih dolazaka i sa
3,6% u ukupnim turistickim no¢enjima.

Divcibare

Na Div¢ibarima je u 2005. godini registrovano 21 hiljada turistickih dolazaka
od cega je 0,9% stranih turistickih dolazaka i 121 hiljada turistickih no¢enja od
¢ega je 0,8% stranih turistickih noc¢enja;

Strani turisti ucestvovali su sa 0,9% u ukupnim turistickim dolascima i sa 0,8%
u ukupnim turistickim nocenjima;

Turisticka traznja planinskih centara Srbije generiSe se sa domaceg trzista, dok je udeo
stranih turista skroman (priblizno 4% i to uglavnom iz bivsih jugoslovenskih republika). Pri
tome, ukoliko se isklju¢e Kopaonik i Zlatibor, uces¢e stranih turista u broju nocenja u
planinskim centrima Republike Srbije je zanemarljivo (1,3%).

1.4. Turizam opstina Sireq podrucja Golije

Domaci

19.821

OPSTINA IVANJICA

TURISTICKI PROMET 2004.

DOLASCI Struktura smestajnog kapaciteta opstine

Ivanjica
Strani Ukupno

_ 254 20.075 Planinarski
domovi

Domaci

97.645

NOCENJA 1%

Strani Ukupno

Domaci

PROSECAN BROJ NOCENJA Hoteli

0,
Moteli E5%

Strani Ukupno 19%

Izvor: Statisticki godisnjak 2006 Izvor: Predlog Prostornog plana podrudja posebne namene PP Golija 2005
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OPSTINA RASKA

TURISTICKI PROMET 2004.

DL Struktura smestajnog kapaciteta opstine
Domagéi Strani Ukupno Raska
78.158 4.265 82.423 P':"i"arS_ki
omovi :
NOGENJA % o
A
Domagéi Strani Ukupno V
376.408 20.722 397.130
PROSECAN BROJ NOCENJA Odmaralidta Woteli
» . 11% 3%
Domagéi Strani Ukupno °
4,8 4,9 4,8
Izvor: Statisticki godisnjak 2006 Izvor: Predlog Prostornog plana podrucja posebne namene PP Golija 2005
OPSTINA KRALJEVO
TURISTICKI PROMET 2004.
DL Struktura smestajnog kapaciteta opstine
Domaci Strani Ukupno Kraljevo
18.689 2.310 20.999
" Ostalo
NOCENJA 19% Hoteli
- n 43%
Doma¢i Strani Ukupno -
119.679 4.421 124.100 'A
PROSECAN BROJ NOCENJA Zavodi
27% Moteli
Domacéi Strani Ukupno Odmaralista 1%
10%
6,4 1,9 59
lzvor: Statisticki godisnjak 2006 Izvor: Predlog Prostornog plana podrucja posebne namene PP Golija 2005

OPSTINA NOVI PAZAR
TURISTICKI PROMET 2004.

DOLASCI Struktura smestajnog kapaciteta opstine
” . Novi Pazar
Domaci Strani Ukupno
9.642 1.566 11.208 PansiCiy
18%
NOCENJA
Zavodi
Domaci Strani Ukupno 10% Al
55.008 2.565 57.573 '
PROSECAN BROJ NOCENJA
Odmaralista
Domaci Strani Ukupno 17% Moteli
9%
57 1,6 5,1
lzvor: Statisticki godisnjak 2006 Izvor: Predlog Prostornog plana podrucja posebne namene PP Golija 2005

OPSTINA SJENICA
TURISTICKI PROMET 2004

DOLASCI Struktura smestajnog kapaciteta opstine

Sjenica

Domaci Strani Ukupno

ra25 203

NOCENJA

Moteli
8%

Domaci Strani Ukupno

4405 4510

PROSECAN BROJ NOCENJA

Hoteli
92%

Domaci Strani Ukupno

o [

Izvor: Predlog Prostornog plana podrucja posebne namene PP Golija 2005
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* Na Sirem podruc¢ju Golije (ukupno 5 opstina) je u 2004. godini registrovano
136,7 hiljada turistickih dolazaka i 681,7 hiljada turistickih nocenja §to je
duplo manje ukoliko se iskljuci uces¢e Kopaonika;

*  Ukupno 5 opstina ima uces¢e od 10,3% u ukupnim noc¢enjima Republike Srbije
tj. oko 5% ukoliko se iskljuci uc¢es¢e Kopaonika;

= Opstina Raska ostvaruje najvece ucesce u turistickom prometu s obzirom da se
Kopaonik nalazi na njenoj teritoriji a potom slede Kraljevo i Ivanjica;

* Na teritoriji 5 opS$tina nalazi se ukupno 8.531 lezaja u raznovrsnim
kategorijama smeStaja. Medu njima preovladuju hotelski kapaciteti koji
spadaju u kategorije nizeg kvaliteta (izuzev hotela sa 4 zvezdice na
Kopaoniku);

* Najvecdi turisticki promet na ovom podrucju ostvaruje se u banjama (Mataruska
banja, Bogutovacka banja, Novopazarska banja, Banja Ivanjica, Raj¢inovica
banja, itd.);

1.5. Turizam Golije

Na teritoriji Parka prirode Golija nalazi se oko 300 registrovanih lezajeva u slede¢im
smestajnim objektima: hotel ,,Studenica”, konak manastira Studenica, hotel ,,Golija” na
Odvracenici, motel "Gos" na Odvracenici i hotel ,,Golijska Reka”.

Broj lezajeva u seoskim domacinsvima iznosi oko 1.000 (po proceni turistickih
radnika).

Osnovne karakteristike navedenih glavnih smestajnih objekata date su u slede¢im
tabelama:

HOTEL GOLIJSKA REKA

Lokacija: Godina izgradnje: Kapacitet: Ostali sadrzaji:

Golijska reka, 40 km jugo-
zapadno od lvanjice, na
1.408 m nadmorske visine

Broj soba: 17 Fudbalsko igraliste,
Broj lezajeva: 47 koSarkasko i
Restoran: 110 mesta rukometno igraliste

1994. godine, trenutno je u
fazi renoviranja

Broj dolazaka (2006): 179 |Broj no¢enja (2006): 1700| Prosec¢na duzina boravka: 9.5 dana

Trzisni segmenti po zemlji

porekla: Domaci gosti: 100% Strani gosti: 0%
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Lokacija: Godina izgradnje: Kapacitet: Ostali sadrzaji:

Deciji zabavni park,
teren za koSarku,
odbojku i rukomet,
dve ZiCare

Odvracenica, 32 km od
Novog Pazara, na 1.633 m (2000. godina
nadmorske visine

Broj lezajeva: 100
Restoran: 100

HOTEL STUDENICA

Godina izgradnje: Kapacitet: Ostali sadrzaji:

Lokacija:

Sportski tereni
(koSarkaski teren,
teren za mali fudbal)

Broj lezajeva: 60
Restoran: 100
+ 150 (terasa)

Studenica, 60 km od

Kraljeva 1961. godine

Navedeni smestajni objekti, tj. ukupan smestajni kapacitet, kao i ukupna turisticka
infrastruktura je apsolutno nedovoljna i neodgovarajuc¢a prostoru Golije.

Turisti¢ki promet Golije, o kome nema egzaktnih statistiCkih podataka, je zanemarljiv u
odnosu na ukupni turisti¢ki potencijal Golije. MozZe se zakljuéiti da je turizam na Goliji
u inicijalnoj fazi razvoja.

2. Inostrano trziste i trendovi

2.1. Opsti trendovi na Evropskom turistickom trzistu

Evropa je vodeca svetska regija kako u prihvatnom tako i u emitivnom turizmu, gde se
predvida da ¢e tako i ostati u srednjero¢nom periodu od 3 do 5 godina. U smislu
kvantitativnih trendova Evropa je u 2004. godini u ukupnim turistickim dolascima u
svetu zauzimala trzi$ni udeo od 54% ostvarivsi 415 miliona medunarodnih dolazaka. U
periodu 2002. do 2004. broj medunarodnih dolazaka u Evropi rastao je po umerenim
prosec¢nim godisnjim stopama od 1 do 5%.
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U regiji Srednje i Istocne Evrope zabeleZzeno je u 2004. godini oko 70 miliona
turistickih dolazaka gde su vodece zemlje u regiji Madarska (16 mil.), Poljska (14 mil.),
Ruska Federacija ( 8 mil.) te Ceska (6 mil.).

Sledeci graficki prikaz prikazuje podelu internacionalnih turistickih dolazaka u Evropi
prema regijama. Srbija spada u regiju Juzne Evrope, koja ostvaruje godiS$nji rast u
skladu sa prosekom, iako u poslednoj godini dozivljava lagani pad.

Internacionalni turisticki dolasci u Evropi prema regiji,
2001-06 (% godisnji porast)
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Severna Evropa Zapadna Evropa Centralnallsto¢na Juzna Evropa / Ukupno (cela Evropa)
Evropa Mediteran

Severna Evropa: Danska, Finska, Island, Irska, Norveska, Svedska, UK;

Zapadna Evropa: Austrija, Belgija, Nemacka, Lihtenstajn, Monako, Nizozemska, évajcarska;

Centralnallstoéna Evropa: Bugarska, Ceska, Estonija, Madarska, Latvija, Litva, Poljska, Rusija, Slovacka, i sve ostale drzave bivéeg
SSSR, zajedno sa onima u Kavkazu i Centralnoj Aziji;

Juzna Evropa Mediteran: Andora, Bosna i Hercegovina, Hrvatska, Kipar, BivSa Jugoslavenska Republika Makedonija, Grcka, Izrael,
Italija, Malta, Crna Gora, Portugal, Srbija, Slovenija, Spanija, Turska.

lzvor: UNWTO

Osim kvantitaivnih trendova u turizmu Evrope, vazno je da se analiziraju i kvalitativni
trendovi koji ¢e biti okvir ponasanja turisticke industrije u slede¢ih desetak godina, a
prema kojima ¢e i Golija kao buduca internacionalna turistiCka destinacija morati da
vodi rac¢una. U nastavku dajemo opste kvalitativne trendove turizma u buduénosti:

Demografske promene:

+  Broj osoba starije starosne dobi biti ¢e u porastu
®  Starije osobe biti ¢e zdravije i imati ¢e dostup vecem raspolozivom dohotku

Megatrend zdravija:

+  Svest o zdravlju i dalje je u porastu
¢ Aktivni odmor i dalje dobija na popularnosti
* TraZznja za "wellness" i zdravstvenim proizvodima i dalje ¢e rasti

Svestnost i obrazovanje:

®  Prosecni nivo obrazovanja raste

® Veca traznja za proizvodima koji ukljucuju "edukativnije" forme u kreiranju
odmora
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Slobodno vreme:
# Trend povecanja placenih slobodnih dana za koriStenje godi$njeg odmora se
zaustavio
®  7eclja za vise slobodnog vremena
Iskustvo putovanja:
4+  Sofisticiraniji potrosaci su sve sigurniji u sebe u odnosu na njihove potrebe i
prava
®  Trend rasta kritickog stava prema kvalitetu i prema odnosu cene i kvalitete
Promene u stilu Zivota:
4+  Status je manje vazan nego ranije, ponasanje u slobodno vreme je sve vise
individualno, te je veca traznja za smeStajnim objektima manje veliCine
Informaciona tehnologija:
¢ Penetracija interneta i njegovo koris¢enje je u procesu kupovine turistickih
proizvoda u stalnom porastu
Transport:
+ Povecanje raspolozivih nisko-budzetnih avio - prevoznika uticace na
uobicajene putnicke tokove
OdrZivost:
+  Svest o zivotnoj sredini ¢e i dalje rasti i doves¢e do vece traznje za odrzivim
turistickim destinacijama

Bezbednost i sigurnost:

+ Povecana potreba za osecajem bezbednosti i sigurnosti

Sagledani u kontekstu razvoja turizma Golije, ovi trendovi imaju slede¢e kljucne
posledice na sektor turizma:

* Povecanje trainje za kvalitetom, ugodnos$céu, sigurnosti i brzim i akim
dostupom destinacijama

* Poveéana potraZnja za zabavnim objektima u kojima se zahteva
manje fizickog napora, npr. golf

* Destinacije koje se smatraju manje zdravima biti ée sve vise
izbjegavane

* PotraZnja za "wellness' proizvodima e rasti, ukljucujuci ponudu

banja i fitness centrara

* Ukljucivanje elemenata koji se odnose na umetnost, kulturu i istoriju
u okviru turisticke ponude e biti u porastu
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* Traznja za novim destinacijama u Centralnoj i Isto¢noj Evropi ée se
povecavati

Skradivanje duZeg glavnog odmora u korist viSe kraéih

Sve kriti¢niji odnos prema onome $to je vestacko u korist onoga $to
poseduje vecu autenti¢nost

Pad trainje za organizovanim turama sa stalnom pratnjom

Dobavljaci ée imati vise koristi ukoliko budu sposobni kreirati
Ppotpuno nove proizvode, koncepte i usluge koji ée se izdvajati svojom
dodanom vredno§éu

* Turisti ée sve vise osmisljavati svoje vlastite odmore na modularnoj
osnovi putem izravnih rezervacija

Putovanja autobusima ée postati sve manje vazna

Regije u kojima je doslo do preobimne gradnje (posebno one u
kojima ovakva gradnja nije bila u skladu sa prirodnim krajolikom) ée
se sve manje priznavati kao atraktivne destinacije

* Kvalitet vode postati ée sve vazniji pri odabiru destinacije

2.2. Buduc¢nost planinskog turizma u Evropi

Elaboracija vizije o budu¢nosti planinskog turizma koja je prezentovana tokom Zermatt
Simpozijuma pocetkom 2006. godine identifikovani su sledeéi trendovi u planinskom
turizmu Evrope:

1. Broj skijaskih dana u Evropi mogao bi se udvostruciti unutar jedne generacije s
obzirom da Isto¢na Evropa razvija dodatne sadrzaje i Zivotni standard
stanovnistva raste.

2. Isto¢na Evropa ima oko 290 miliona stanovnika i puno planina sa dobrim
sneznim uslovima. StanovniStvo Istocne Evrope ima relativno nizak, ali veoma
brzo rastuéi raspolozivi dohodak, a sve zemlje imaju od 4% do 9% godisnji rast
BDP-a.

3. Pod pretpostavkom da ¢e stanovnici Istocne Evrope skijati u istoj meri kao i
stanovnici zapadne Evrope, 2030. godine slika bi izgledala ovako:
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Isto¢no Evropska ski industrija 2030 godine

HORWATH CONSULTING ZAGREB

" Broj skijaskih - Skijaski dani (milion)
Populacija Broj liftova 0.50 SV/St.

Poljska

podrucja

Ceska

Hrvatska

Bugarska

Rumunija

Srbija

Crna Gora

Bosna i Hercegovina

Ukraina

Rusija

Slovenija

UKUPNO

38.635.144 96
10.250.000 25 173 5.2
4.495.904 1 77 2,3
7.450.349 19 127 38
22.329.977 55 377 11,3
7.430.191 18 124 3,7
623.189 1 10 0,3
4.207.300 10 70 2,1
47.425.336 118 803 241
145.200.000 361 2.460 73,8
2.011.070 5 33 1,0
290.058.460 719 4.907 147,2

Izvor: Zermatt Simpozijum, 2006

4.

Ovakav porast na globalnom i evropskom trzistu indicira da ¢e sve vise ljudi
skijati / uciti skijati u svojoj zemlji, ali ¢e takode Zeleti da putuju u druge / nove
planinske destinacije.

2.3. Procena trziSnog potencijala Golije i ostalih planinskih centara u

Srbiji

2.3.1. Sadasnje stanje

Kao $to je elaborirano u trzi$noj analizi ovog plana, u 2006. godini, planinski centri
ucestvovali su sa 20% u ukupnim turistickim dolascima i 26% uce$¢a u ukupnim
turistickim nocenjima Republike Srbije. Istovremeneno je u njima smesteno 25%
turistickih kapaciteta Srbije, mereno u broju kreveta. Na osnovu svega navedenog
moze se zakljuciti da je planinski turizam jedan od glavnih turistickih proizvoda
Srbije. Najznacajniji planinski centri u Republici Srbiji su Kopaonik, Zlatibor,
Div¢ibare i Tara, koji zajedno ostvaruju oko 60% turistickih noc¢enja.

Ukoliko se kao referentna godina promatra 2005., mogu se izdvojiti slede¢i klju¢ni
trendovi planinskog turizma u Srbiji:

Stagnacija rasta trainje i skracenje dana boravka - ostvareno je 401 hiljada
turistickih dolazaka §to predstavlja rast od 2,6% u odnosu na 2004. godinu i
1.766 hiljada turistickih no¢enja $to predstavlja pad od 2,3% u odnosu na
prethodnu godinu;

Vodeca pozicija Kopaonika i Zlatibora - najveée uceSc¢e u strukturi noéenja
ima Kopaonik ostvarujuéi 21% od ukupnih noéenja u planinskim mestima a
sledi ga Zlatibor (sa 20% uces¢a), Tara (sa 11% ucesc¢a) i Divcibare (sa 7%
ucesca);

Malo ucesce stranih turista, ali sa znatnim rastom - od 1.766 hiljada ukupnog
broja nocenja u planinskim mestima u 2005. godini, strani turisti ostvarili su 70
hiljada $to predstavlja u€eS¢e od priblizno 4% u ukupnom broju nocenja. U
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odnosu na prethodnu godinu broj stranih turista povecao se za 16,7%. Najveci
broj stranih no¢enja ostvaruju posetioci iz bivsih jugoslovenskih republika;

=  Dve treéine posetitelja planine poseéuju zimi ili leti i zimi, samo treéina
iskljucivo leti

= Samo tredéina domadih posetilaca skija tokom zimskih boravaka na planini.

2.3.2. Ocena trzisnog potencijala za smestajne kapacitete planiranih resorta
Golije i Stare planine

Procenjuje se da Srbija danas ostvaruje oko 350.000 skijaskih dana. Naime od oko
400.000 dolazaka u planinske destinacije, dve tre¢ine dolazi zimi ili i zimi i leti, $to Cini
oko 266.000 dolazaka. Kako samo tre¢ina od zimskih posetioca skija, zna¢i da nesto
viSe od 88.000 dolazaka ukljucuje i skijanje. Ako se uzme u obzir prose¢no trajanje
odmora od 4 dana, dobija se oko 350.000 ski dana u 2005. godini.

Temeljem nalaza Zermat Symposiuma, proporcija broja skijaskih dana u odnosu na broj
stanovnika bi u Isto¢noj Evropi i Srbiji trebala do¢i do one u Zapadnoj Evropi, $to znaci
da bi Srbija 2030. godine generisala 3,7 miliona skijaskih dana. Obzirom da Srbija
danas generiSe oko 350 hiljada skijaskih dana, to znaci da bi prose¢na stopa rasta u
slede¢e 24 godine trebala iznositi oko 10%.

Dve su osnovne pretpostavke nuzne za ostvarenje ovog scenarija:

- Rast srpske privrede, BDP-a, plata i turisticke potro$nje, ¢ime se omoguciti
dovoljan volumen onih koji mogu da priuste zimski odmor i skijanje;

- Izgradnja novih skijaskih srediSta s atraktivnom ponudom i konkurentnim
turistickim proizvodima za postojece i nove skijase. Na taj nacin se u isto vreme
povecava baza potencijalnih skijasa jer je za ocekivati da ¢e vise ljudi nauciti skijati
ako ima atraktivno skijaliste na nekoliko sati voznje, a i vi$e turistickog prihoda od
sadasnjih skijasa ostaje u Srbiji.

Prema podacima Republi¢kog zavoda za statistiku plate su u Srbiji u prvih 9 meseci

2007. rasle za oko 23,6% u odnosu na isti period 2006. godine. Obzirom da se radi o

vrlo visokoj stopi rasta teSko ju je uzeti kao referentnu na duzi period. Ukoliko se

pretpostavi da ¢e plate u slede¢im godinama do 2011. rasti u proseku 10% godisnje, u

Srbiji ¢e prosecna plata 2011. godine iznositi 528€.

S druge strane prosecno izdvajanje za turisticke usluge u Srbiji je u prvih devet meseci
2007. iznosilo 1,8% plate, §to u odnosu na 1,4% u 2006. iznosi porast od 28,6%.
Analogno izraunu rasta plata (dakle uz pretpostavku da ¢e se stopa rasta izdvajanja za
turisticke usluge u ostalim godinama do 2011. godine povecavati za 10%), u Srbiji ¢e
se 2011. prosecno izdvajati 2,6% primanja na turisticke usluge. Na primer, u susednoj
Hrvatskoj taj postotak je ve¢ u 2006. iznosio 3,6%, dok je 2001. iznosio 2,8%.

Na temelju gornjih izracuna, izdvajanje prosec¢nog zaposlenika za turisticke usluge bi u
Srbiji trebalo porasti sa 78€ na oko 167€ godisnje $to iznosi porast od vise od 100%. U
ovaj proracun nisu uzeti u obzir oc¢ekivani efekti razvoja srpske privrede u smislu
povecanja zaposlenosti, a time 1 baze potencijalnih posetioca.

Osim gore navedenih kvantitativnih uticaja na porast, treba uzeti u obzir i razvoj
projekata Stare Planine i Golije kako je predvideno u Master planu razvoja turizma
Srbije, koji bi kao novi planinski centri prema najmodernijim svetskim standardima
trebali povecati traznju za zimskim odmorima i skijanjem.
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Obzirom na prvu i drugu cinjenicu, realno je ocekivati da bi 2011. Srbija mogla
generirati oko 750.000 domacih turistickih dolazaka u segmentu planinskog turizma,
odnosno ostvariti porast od 100% u roku 4 godine.

S druge strane, Srbija danas ostvaruje samo 4% stranih nocenja u ukupnom broju
nocenja, §to je medu ostalim posledica i niske konkurentnosti srpske ponude planinskog
turizma u svetskim razmerima. Izgradnja modernih skijaskih centara trebala bi da utice
i na porast stranih turistickih dolazaka, primarno zbog skijanja, pri ¢emu se moze
ocekivati 200.000 stranih dolazaka 2011. godine $to iznosi oko 20%. Primarna trzista bi
trebala biti Gr¢ka, Madarska, Bosna i Hercegovina te Hrvatska.

Obzirom da deo sadasnjih planinskih destinacija, prvenstveno Kopaonik, ima visoku
zasic¢enost i mali prostor za rast volumena nocenja, pretpostavimo da ¢e u periodu do
2011. planinska sredista u Srbiji, osim Golije i Stare Planine, rasti 5% godiSnje. Prema
postojecoj raspodeli dolazaka i noc¢enja po planinskim centrima u Srbiji, kao i planove
izgradnje novih, modernijih centara moZemo pretpostaviti sledece kretanje raspodele u

periodu do 2011.:
Dolasci 2006. Dolasci 2011.
Broj Udeo Broj Udeo

Kopaonik 85.200 21% 109.056 11%
Zlatibor 80.000 20% 102.400 10%
Tara 44.000 1% 56.320 6%
Div¢ibare 28.000 7% 35.840 4%
Podrucje Golije (bez Kopaonika) 85.200 21% 258.949 26%
Podrugje Stare Planine 23176 6% 316.493 32%
Ostale planinske destinacije 55.424 14% 70.943 7%
Ukupno 401.000 100% 950.000 100%

Ukoliko uz gore navedene podatke konzervativno pretpostavimo da ¢e u 2011.
prosecan boravak u planinskim destinacijama biti 4 dana (u 2005. je iznosio 4,42 dana),
Srbija bi 2011. mogla ostvarivati oko 4 miliona no¢enja od planinskog turizma. Tu se
za Goliju 1 Staru planinu otvara prostor od otprilike 2,3 miliona nocenja godiSnje.
Racunaju¢i da godina ima 365 dana i uz pretpostavljenu prose¢nu godiSnju zauzetost
smestajnih kapaciteta od 55%, ovaj broj nocenja otvara potencijal od nesto manje od
11.000 novih kreveta u razlicitim vrstama smestajnih kapaciteta.

Pod pretpostavkom da Golija preuzima oko 40-50% od pomenutih 2,3 miliona no¢enja
koje ¢e u 2011. godine generirati nova skijalista u Srbiji, to otvara prostor da se na njoj
napravi 4500-5500 novih kreveta uz prosecnu zauzetost od 55%.

2.3.3. Procena kapaciteta skijalista Golije

Kako bi se doslo do potencijalnih novih kapaciteta skijaliSta u Srbiji, usvojiti ¢e se
sledec¢e prethodne pretpostavke:

- Srbija danas ostvaruje oko 350.000 ski dana godiSnje;

- Prema procenama svetskih stru¢njaka za podrucje Istocne i Jugoisto¢ne Evrope,
broj skijaskih dana u Srbiji ¢e se do 2030. povecati 10 puta, §to znaci 10% godisnje
u proseku;

- Porast se ne¢e dogadati linearno, tj. za ocekivati je da ¢e u godinama neposredno
izgradnje novih skijaliSta porast biti ve¢i, a kasnije se smanjivati;
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- Porast BDP-a i plata uslovi¢e vecu turisticCku potro$nju, a razvoj modernih
planinskih centara u Srbiji sa prate¢com marketinSkom kampanjom uslovice i
relativno veci broj poseta planinskih destinacija i skijasa;

- Zbog konkurentnosti novih skijaliSta, broj stranih nocenja u planinskim centrima
porasce sa 4% na 20% u 2011;

- Obzirom na limitiranost kapaciteta sadasnjih skijalista, 2011. ¢e se otvoriti prostor
za 2,3 miliona noc¢enja koje e trebati prihvatiti nova skijalista;

- Od navedenog broja nocenja, Golija bi trebala preuzeti oko milion nocenja;

- Dve tre¢ine dolazaka u novim planinskim centrima odvijace se zimi, kao $to je i
trenutno slucaj za planinske destinacije u Srbiji.

Uz poslednju prepostavku, oko 670 hiljada od milion no¢enja na Goliji dogadalo bi se
zimi. Od noc¢enja ostvarenih zimi, uceS¢e stranih nocenja od 20% iznosilo bi nesto
manje od 135 hiljada nocenja godisSnje, dok bi na domace goste otpadalo oko 535
hiljada noc¢enja.

Kako je pretpostaviti da ¢e glavni motiv dolaska stranih gostiju biti skijanje, moze se
pretpostaviti da ¢e ih skijati oko 75%, odnosno da ¢e strani gosti ostvariti oko 100.000
ski dana.

Uz izgradnju novih skijaliSta i adekvatnu marketinsku kampanju broj domacih
posetioca planinskih destinacija koji skijaju, trebao bi se povecati s jedne tre¢ine na
jednu polovinu, §to bi iznosilo daljih 270.000 ski dana (odnosno oko polovine noéenja
koje ¢e ostvariti domaci gosti).

Deo ski dana ¢e se generisati i od dnevnih posetioca. Na sat vremena voznje od
lokaliteta Golije zivi oko 200.000 ljudi. Ukoliko pretpostavimo da ¢e jedan od 10
stanovnika iz navedenog podrucja skija te da ¢e ostvariti 5 skijaskih dana u 120 dana
koliko traje skijaSka sezona, dolazimo do 100.000 ski dana.

Unutar 3 sata voznje, ne racunaju¢i gore navedenu skupinu, zivi daljih 800.000
stanovnika, ne racunajué¢i podrucje Kosova. Ukoliko pretpostavimo da ¢e jedan od 20
stanovnika tog podrucja ostvariti 2 dnevne posete tokom sezone i skijati, dolazimo do
brojke od daljih 80.000 ski dana.

Slede¢a mapa prikazuje gravitacijsko podrucje Golije:
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Dakle, procenjeni potencijal iznosi neSto manje od 550.000 skijaskih dana, Sto ukoliko
se podeli sa 120 dana (koliko traje skijaska sezona) daje broj skijasa na Goliji od nesto
manje od 4.600 skijasa dnevno. Kako broj skijaSa nece biti ravnomerno rasporeden po
danima (npr. vece posete vikendima) i kako je tesko ocekivati da ¢e skijalista uvek biti
100% puna, potreban je kapacitet od 5.000 skijasa dnevno.
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2.4. Specifi¢ni trendovi najboljih svetskih planinskih centara

Specifi¢ni trendovi koje kreiraju / slede uspesne medunarodne planinske destinacije
slede u nastavku:

Specifiéni trendovi uspesnih medunarodnih planinskih centara

Stvaranje jedinstvenih turistickih proizvoda za letnju sezonu

Razvoj alternativnih zimskih turistickih proizvoda uz skijanje
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6. Marketing se radi u smeru "Planina daje mo¢"

Specijalizovanje planinskih centara kako bi se ostvarila konkurentna prednost nad
konkurencijom

Unapredenje kvaliteta u pogledu turistickog hardvera (npr. hoteli) i softvera (npr.
kvalitet usluge)
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3. Bencmarking - primeri oglednih praksi

3.1. Benc¢marking odabranih planinskih destinacija

3.1.1. Pristup

Obzirom na identifikovane i elaborirane trendove u globalnom turizmu, te razvoju
planinskih destinacija, te na potencijal i razvojne moguénosti Golije, pregled primera
najboljih svetskih praksi pruza mogucnost za upoznavanje sa modelima poslovanja
uspesnih planinskih destinacija i daje podlogu za selekciju optimalnog pravca razvoja
ovog izuzetno vrednog prostora.

Benc¢mark analiza provedena je uzimajuéi u obzir sledece kriterijume:

= Skijaske destinacije stvorene na bazi tzv. "green field" projekata;
= Skijaski kapaciteti destinacija ne prelaze 15.000 skijasa;

= Udeo smestaja i dela nekretnina, pri ¢emu su u obzir uzete veliCine, cene,
kategorije i sadrzaji;

= Poslovni model, "sale and lease back" model, komercijalni model ili miks
oba modela.

Od ukupno Cetiri obradena skijaliSta tri se nalaze na severnoamerickom kontinentu
zbog toga Sto se razvoj temelji na "green field" projektima.

3.1.2. Prikaz destinacija

S obzirom na gore definirane kriterije, kao primeri iz prakse odabrane su sledece
planinske destinacije:

1. Copper Mountain, Kolorado, Amerika

2. Keystone, Kolorado, Amerika
3. Sun Valley, Idaho, Amerika
4.

Hemsedal, NorvesSka

Rezime klju¢nih nalaza ben¢mark analize prikazan je u slede¢im tabelama, a detaljniji
prikaz nalazi se u Prilogu ove studije:
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Cooper Mountain Keystone

DS EIE]

Sve "Sale and Lease  Deo "Sale and lease back", deo

G G e back" komercijalni

Skijaski prihvatni

. 10.000-15.000 10.000 - 15.000
kapacitet

Smjestajni kapacitet

s 3.000 (750 soba) 5200 (1300 soba)
(lezajevi)

Broj zaposlenih
Stalno
Sezonski

Smestaj

Veli¢ina soba (m2)

Raspon od 32 do 70 od 33 do 48
Srednje 25 38
Cene (EUR)
Raspon od 56 do 140 od 55 do 125
Srednje 109 89
Apartmani
Velicina soba (m2)
Raspon od 65 do 154 od 38 do 189
Srednje 104 103

Cene (EUR)

Raspon od 75 do 402 od 102 do 320

Srednje 147 184
Nekretnine
Veli¢ina (m2)
Raspon od 50 do 180 od 55 do 410
Srednje 106 205

Cene (EUR)
FESI od 254.000 do 1.036.000  od 218.000 do 1.535.000
Srednje 522.657 694.000

EUR/m2 4.930 3.385

Hemsedal

Komercijalni model

9000

6.500

od 20 do 40

48

od 121 do 192

145

od 48 do 125

86

od 63 do 95

79

od 45do 177

93

od 153.360 do 713.650

370.853

3.988

HORWATH CONSULTING ZAGREB

Sun Valley U proseku

Deo "Sale and lease Sale and lease back /
back", deo komercijalni Komercijalni model

10000 11000

1.200 3.975

od 23 do 81 od 20 do 81
52 41
od 77 do 379 od 55 do 379
188 133
od 27 do 270 od 27 do 270
115 102
od 90 do 246 od 63 do 402
140 136,5
od 155 do 333 od 45 do 410
244 162
od 555.412 do 1.241.000| od 153.360 do 1.535.000
898.206 704.954
3.681 3.996

Izvor: HCZ 2007, prilagodeno sa: www.coopercolorado.com, keystone.snow.com, www.hemsedal.com, www.sunvalley.com;
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Cooper
Mountain

Skijaski kapacitet  JRAUUUERERVWY

10.000 - 15.000 9.000

Flovecfa ] 2926-3767  2,829-3782  640-1450  1.753-2788

Broj liftova 22 20 22
Broj staza 125 121 49
Skijaska povrsina

(ha) 985 1274 nije dostupno
Vertikalna razlika 703 983 810

(m)

Razdoblje

poslovanja Novembar - April  Novembar - April

Cena ski karte (EUR)**

Odrasli 37 52
Deca 21 27 25

HORWATH CONSULTING ZAGREB

Keystone Hemsedal Sun Valley

10.000

21
75

831

1036

Novembar - Maj Novembar - April

29

Prosek

11.000
2.037 - 2.943
21
92

1030

905

Novembar - April

25

* Skijaske povrsine se u severnoj Americi izraZavaju u hektarima, dok se u Evropi fokus stavija na duljinu staza u kilometrima
** Cene ski karte dobivene su izract jem proseka i navedene po danu

Izvor: HCZ 2007, prilagodeno sa: www.coopercolorado.com, keystone.snow.com, www.hemsedal.com, www.sunvalley.com;

3.1.3 Zakljucak

Poredenjem odabranih planinskih destinacija identifikovane su slede¢e kljucne
karakteristike, a odnose se na operativni model destinacije, smeStajne kapacitete, te

skijaSke kapacitete:

Destinacija

= Destinacije uglavnom funkcioni$u po kombinaciji "sell and lease back" i

komercijalnog modela

= Smestajni kapacitet celog resorta je u proseku 3.975 kreveta

= Broj stalno zaposlenih je u proseku 637, a sezonskih 2.525

Smestaj

= U hotelima prosecna veli¢ina soba krece se od 20 do 81 m2, u proseku 41 m2
= Cene soba se kre¢u od 55 do 379 EUR, u proseku 133 EUR
= Velicine apartmana se kre¢u od 27 do 270 m2, u proseku 102 m2

= Cene apartmana se kre¢u od 63 do 402 EUR, a u proseku 136 EUR

Nekretnine

= Veli¢ine smestajnih jedinica kre¢u se od 45 do 410 m2, u proseku 162 m2

= Cene smestajnih jedinica kre¢u se od 153.360 do 1.535.000 EUR, u proseku

704.954 EUR

= Prose¢na cena metra kvadratnog u ovim destinacijama iznosi 3.996 EUR/m2
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Nastavno na gore navedene kljucne karakteristike planinskih destinacija, uporedene su
kljucne karakteristike planina, te njihova valorizacija u smislu skijaskih kapaciteta:
Skijaski kapacitet obradenih destinacija je u proseku 11.000 skijasa

Elevacija se krece u proseku od 2.037 - 2.943 m

Prosecan broj liftova iznosi 21

Prosecan broj skijaskih staza iznosi 92

Ukupna skijaska povrsina je 1030 ha

Vertikalna razlika je 905 m

Skijalista su otvorena od Novembra pa do Aprila

O Y T (O VA

Cene skijaskih karata u proseku iznose 44 EUR po danu za odrasle, a za decu
25 EUR

3.2. Benc¢marking odabranih destinacija u okviru zasti¢enih podrucja

3.2.1. Pristup

Uz analizu oglednih primera uspes$nih svetskih planinskih destinacija, izvedena je
benémark analiza oglednih primera iz prakse planinskih resorta u okviru Nacionalnih
parkova. S obzirom da je veliki deo Golije pod odredenim rezimima zastite, ovim
delom ben¢mark analize resorta koji se nalaze u okviru zasti¢enih podrucja
(Nacionalnih parkova) uporeduje se njihov model razvoja i poslovanja. Sledece
destinacije / Nacionalni parkovi su predmet ovog dela ben¢mark analize:

e Nacionalni park Banff (Kanada)
e Nacionalni park Jasper (Kanada)
e Nacionalni park Kosciuszko (Australija)

3.2.2. Informacije o Nacionalnim parkovima

Navedeni Nacionalni parkovi su vrlo posecene destinacije, a sva tri parka zajedno
godisSnje poseti oko 8 miliona posetitelja. Nacionalni park Banff poseti godi$nje do 4
miliona posetioca, nakon ¢ega sledi Kosciuszko sa 3 miliona, te Jasper sa oko 1 milion
posetitelja godisnje.

Ulaz u predmetne Nacionalne parkove se naplacuje, a cene ulaznica u Nacionalne
parkove Banff, Jasper i Kosciouszko za 2007. godinu prikazane su u slede¢im
tabelama:
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Cena ulaznica u Nacionalne parkove Banff i Jasper Cena ulaznica u Nacionalni park Kosciuszko

Banff & Jasper Nagin ulaza Letnja sezona Zima 2007

Odrasli

Starija populacija
Miadi
Porodica/Grupa

Dnevni ulaz automobilom €16,00

Dnevni ulaz motociklom €350 €6,50

Komercijalna grupa, po osobi
Putnik u autobusu (odrasli) €3,90 €6,80

Skolske grupe, po studentu
Izvor: Parks Canada, www.pc.gc.ca

Putnik u autobusu (deca) €1,30 €210
Godisnja ulaznica : €112,00
Druga“godlsnja ulaznica po €56,00
domacinstvu

Dvogodisnja ulaznica : €197,00
Druga'f!vogodlsnja ulaznica po €97.00
domacinstvu

Pristupna ulaznica : €23,00

Izvor: National Parks and Wildlife Service, www.nationalparks.nsw.gov.au

3.2.3. Upravljanje i marketing

Upravljanje skijaskim resortima u Nacionalnim parkovima koji su predmet ove analize
fokusira se na kreiranje visokokvalitetnih turistickih iskustava, na nafin ne ugrozava
prirodne odlike prostora.

# U Nacionalnom parku Banff posluje Destinacijska Menadzment
Organizacija (DMO) pod nazivom Banff Lake Louise. Destinacija Banff
pod okriljem ove menadzment organizacije objedinjuje otprilike 800
Clanova koje ¢ine kompanije iz grada Banff, Nacionalnog parka Banff i
jezera Lake Louise.

4 Marmot Basin je skijasko podrucje u Nacionalnom parku Jasper, a klju¢ni
subjekti koji su ukljuceni u upravljanje destinacijom i njenim razvojem su
Nacionalni park i biznisi povezani sa turizmom.

# Glavni zadatak ovih DMO-a je da omoguée celogodisnje poslovanje
destinacija, te da na taj nacin poboljSaju poslovanje, uz neprekidno
unapredenje kvaliteta iskustva posetitelja, kao i izgradnju svesti o znacaju
turizma unutar zajednice.
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Vrsta hotelskog
smestaja

Broj soba
Veli¢ina soba

Cena soba
Ostalo

Izvor: web stranice navedenih destinacija

# Park Kosciuszko je organizovan i podeljen na zone: Zona divljine, Zona
zaleda (back country zone), Koridori staza (minor roads corridors zone),
koje imaju razlicite reZime zastite, a turisticke aktivnosti dozvoljene su samo
u zoni Koridora staza. Unutar samog parka funkcioniSu cetiri planinska
resorta koji su podrucja izdvojena kao posebno pogodna za rekreaciju i
turisticki razvoj. Charlotte pass, Thredbo, Selwyn i Perisher Range su
pretezito planinski resorti koji se koriste u zimskim mesecima. Tako je, na
primer, Perisher Blue Pty Limited ('"PB') operator skijaskog resorta Perisher
Blue, ukljucuju¢i objekte Perisher Valley Hotel, Skitube i The Station
Resort, te ima zadatak izgraditi kompatibilnost zaStite i odrZavanja
prirodnog 1 kulturnog nasleda, sa odgovorno$¢u prema zajednici, te
nastojanjem da se na tom prostoru izgrade i nude visokokvalitetna turisticka
iskustva.

3.2.4. Smestaj

Smestaj koji se nudi u sklopu odabranih Nacionalnih parkova sastoji se od hotela svih
kategorija, te koliba i kampova koji posluju pretezno tokom cele godine.

Sledi pregled sazetka hotelskog smestaja u odabranim Nacionalnim parkovima:

Hotelski smestaj

Nacionalni park Banff Nacionalni park Jasper Nacionalni park Kosciuszko

od hostela do hotela sa 5 * od hostela do resort hotela od porodicnih hotela do hotela sa 4* +

od 57 do 778 od 62 do 446 od 31 do 65
od 23 do 55 m? od 25 do 50 m? nije navedeno
od 82 do 450 i vise Eura od 88 do 308 Eura od 115 do 178 Eura
Spa, MICE i Golf MICE i Golf Spa i Golf

Kao sto je vidljivo iz gornje tabele, svi analizirani Nacionalni parkovi nude razne
tipove hotelskog smestaja od jednostavnih hotela sa tri zvezdice i hostela pa sve do
resort hotela i hotela sa pet zvezdica. Veli¢ine soba u hotelskim objektima se kre¢u od
23 do 55 m?, ovisno o tipu sobe i kategoriji smestajnog objekta. Cene navedenih hotela
kre¢u se od 82 do 450 Eura i vise po sobi i noc¢enju.

Nacionalni parkovi u Kanadi u smestajnoj ponudi nude jo$ i kolibe / chaleti ili
apartmane koji su naj¢es¢e smesteni u sklopu skijaskih resorta, sa lakim pristupom svim
sadrzajima resorta, ukljucujuci pristup ski stazama. Cene po kojima se napladuje
smestaj u takvim objektima u kre¢u se od 93 do 194 Eura, §to najvise zavisi od uredenja
objekta i dodatnih usluga koje se pruzaju. Smestaj je uglavnom skuplji ako gosti
dobivaju na koriS¢enje plahte i peskire, te u objektima gde se gostima nude usluge
hrane i pica.
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Nacionalni park Kosciuszko u Australiji u okviru svoja Cetiri resorta nudi smestaj u
apartmanima i chaletima, koji su uglavnom smesteni u blizini centara skijaskih resorta,
odnosno u okviru tih resorta. SaZeti pregled klju¢nih karakteristika nalazi se u sledecoj
tabeli, a sve detaljne informacije sadrzane su u Prilozima ovog plana.

Jasper Kosciuszko (npr. Perisher Blue)
Kapacitet od 2 do 22 osobe od 2 do 6 osoba od 2 do 10 osoba
Veli¢ina nije navedeno 44,6 m? nije navedeno
Cena od 93 do 194 Eura 7 93,5 Eura [ od 174 do 928 Eura (za apartman)

Izvor: web stranice navedenih destinacija

3.2.5. Aktivnosti

Predmetne destinacije, osim zimskih aktivnosti, veliku paznju poklanjaju organizaciji
ponude turisti¢kih aktivnosti u letnjem periodu, pa tako uz skijanje, i ostale aktivnosti
na snegu nude i slede¢e: ATV voznje, hodanje po peéinama, golf, peSacenje,
planinarenje, jahanje, biciklizam, rafting, voznja kanuom i kajakom, i mnoge druge.

3.2.6. Skijalista

S obzirom da su sve analizirane lokacije planinske, skijaSke destinacije u nastavku se
navode njihove zajednicke karakteristike i rezime kljuénih elemenata vezanih uz
skijanje.
® U sklopu destinacije Banff Lake Louise nalaze se: Lake Louise, Ski Norquay 1
Sunshine Village.
#  Jasper obuhvaca destinaciju Marmot Basin

* Australski Kosciuszko obuhvata cCak Cetiri skijaliSta: Perisher Blue, Thredbo,
Charlotte Pass i Selwyn Snowfields.

U tabeli koja sledi prikazan je pregled klju¢nih karakteristika skijaskih kapaciteta ovih
destinacija:
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Banff Lake Louise Jasper

Lake Louise Ski Norquay Sunshine village Marmot Basin
Visina 1.646 - 2.637 m 1.630-2.133 m 1.660 - 2.730 m 1.697 -2.612m
Vertikalna razlika 991 m 503 m 1.070 m 914 m
Ukupna povrsina 1.700 ha 76 ha 1.360 ha 677.85 ha
Broj liftova 9 5 12 9
Kapacitet liftova 15.240 skijaSa/sat  7.000 skijaSa/sat ~ 20.000 skija$a/sat nije navedeno
Broj staza 139 28 107 84
Cene ski karte (dnevno) od 25 do 49 Eura od 22,5 do 62 Eura
Kosciuszko

Perisher Blue Thredbo Charlotte Pass Selwyn Snowfields
Visina 1.640 - 2.054 m 1.365 - 2.037 m 1.765 - 1.954 m 1.492-1.614 m
Vertikalna razlika 355 m 672 m 189 m nije navedeno
Ukupna povrsina 1.245 ha 480 ha 50 ha 45 ha
Broj liftova 50 14 4 10 + dva za tube
Kapacitet liftova 52.903 skijaSa/sat nije navedeno nije navedeno 9.500 skijaSa/sat
Broj staza nije navedeno nije navedeno nije navedeno nije navedeno
Cene ski karte (dnevno) od 32 do 58 Eura  u proseku 57 Eura od 39do 58 Eura  od 23 do 41 Euro

Izvor: Obrada Horwath Consulting Zagreb 2007, na bazi informacija sa Web stranica destinacija i telefonskih intervja

®  Najvece skijaliSte predmetnih destinacija je Kanadski Lake Louise sa 1.700 ha
povrsine i 139 staza, sledi Sunshine Village sa 1.360 ha i 107 staza. Najmanje
skijaliSte je u Australiji, Selwyn Snowfields sa povrSinom svega 45 ha.

#  Sva skijaliSta se nalaze u visinskom rasponu od 1.365 do 2.730 m, nijedno ne
prelazi 3.000 m. Cene dnevne karte se krec¢u od 22,5 do 62 Eura.

3.2.7. Zakljucak

# Skijaski resorti u Nacionalnim parkovima kreiraju nova iskustva za posetioce,
te uti¢u na povecanje kvaliteta i atraktivnost ovih podrudja;

#® Predmetni resorti u Nacionalnim parkovima razvijeni su po principima i
standardima internacionalnog planiranja i razvoja ovakve vrste destinacija. Cak
i destinacije poput Perisher Blue-a u australskom Nacionalnom parku
Kosciuzsko, koji se do nedavno razvijao organski, sada svoj model daljnjeg
razvoja bazira na pazljivom planiranju, kako bi se povecali ekonomski efekti, a
smanjili negativni uticaji na prirodno-kulturno naslede podrucja;

4 S obzirom da se nalaze u zasticenim podrucjima, predmetne destinacije / resorti
saraduju sa upravljackim telima Nacionlanih parkova, da bi:

O osigurale ocuvanje ekoloskog integriteta,

O doprinele kreiranju i ponudi nezaboravnih iskustava za posetioce, uz
mogucnost edukacije o vrednostima podrudja:

€ S tim u vezi, daljnji razvoj, odnosno Sirenje ovih podruéja podlozan je striktnoj
kontroli kako bi se zastitile vrednosti prostora. Npr. u kanadskom Nacionalnom
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parku Jasper, osim kvalitetne i inteligentne nadogradnje postojecih, nije
dozvoljen razvoj novih skijaskih resorta.

+ Operatori skijaskih resorta / destinacija razvoj i poslovanje baziraju sledeci jasne
parametre planiranja poslovanja

+ Sve destinacije / skijaski resorti predmetnih Nacionalnih parkova fokusirani su
na razvoj razliCitih turistickih i1 rekreacionih aktivnosti i ponude u letnjim
mesecima, §to znaci da su to destinacije koje posluju tokom cele godine;

+ Sve analizirane destinacije / skijaski resorti u dizajnu, infrastrukturi, materijalima
koris¢enim kod izgradnje, te svakodnevnom poslovanju pazljivo slede principe
odrzivosti i time maksimalno doprinose ocuvanju prostora.

4. Zakljucak

Trzisna analiza je pokazala sledeCe implikacije na projekat Golija:

e Internacionalizacija turizma u Srbiji je tek zapocela, gledaju¢i stope porasta
dolaska i1 noc¢enja inostranih turista, i u tom procesu internacionalizacije u nekoliko
slede¢ih godina do¢i ¢e do velike promene u kvalitetu smesStajnih kapaciteta
(proces privatizacije, rekonstrukcije i obnove je ve¢ zapocet) kao i do uvodenja
novoizgradenih i internacionalnom standardu prilagodenih kapaciteta;

e U skladu sa promenom kvaliteta smestajnih kapaciteta, do¢i ¢e i do promene
njihove sadasnje strukture, kao §to ¢e i biti uvedeni novi oblici turistickog smestaja
(turisticko ili apartmansko naselje, resort hotel, velnes hotel itd.);

e Rezultati hoteljerstva Srbije ¢e se takode promeniti u vidu ostvarenih cena (visi
nivo kvaliteta podrazumeva i vise cene, ali i bolje goste) §ta ¢e rezultirati sa boljim
indikatorima poslovanja bitnima prilikom ulaska svetskih lanaca u hotelski biznis
Srbije;

e Trenutno je u procesu izrade nekoliko planova razvoja turizma u celoj Srbiji, koji
¢e u svojoj fazi implementacije privuéi interesovanje stranih investitora da ulazu
nove i kvalitetne projekte dizuci opsti nivo turistiCkog proizvoda i konkurentnosti
na internacionalnom trzistu;

e Zavreme transformacijskog procesa kako hardvera tako i softvera u turizmu Srbije,
glavni oslonac ¢ini¢e i dalje domacdi turisti koji su u recentnom istrazivanju
potvrdili ¢injenicu da gotovo svi idu na godis$nji odmor i to velika veéina u Srbiji,
te da delimic¢no koriste odmor u planini (leti i zimi) radi opusStanja i zabave;

e Projekat Golija mora takode da uzme u obzir i evropske trendove koji ¢e se
direktno implicirati i na podru¢ju Golije kao npr. trend zdravlja i specijalnih
turistickih proizvoda, veca traznja za vreme pred i post sezone, priroda,
autenticnost i kulturno-istorijski elementi u paket aranzmanima.

Opsti zaklju¢ak je da ukoliko se projekat razvoja turizma na Goliji sprovede na internacionalno
prihvatljiv nacin i prema internacionalnim pravilima igre, te uz profesionalno upravljanje destinacijom
kao i profesionalno vodenje marketinskih aktivnosti, projekat ne¢e imati problema sa prihvatanjem od
strane trziSta (domaceg kao i regionalnog, odnosno internacionalnog). Posebno zbog razloga Sto se
njegova prva faza dimenzionira na nacin da prvo zadovolji domace i regionalno trziste te da se onda isti
projekt organski razvija prema Sirem evropskom turistiCkom trzistu.
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E. RAZVOJ PROIZVODA | MARKETINSKA
STRATEGIJA

1. Strateski kontekst

Racionalna slika buduénosti turisticke destinacije, odnosno njena turisticka vizija mora
biti izvedena iz realnih strateskih uporista to jest objektivizacije kljuénih odrednica na

kojima destinacija gradi svoju buduénost.

Golija je turisticka destinacija na samom pocetku razvoja, koja se stoga mora razvijati
po internacionalnim pravilima igre i standardima turisticke industrije. Prema tome,
formiranje racionalne vizije turistiCkog razvoja Golije, kao prvog koraka u strateSkom
oblikovanju buduéeg razvoja Golije, potrebno je izvuéi iz objektivnih strateskih

uporista ovog projekta.

Formulisanje strateskih uporiSta ovog projekta je izvedeno iz sprovedenih primarnih i
sekundarnih istrazivanja, te prvenstveno terenskim radom i intervjuima s interesnim

subjektima u svim opstinama podrucja Golije.

Vizija 1 trziSno pozicioniranje turisticke destinacije Golija bazira se na slede¢im

strateSkim uporiStima:

7. Golija je jedinstveni resurs u rukama vise administrativnih celina koje moraju
objektivizovati svoje interese u odnosu na razvoj turizma planine i njenog

neposrednog podrucja

8. Golija je deo zasticenog prostora, te kao takva svoj razvoj mora ostvarivati tako da
valorizuje bogatstvo prirodnih i kulturno-istorijskih elemenata prostora, a da

istovremeno neguje i Stiti ta svoja bogatstva

9. Republika Srbija ima jasne interese u razvoju turizma i s time u vezi odredena je

pozicija Golije i njenog buduéeg turistickog razvoja

10. Postojanje lokalno-rekreacionog nasuprot internacionalnom pristupu razvoja turizma

Golije

11. Pocetna ('start-up’) pozicija Golije u turizmu daje joj moguénost inovacija u razvoju

12. Potreba za izgradnjom kapaciteta i eksternom podrskom
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1.1. Odnos planine sa postojecom strukturom lokalnih interesnih

= Podrucje projekta Golija je teritorijalno, odnosno administrativno podeljena na pet
opstina: Ivanjica, Sjenica, Raska, Novi Pazar i Kraljevo.

= Na bazi razgovora sa predstavnicima javnog i privatnog sektora u svim op$tinama
vidljivo je da te administrativne jedinice imaju razliCiti rang aspiracija prema
turistickom razvoju Golije. Tako na primer na podru¢ju opstine Ivanjica veé
postoje inicijative i projekti vezani na izgradnju ski liftova i rekonstrukciju
smestajnih objekata (npr. Golijska reka) i potencijalni projekti na lokaciji Bele
vode. Ivanjica, s obzirom da se najve¢i deo podrucja Golije nalazi na njenom
teritoriju, ima i najizraZenije interese prema turistickom razvoju Golije. Nadalje,
primer sela Rudno na podrucju opstine Kraljevo, koje je ve¢ krenulo u ozbiljnije
restrukturisanje u smislu ponude ruralnih smestajnih kapaciteta, te Odvracenica,
gde postoje objekti (smestajni objekti 1 ski lift) i potencijalni greenfield-projekti
pokazuju razli¢ite uloge razliCitih interesnih grupa ovih opstina u odnosu na
turisticku valorizaciju Golije. Njihove vizije takode proizlaze iz razlicitih polozaja
i pozicija u odnosu na planinu, medutim da bi se kreirao celoviti turisticki lanac
vrednosti, interesi ovih aktera Golije trebaju biti harmonizovani, te usmereni ka
zajedni¢kom delovanju u smeru koji ¢e se postaviti zajedniCkom vizijom razvoja
ovog visokokvalitetnog prostora.

Zbog odredenih ocekivanja svih opstina na podruéju Golije, nedostatka jasne
zajednicke vizije razvoja turizma i saradnje u njenom formiranju i implementaciji,
nepoverenja u dosadasnje inicijative planiranja, razvoja i zastite Golije od strane
drzave, lokalni interesni subjekti izraZavaju nepoverenje 1 nesigurnost u nove
planove 1 razvoj, ali 1 nestrpljivost i i§¢ekivanje optimalnih predloga buduceg
razvoja planine i njenog Sireg prostora.

Kvalitetan i konkurentan turisticki razvoj ovog podrucja zavisi upravo o
zajednickom dogovoru i preuzimanju zajedni¢ke odgovornosti svih interesnih
subjekata Golije. Prvi korak u tome je osnivanje Destinacijske Menadzment
Organizacije Golija (DMO Golija) koja ukljucuje subjekte iz svake od opstina
Golije. Oni zajednickim naporima trebaju raditi na kreiranju celovitog turistiCkog
lanca vrednosti, razvijati konkurentske turisticke proizvode, delovati kao
ekonomski pokreta¢ destinacije, imati ulogu destinacijskog marketera i
koordinatora svih uklju¢enih subjekata, biti predstavnik javnosti te graditel]
lokalnog ponosa podrucja Golije.
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1.2. Zasti¢eni rezervat biosfere i Park prirode Golija

® Jedinstveno podrucje Golije obuhvaca Park prirode Golija (75.183 ha) u okviru
kojeg je zasticeni Rezervat biosfere Golija-Studenica (53.804 ha), po odluci
komisije UNESCO-a u okviru Man and Biosphere (MAB) programa. Zbog svojih
znacajnih prirodnih karakteristika i vrednosti (Sume, retke biljne i Zivotinjske vrste,
geomorfoloske i hidroloske karakteristike), kulture, istorije, estetike i turistiCkog
potencijala, Golija se svrstava u prirodna dobra nacionalnog i medunarodnog
znacaja. Statusom Parka prirode i Rezervata biosfere, Golija postaje predmetom
nacionalne i medunarodne odgovornosti, a njen prostor iziskuje znanja, iskustva i
medunarodne standarde u uspostavljanju odrzive zastite 1 valorizacije njene
bioloske raznovrsnosti, kulturno-istorijskih vrednosti i buduéeg razvoja.

= Golija sa bogatstvom prirodnih i kulturnih vrednosti trazi aktivnu i kreativnu ulogu
ljudi u zastiti i unapredenju dobara, a svoju valorizaciju pronalazi u turizmu,
rekreaciji i edukaciji kao klju¢nim oblicima odrZivog razvoja ovog podrucja.

= Svetski znacajna zaSti¢ena podru¢ja ve¢ su pronaSla nacin da postanu deo
iskustvenih turistickih trzista, te pruzaju razlicite atraktivne oblike upotrebe za
turizam 1 rekreaciju. Iskustvo podrucja Golije diferencira se kao iskustvo
jedinstvenog Rezervata biosfere, odnosno Parka prirode u relaciji sa ljudskim
aktivnostima, tradicijom 1 kulturom ovog kraja. U procesu globalizacije
indikativan je nagli preobrat vrednosnog sistema prema zastiti prirode i brizi za
oc¢uvanje planete, pa je stoga imati ovakav visokovredni i zaSti¢eni resurs
privilegija onih zajednica koje ga 'poseduju’. Ovo se osobito odnosi na
marketinsku atraktivnost jer su zaStiCeni prostori izuzetno bogatstvo i retkost, te
imaju potencijal za ciljanu upotrebu brojnih specijalnih interesnih grupa. Prema
tome, pravilna interpretacija i prezentacija iskustva prostora Golije, te oblikovanje
konkurentnih proizvoda i aktivnosti koji 'pri¢aju’ pricu tradicije i kulture ovog
kraja, omogucavaju znacajnu privrednu revitalizaciju ovog podrucja.

*U tom smislu, iskustvo i doZzivljaj Golije treba izraziti prirodna i kulturna
bogatstva ovog kraja, i to kroz besprekorne standarde sadrzaja i usluga, kao i
interpretacije ovog prostora, koji su karakteristicni za sli¢ne svetske destinacije.
Nadalje, da bi se upustila u internacionalnu turisticku trku, Golija treba nuditi
proizvode vezane uz aktivnosti na planini leti i zimi, proizvode zasnovane na
prirodi, kulturi i tradiciji ovog kraja, koji su oblikovani na konkurentan nacin i po
internacionalnim pravilima i standardima.
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= Prostorni plan podrucja posebne namene Parka prirode Golija je u izradi i
predstavlja sredstvo objektivizacije interesa razvoja i zastite Golije. Ovaj Master
plan daje smernice i predloge optimalnog turistickog razvoja Golije, a izmedu
ostalog, sluzi i kao 'input’ Prostornom planu.

1.3. Interesi Srbije u turizmu i pozicija Golije

= Srbija se intenzivno ukljucuje u evropske integracijske procese, i u skladu s time
svojom novom strukturnom politikom i ambicijama Vlade usmerava se prema
internacionalnom turizmu. U tom smislu, Srbija radi na tome da brzo osposobi 10-
15 kvalitetnih turistickih destinacija da bi se ukljucila na internacionalno turisticko
trziste.

*S tim u vezi, Golija je atraktivan prostor koji ¢e imati ulogu poluge za
prezentaciju, promociju, i prvenstveno ulaz Srbije na internacionalno turisticko
trziSte, a to ¢e Ciniti tako da razvoj pokrece sa internacionalno relevantnim i
atraktivnim projektom, te da Sire podrucje planine opremi na nacin da kreira
atraktivan, interesantan, ocuvan i ugodan prostor za boravak svojih gostiju.

= Dakle, da bi Golija preuzela ovu ulogu i usla u ozbiljnu izgradnju kvalitetnog
celokupnog turistickog lanca vrednosti, ona svoj razvoj mora bazirati na
internacionalnim standardima planiranja i investicija.

1.4. Lokalno-rekreacijski nasuprot internacionalnom pristupu turistickog

» Golija, s obzirom na visokovredne resurse svog prostora, ima izvanredan
potencijal za razvoj turizma, $to je prepoznato od strane drzave i od strane lokalne
zajednice, a to se reflektuje u svojevrsnom konfliktu u pristupu turistickom razvoju
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planine i njenog okruZenja. Trenutni razliCiti interesi vezani na razvoj turizma od
strane svih opstina koje dele ovaj prostor, a s time u vezi i 'napadnuti' prostor u
smislu invazivne gradnje na odredenim podrucjima, uglavnom se fokusira na
lokalnu rekreaciju i lokalno trziSte. S druge strane, interes je drzave da na
internacionalno turisti¢ko trziste plasira nekoliko kvalitetnih turistickih destinacija
u skladu sa medunarodnim standardima i pravilima razvoja, gde je Golija
identifikovana kao jedan od klju¢nih i prioritetnih projekata.

= Dakle, Golija je u procesu definisanja i formuliranja jasne vizije turistickog
razvoja, i s time u vezi, a zbog €injenice da se nalazi u neposrednom okruzenju od
oko 300 hiljada ljudi, postavljaju se pritisci lokalno-rekreacijskog pristupa razvoju
sa jedne strane, i razvoju trzita nekretnina s druge strane.

= Golija je danas suoCena sa objektivnim problemima dostupa, nedostajuce
rafinirane turisticke infrastrukture i nedostajucih racionalnih poslovnih koncepata.
Iako Golija ima izuzetne potencijale, ovi problemi znacajna su ogranienja za
njenu brzu internacionalnu komercijalizaciju. Prema tome, podrska drzave u
smislu reSavanja dostupa regiji, pristupa atraktivnim podru¢jima ovog prostora,
unapredenje urbanog i komunalnog standarda, zatim izgradnja, opremanje i
interpretacija postojecih, kao i formiranje novih turistickih atrakcija i turisticke
infrastrukture samo su neki od kljuénih wuslova za internacionalnu
komercijalizaciju ovog prostora.

= U artikulaciji ovog projekta postavlja se pitanje spajanja trziSnih interesa
visokokvalitetnog stacionarnog turizma sa dnevnim posetiocima i u skladu s time
je potrebno kreativno pristupiti oblikovanju i razvoju odredenih zona koje ce
gostima nuditi inteligentno oblikovana iskustva i dozivljaje sa pripadaju¢im
konkurentnim proizvodima, sadrzajima, aktivnostima i uslugama.

1.5. Pocetna pozicija Golije u turizmu

= Privredni razvoj Golije do sada se oslanjao na privredne delatnosti poput
poljoprivrede, Sumarstva, drvopreradivacke industrije, itd., a ne na razvoj turizma,
pa je to glavni razlog zbog kojeg se nisu generisale materijalne, kadrovske i
svetonazorne pretpostavke za njenu konkurentsku poziciju na turistickom trzistu.

= Budu¢i da je celi prostor Golije u pocetnoj poziciji §to tiCe internacionalnih
standarda turistiCkih destinacija (zbog nedostatne smeStajne ponude i njenog
niskog kvaliteta, stanja turisticke infrastrukture, destinacijskog menadzmenta, itd.),
potrebno je produktivno koristiti ovu situaciju pocetka, a to je vezano na realnu
ocenu atraktivnosti prostora i resursa, kao i objektivizovanu viziju koja se oslanja
na strateska uporista ovog projekta.
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= Golija je dakle na pocetku turistifikacije i izgradnje turistickog lanca vrednosti, pa
stoga ima povoljnu poziciju i mogucnost izbora koncepta i modela razvoja pritom
koristeci iskustva, primere i uzorne prakse ostalih svetskih planinskih destinacija
za kreativno kopiranje i inovacije. S obzirom na fizicki uvid u kapacitete i
karakteristike planine, a na osnovu razgovora sa klju¢nim interesnim subjektima,
jasno je da, osim Sto ¢e Golija krenuti u ozbiljnu i inteligentnu turistifikaciju kroz
rekreaciju i zimske i letnje aktivnosti na planini, ona ¢e koristiti bogatstvo
zaSti¢enog prostora kao kljucni 'driver' bududeg turistickog razvoja ove destinacije.
Prema tome, Golija treba profesionalan projekat zastite, inovativne turisticke
interpretacije te izgradnju odrzive turisticke infrastrukture, koji ¢e je postaviti na
globalnu turisticku mapu.

1.6. Interna izgradnja kapaciteta za razvoj Golije i eksterna podrska

= Svi interesni subjekti Golije svesni su da je turizam jedna od najvaznijih buducih
poluga privrednog rasta ove regije, te da je za turisticki razvoj ovog podrucja
potreban celoviti destinacijski pristup i javno-privatna partnerstva, §to takode znaci
da je potreban dogovor o temeljnom konceptu i viziji te definisanje jasnih
odgovornosti svih aktera u razvojnom procesu.

= Nadalje, na temelju ovog Master plana potrebno je pokrenuti razvoj Destinacijske
Menadzment Organizacije (DMO) Golije.

= Stvaranje celovitog lanca vrednosti turisticke destinacije je kontinuirani proces
koji zahteva vremena, pa je stoga vazno utvrditi prioritete za projekte koji ¢e se
finansirati na lokalnom i nacionalnom nivou, te iz nadolazec¢ih evropskih fondova i
sredstava namenjenih za internu izgradnju kapaciteta Srbije.

=S time u vezi, prioritetni projekti trebaju ukljuciti reSavanje dostupa Goliji,
izgradnju, opremanje i interpretaciju turistickih atrakcija i turisticke infrastrukture,
unapredenje urbanog i komunalnog standarda celog podrucja, odnosno njegovih
naselja, poboljsanje postjecih i izgradnju novih smestajnih kapaciteta, te kona¢no
uspostaviti sistem upravljanja destinacijom.
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2. Vizija

2.1. Izjava o viziji

Vizija, kao objektivizovana slika buduénosti neke turisticke destinacije, jeste vodilja za
aktivnosti ukljucenih subjekata u turisticki proces razvoja. Viziju donose svi interesni
subjekti u turistickom procesu.

Smisao dobro oblikovane turisticke vizije jeste da bude Cvrst i realistiCan putokaz za
izgradnju atraktivnog turistickog lanca vrednosti neke turisticke destinacije. Budu¢i da
je re¢ o mozaiku materijalnih i nematerijalnih sastavnica c¢iji kvalitet zavisi od brojnih
subjekata javnog i privatnog sektora, po sebi se razume da u samom procesu
oblikovanja turisticke vizije moraju biti ukljuceni i klju¢ni akteri, to jest interesni
subjekti turizma svake turisticke destinacije. U sluCaju ovog projekta, procedura
formiranja vizije 1 interesa kljucnih subjekata je obavljena putem intervjua.

Turisti¢ka vizija destinacije nije samo Zeljena slika destinacije u buduénosti. Ona mora
biti formulisana na nacin da je prihvatljiva interesnim subjektima u procesu razvoja ali i
da je realisti¢na sa stajaliSta internacionalnih standarda i turistickih iskustvenih modela.
Nadalje, turisticka vizija mora biti konzistentna i u korelaciji s nacinom izvodenja.
Drugim refima, mora biti jasno operacionalizovana putem racionalnih koncepata,
strategija i upravljackih postupaka.

U slucaju destinacije Golija, analizirana strateSka uporista vizije jasno upucéuju da je
atraktivan i relevantan prirodan i kulturoloski prostor Golije potrebno usmeriti u smislu
kvalitetnog restrukturiranja i posledi¢no repozicioniranja na turistickom trzistu. U ovom
procesu aktivno ucestvuju svi kljuéni akteri turizma Golije, a prvi korak koji
poduzimaju je saglasnost oko vizije turistickog razvoja.

Uzimajuéi to u obzir Vizija turisti¢kog razvoja Golije se obrazlaze na sledec¢i nacin:

Golija ¢e za 10 - 12 godina biti uzorna planinska destinacija koja integrise
zasticena prirodna i kulturna bogatstva u moderni sistem dozivljaja i iskustava.

bogatstvo karakteristika prostora i ljudi koji na njemu zive.

Inovativnim razvojem skijaskog sistema, te ostalih aktivnosti u zimskom i
letnjem turizmu, destinacija Golija ¢e u prvoj fazi (3-4) godine formirati
ekonomiju obima 4 - 5 hiljada istovremenih korisnika i tim putem stvoriti imidz
atraktivne destinacije koja ¢e organskim rastom dostici oko 15 hiljada
istovremenih korisnika.

Svoj uspeh destinacija Golija graditi ¢e kroz inovativan, ali odrziv razvoj, ¢ime
daje dugoroénu korist svim kljuénim subjektima i prvenstveno svim
stanovnicima ovog podrucja.
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2.2. Kljucne strateqgije i odgovornosti za realizaciju vizije Golije

Da bi se vizija operacionalizovala, potrebno je utvrditi kljuéne strategije koje indiciraju
podrucja na kojima je potrebno uloziti napor da bi se definisana vizija i realizovala.
Realizacija vizije pretpostavlja ukljucenje svih interesnih subjekata i njihovo delovanje
u pravcu koris¢enja kljucnih snaga i prednosti, a da bi se Golija $to pre trzi$no
profilisala i marketinski pozicionirala.

S time u vezi, kljuéne strategije za realizaciju vizije Golije su sledece:

STRATEGIJA

Uspostavljanje upravljackog vodstva za turisticki razvitak Golije

Klju¢na je strategija ovog projekta uspostavljanje efikasnog upravljackog vodstva turizma na Sirem
podru¢ju Golije. Realizacija vizije i na njoj zasnovanih modela oblikovanja turistickih iskustava,
proizvoda i aktivnosti, a uzimajuéi u obzir da trenutni opstinski i meduopstinski upravljacki okviri
nisu adekvatni niti dovoljno kompetentni, trazi nove forme i modele organizovanja. Kako bi se stvorila
adekvatna struktura proizvoda i usluga i ista integrisala u celoviti turisticki vrednosni lanac Golije (
opsta i turistiCka infrastruktura, smestaj, usluge, informacije, marketing i drugo) a §to je vremenski
proces na srednji i duzi rok, predlazemo da se upravljacko vodstvo resi na sledeci nacin:

a) Da se za celinu razvoja i upravljanja turizmom Golije formira profesionalna Destinacijska
menadzment organizacija, koja ¢e ukljuivati svih pet opStina ovog podru¢ja i njihove kljuéne
subjekte, kao i nove interesne subjekte i investitore na podrucju turizma;

b) Da se za potrebe razvoja najvaznijeg to jest baznog resorta, a na temelju internacionalnog javnog
tendera, angazuje jaka firma/investitor/developer, a koji ¢e samostalno ili u saradnji sa buduc¢om
korporacijom za razvoj turizma u Srbiji preuzeti odgovornost za najveci pojedinacéni investicijski
zahvat.

Aktivnosti i odgovornosti

# DMO Golija dakle treba biti sastavljena od kljuénih subjekata sa podrucja svih pet opstina, te
postoje¢ih i novih investitora koji ¢e zajednickom vizijom razvoja destinacije imati funkciju
ekonomskog pokretaca destinacije, koordinatora svih subjekata, predstavnika javnosti i
prvenstveno destinacijskog marketera. Odgovornost za pokretanje ovog organizacionog projekta
imaju sve opStine u prstenu planine Golija u saradnji s Ministarstvom ekonomije i regionalnog
razvoja.

# Nakon prihvatanja ovog Master plana, odgovornosti za razvoj baznog resorta valja locirati ili na
buduc¢u Korporaciju za razvoj turizma Srbije ili pak na posebno osnovanu kompaniju (akcionarsko

drustvo) koja je iskljué¢ivo odogovorna za razvoj baznog resorta.

STRATEGIJA

Dostup, interna saobracajna i infrastrukturna resenja

Obzirom da se turisticki razvoj Golije bazira na prirodnim resursima, ova je strategija od velike
vaznosti za uspesnu realizaciju turisticke vizije Golije, jer su mnoge postojece i potencijalne turisticke
destinacije danas vrlo teSko dostupne. lako je potreban odredeni influks drzavnih inicijativa za
poboljsanje infrastrukture, najveéi deo ovih projekata rezultat je lokalnih komunalnih politika. To
znac¢i da se lokalna politika mora usmeriti na interna saobracajna reSenja, odnosno na obezbedenje
lakog ulaza i izlaza u mreZzu postojecih i planiranih naselja. Prioritet ovde je dogradnja/izgradnja
prstenastog panoramskog puta, koji ¢e povezati naselja na planini, ali i omoguciti pristup onim
taCkama interesa koje ¢e se kreirati i opremiti na Goliji.
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Aktivnosti i odgovornosti

4 Poboljsanje postoje¢ih i izgradnja novih puteva za pristup regiji (ve¢ postoji plan za izgradnju
autoputa do Pozege, Sto poboljsava dostup Goliji od Beograda i ostalih delova Srbije)

4 Poboljsanje regionalnih puteva, koji rezultiraju boljom medusobnom prometnom povezanosti
kljucnih opstinskih centara, te njihovu povezanosti sa Sirim prostorom Golije

# PoboljSanje postojecih i izgradnja novih lokalnih puteva koji omoguéuju bolju povezanost
klju¢nih prirodnih i kulturno-istorijskih atrakcija podrucja Golije, kao i bolju povezanost
postojecih i buducih naselja Golije

# Izgradnja prstenastog panoramskog puta koji omoguéuje jednostavan i brz dostup iz smera glavnih
opstinskih centara u okruzenju Golije, te povezuje sve kljucne (postojece i nove) atrakcije, klju¢ne
tacke interesa (predlog ovog projekta detaljnije je elaboriran u nastavku ovog Plana)

# Svi putevi trebaju biti odgovarajuce $irine sa odgovaraju¢om zaStitnom opremom (oznake, ograda,
itd.) te ih je potrebno odgovarajuée opremiti turistickom i prometnom signalizacijom, odmoristima
na odgovaraju¢im punktovima i sa odgovaraju¢om opremom, itd.

4 (Odgovornost za menadzment elemenata u okviru ove strategije treba preuzeti buduca
Destinacijska Menadzment Organizacija Golije u saradnji sa lokalnim opstinama, te Putevi Srbija,
kao 1 regionalne / lokalne kompanije koje rade na poboljSanju i izgradnji puteva

STRATEGIJA

Regulacija i zastita prostora i Prostorni plan

S obzirom da je Golija prostor sa visokim vrednostima i pripada svetskoj kulturnoj i prirodnoj bastini,
¢vrsta regulacija celokupnog prostora je dakle klju¢na za realizaciju ovog projekta, jer se na taj nacin
omogucuje optimalan i primeren razvoj, a spre¢ava se dalja devastacija ovog visokovrednog i
atraktivnog prostora.

Nadalje, trenutno postoji raskorak politi¢kih namera, zakona i regulacija u odnosu na realnu situaciju
na terenu i ponaSanje privatnih lica u ovom prostoru, narocito u vezi devastacije prostora. Stoga, da bi
se trenutno stanje promenilo, a prostor zastitio i unapredio neophodno je da se uspostavi vodstvo,
snazan interni marketing te da se osigura sprovodenje zakona.

Izrada Prostornog plana podrudja posebne namene Parka prirode Golija je trenutno u procesu, a
predlozi iz ovog Master plana razvoja turizma Golije su glavni 'input' njegovoj daljoj elaboraciji
organizacije, namene i upotrebe prostora.

Aktivnosti i odgovornosti

4 Usvajanje Prostornog plana podrucja posebne namene Parka prirode Golija saglasno reSenjima i
predlozima Master plana

# Izrada regulacionih planova za podrugje resorta i skijalista Golija

# Potreba za materijalnim i kadrovskim ojacanjem opstinskih odelenja koja se bave regulacijom
prostora i s tim povezanim zakonima, Sto omogucuje profesionalno odgovaranje potrebama zastite
i unapredenja javnih dobara

# Odgovornost za uskladivanje Prostornog plana sa predlozima i reSenjima Master plana u rukama
je Republicke agencije za prostorno planiranje u saradnji sa opsStinama Ivanjica, Kraljevo, Raska,
Sjenica i Novi Pazar

# Regulacioni planovi podrazumevaju saradnju Ministarstva ekonomije i regionalnog razvoja,
Ministarstva za infrastrukturu, opsStine Ivanjica, Novi Pazar i Raska, te Parkom prirode i Srbija
Sumama.
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Razvoj savremene turisticke infra i suprastrukture

Nasledena turisticka infrastruktura prostora Golije nije poslovno relevantna, niti omogucuje
konkurentnan turisticki razvoj, §to znaci da ¢e ovo podrucje svoj razvoj u najve¢em delu temeljiti na
novim investicijama i novom razvoju. Prema tome, projekti turisticke infrastrukture su klju¢ni kako bi
se postigao zeljeni imidz ove destinacije. Projekti turisticke infrastrukture ukljucuju pesacke i
biciklisticke staze, opremanje atrakcija, kompletnu ponudu specijalnih interesa i rekreativnih i
avanturistickih sadrzaja, itd.

Nadalje, neophodna je obnova postoje¢ih smestajnih kapaciteta, ali i izgradnja i razvoj novih objekata
smestaja. Ovde je vazno napomenuti da je ben¢marking medunarodnih praksi, u kombinaciji sa
vlastitim inovacijama pri izboru modela tipicne srpske planinske gradnje, klju¢ uspeha za razvoj
turisticke infrastrukture Golije.

Aktivnosti i odgovornosti

4 Turisticki razvoj Golije treba se temeljiti na inovativnim i po internacionalnim standardima
oblikovanim konceptima, kako bi se gostima pruzila visokokvalitetna iskustva. Nas§ je prvi predlog
da se Golija na internacionalnom trziStu predstavi modernim celogodi$njim resortom koji integrise
kvalitetan smestaj mixed use koncepta sa rekreacionim aktivnostima za letnju i zimsku sezonu i na
taj nacin oblikuje kvalitetna iskustva za svoje posetioce.

#* Postoje¢i smestajni objekti na planini zahtevaju revitalizaciju / restrukturisanje i podizanje
standarda kvaliteta (npr. Hotel Golija, Hotel Golijska reka)

4 Revitalizacija sela Rudno u koncept kvalitetnog eko-etno sela je u stvari usmeravanje veé
postojece inicijative prema konceptu proizvoda ovakve vrste koji se temelji na uslugama i
smestaju visokog kvaliteta, sa odgovaraju¢im i pripadaju¢im aktivnostima

4 Novi projekti etno-eko sela na odabranim lokacijama uslov su za kreiranje novog konkurentnog
proizvoda ruralnog turizma koji integriSe tradicionalne karakteristike ovog podrucja sa
savremenim oblicima smestaja i usluga

4 Opremanje pesackih i biciklistickih staza je jedna od prioritetnih aktivnosti koja omogucuje daljnji
razvoj kvalitetnih turistickih proizvoda - koncept staza u odredenoj meri postoji, ali zahteva
unapredenje, odnosno kompletno opremanje

4 Poboljsanje postoje¢ih atrakcija, kreiranje novih, te oblikovanje konkurentnih turistickih
proizvoda, prioriteti su koji su deo izgradnje kompletnog lanca vrednosti turisticke destinacije
Golijja.

(Neki od prioritetnih aktivnosti detaljnije su opisani u predlozima projekata u nastavku ovog Plana)

# Gore navedene aktivnosti podrazumevaju aktivnu saradnju svih opS$tina na podruéju destinacije
Golija, te formiranje Destinacijske menadZzment organizacije (DMO) Golija
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Izgradnja lokalnog gostoprimstva

Golija se fokusira na razvoj turisticke ponude koja ¢e reflektovati sadrzaje odmora, rekreacije i zivota
na planini, aktivnosti u prirodi i ostale oblike ponude, pa je stoga neophodno da se stvori profesionalni
menadzment, radi na razvoju kadrova i podizanju svesti o znacaju i koristima turizma svih njegovih
aktera. Prioritet se stavlja na razvoj ljudskih potencijala za turisticke proizvode i aktivnosti zasnovane
na individualnom gostoprimstvu i ljubaznosti, pa stoga predlazemo izradu i implementaciju posebnog
programa edukacije radnog naziva 'Turisticko gostoprimstvo Golije', koji treba ukljuciti ne samo
zaposlene u turizmu, nego i u trgovini, uslugama i ostalim javnim sluzbama na podruc¢ju svih pet
opstina, §to ¢e omoguciti da se prekvalifikuje potrebna radna snaga iz trenutno suficitarnih grana
privrede. Nadalje, programom internog marketinga potrebno je provesti kampanju turistickog i
ekoloskog osvestavanja stanovnistva, kako bi se podruc¢je Golije intenzivno turisticki senzibilovalo i
diferenciralo.

Aktivnosti i odgovornosti

#® Program edukacije 'Turisticko gostoprimstvo Golije' koji obuhvata podru¢je opstina Ivanjica,
Sjenica, Raska, Kraljevo i Novi Pazar, a ukljuCuje zaposlene u turizmu, trgovini, uslugama i
ostalim javnim sluzbama.

# Program internog marketinga u svrhu podizanja nivoa svesti lokalnog stanovniStva o vaznosti
turizma, te potrebi zastite i ocuvanja prirodnih i kulturnih dobara ovog podrucja §to omogucuje
odrzivi razvoj i doprinosi atraktivnosti Golije, te podize nivo kvalitete iskustava koje destinacija
Golija nudi

4 Program edukacije 'Ruralni turizam Golije' koji se fokusira na izgradnju proizvoda ruralnog
turizma u eko etno selima i edukaciju ukljucenih subjekata (prvenstveno seoskih gazdinstava) koji
su nosioci ovog proizvoda.

4 Formiranje internacionalne hotelsko-turisticke $kole za potrebe razvoja turizma na Sirem podrucéju
Golije.

3. TrziSno pozicioniranje

Predlog konkurentskog trzisnog pozicioniranja turisticke destinacije Golija rezultat je
objaSnjenih  strateskih uporiSta, definisane vizije, internacionalnih zahteva
konkurentskog pozicioniranja, te turistickih fascinacija Golije.

3.1. Turisticke fascinacije Golije

Da bi pronasla ishodisnu tacku trzisnog pozicioniranja, koja predstavlja bazu za
izgradnju slike o destinaciji u svesti buduéih potrosaca, Golija ¢e najpre definisati
klju¢ne fascinacije svog Sireg prostora. Ove fascinacije koriste se kao osnova za
dugoro¢nu izgradnju imidza, a u isto vreme one moraju iskazivati jasnu vezu sa
procesima specijalizacije i trZiSne segmentacije turisticke destinacije Golija.

Nadalje, turisticke fascinacije Golije posmatraju se kao okvir za izgradnju dugoro¢nih
jedinstvenih prodajnih predloga koje zajednicka turisticka politika destinacije Golija
mora prihvatiti, odnosno isporuciti trzistu, u realno sagledivom vremenskom okviru.
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Uz sve to, turisticke fascinacije imaju ulogu stubova oblikovanja nove turisticke
ponude, proizvoda i aktivnosti, koje su u korelaciji sa Zivotnim stilovima - $to znaci da
se izgradnja Golije kao turisticke destinacije mora oslanjati na principe Tifestyle’
marketinga.

Na§ predlog kljucnih turistickih fascinacija prostora Golije proizlazi iz provedenih
analiza prostora, literature i provedenih razgovora. Definisane i u nastavku graficki
prikazane kljucne turisticke fascinacije Golije su:

= Carolija prirode - Rezervat biosfere
= Zivot na planini
= Istorija i kultura

= Odmor i rekreacija na planini

Carolija prirode - Rezervat Biosfere
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Istorija i kultura

3.2. Trzisno pozicioniranje Golije

Uzimajuéi u obzir resurse, atrakcije i atribute podrucja Golije, nas je predlog da se
konkurentsko trziSno pozicioniranje Golije bazira na bogatstvu prirodnih i kulturnih
resursa, te istoriji, tradiciji i identitetu destinacije, jer to omogucava integraciju ovih
elemenata i njihovo oblikovanje u diferencirana iskustva, proizvode i aktivnosti.

Nadalje, nas predlog je da se Golija na srednji i dugi rok trziSno pozicionira koristeci
Cetiri kljucne turisticke fascinacije ovog prostora - ¢aroliju prirode, Zivot na planini,
istoriju i kulturu, te aktivnosti na planini.

Naime, novi koncepti i modeli turisticke ponude sve su vise fokusirani na stvaranje,
odnosno na evociranje senzacionalnih osecanja, Sto zahteva profesionalno upravljanje
koje omogucava dinami¢nu personalizaciju svakog iskustva u skladu sa potrebama,
nac¢inom prihvatanja i tipovima ponaSanja gostiju. Ovakvim pristupom uspostavlja se
veza pozicioniranja sa iskustvenim trzistima.
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Uzimajuéi u obzir principe danaSnjeg svetskog turistickog marketinga, proizvodi i
usluge kreiraju se i nude kako bi zadovoljile potrebe potroSaca, odnosno kako bi
potrosacima pruzile koristi koje oni ocekuju ili trebaju. To kreatorima turisticke ponude
i marketinga namece jedan od najvecih izazova, a usled Cinjneice da su turisticki
proizvodi uglavnom neopipljivi. Opipljivi elementi turisticke ponude (hotelska soba,
hrana, itd.) su ono §to se prodaje, ali ne i ono $to se promovise ili marketira. Zbog toga
Sto ih je tesko diferencirati, a da bi bili konkurentni, neopipljivi delovi ponude moraju
biti marketirani i pozicionirani. Elementi diferenciranja Golije su slede¢i:

OPIPLJIVO |
OPIPLJIVO NEOPIPLJIVO NEOPIPLJIVO

Tradicija Spokojno
Sakralna kultura Okrepljujuce
Umetnost Inspirativno
Gastronomija Jedinstveno

Planina
Krajolik
Flora i fauna

Atributi koji kreiraju nezaboravna iskustva
Atributi koji omoguéavaiju realisti¢no poziciniranje

Ovakav pristup daje nam okvir pri definisanju iskustvenih trzista, njihovu
korespodenciju sa klasicnom definicijom trziSta, odnosno proizvoda, te na kraju
poziciju Golije u iskustvenom strukturisanju. Prema tome, Golija ¢e se pozicionirati na
slede¢i nacin:

Golija se svetu predstavlia kao moderna planinska
destinacija koja na trZistu nudi iskustva i dozZivljaje u
zasticenom prirodnom okruZenju, promovise lepotu Zivota
na planini i ponosi se svojom tradicijom i bogatom kulturom.

Inovativni i moderni resort ugosc¢uje domace i strane goste,
koji se prepustaju odmoru na planini, a Siri prostor planine
gostima pruZa iskustvo okrepljujuceg odmora uz
profesionalno oblikovane zimske i letnje aktivnosti koje ona
nudi.

Golija se posebno fokusira usmerava na pruZanje iskustava u
rekreaciji, aktivnostima i aktivhom doZivljaju prirode i
kulture njenog podrudja.

Iako Golija tek treba krenuti u proces kreiranja brenda, koji ¢e preuzeti i voditi
profesionalne marketinske agencije, na$ inicijalni predlog marketinskog
naziva koji ovde sluzi tek kao nit vodilja i izrazava pozicioniranje Golije jest:
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Pozicioniranje Golije oslanja se na pet stubova koji predstavljaju iskustveno
tematizovanje celokupnog prostora, te sluze kao okosnica za definisanje proizvoda koje
¢e turisticka destinacija Golija nuditi svojim gostima:
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4. Turisticko strukturisanje Golije

Osim bazne potpore za razvoj proizvoda, gore prikazani stubovi pozicioniranja takode
sluze kao okosnica iskustvenog strukturisanja prostora Golije, gde se u okvir prostora
'pretacu’ iskustva koja ¢e Golija pruzati svojim gostima, a kasnije se ta ista iskustva
izrazavaju profesionalno oblikovanim konkuretntnim proizvodima.

Drugim rec¢ima, po principima racionalnog upravljanja ekonomijom iskustva jasno je da
je izrazena potreba diferenciranja dozivljaja (koristi) gostiju, koji uti¢u na njihov izbor
destinacija koje ¢e posetiti. Stoga turistiCke destinacije moraju imati jasno
uspostavljenu vezu izmedu iskustvenog sklopa dozivljaja (koristi zbog kojih gosti
dolaze) i osnovne atrakcijske strukture podru¢ja s jedne te sadrzaja i usluga koje
omogucéavaju visi ili manji kvalitet doZivljaja s druge strane. Ovo je nacin na koji
destinacije grade svest o sebi na trziStu i time distribuiraju i komuniciraju svoje
proizvode.

Samo podrucje Golije sastoji se od razlicitih turistickih, prirodnih, kulturnih, ali i
funkcionalnih vrednosti, odnosno karakteristika. Zbog toga je nuzno da se svako
podruéje u okviru destinacije Golija detaljnije strukturiSe na bazi dominantno izrazenog
iskustvenog karaktera.

Pazljivom evaluacijom prostora, uvidom u Predlog prostornog plana, te temeljem
obavljenih razgovora sa klju¢nim interesnim subjektima Golije, a na osnovu prethodno
elaboriranih elemenata trziSnog pozicioniranja, u nastavku predlazemo predlog
turistickog strukturisanja destinacije, §to predstavlja polaziste za dalje planiranje i
razvoj sadrZaja i kapaciteta turisticke ponude.

Prostor Golije po nasem je miSlenju potrebno strukturisati na slede¢a diferencirana
iskustvena podrucja:

1. Aktivna Golija (leti i zimi)
2. Ruralno-tradicionalna Golija

3. Zastiéena lepota prirode Golije

Ova iskustvena podruéja prikazana su na sledecoj karti, a za svako od podrucja takode
je definisan karakter, lajt motiv i pozicioniranje kao §to se vidi iz tabele koja sledi.
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Horwath HTL

Hote, Tourisen emd Leisure

~ TURISTIEKO STRUKTURISANJE
0 GOLIJE

°  Granica Parka prirode "Golija"

o «  Granica prostornog plana

; - [ Aktivna Golija (leti i zimi)

: - Ruralno - tradicionalna Golija
. |:| Zasticena lepota prirode

Izvor: HCZ, 2007

Turisticke celine Golije nisu nuzno ¢vrsto ogranic¢ene, odnosno njihove granice nisu striktno odredene,
jer one predstavljaju zone koje svojim gostima nude odredena iskustva, i u skladu sa time oblikuju
proizvode, sadrzaje i aktivnosti. Svaka od tih zona prema tome ima svoj karakter, pozicionira se i
diferencira, te ima svoj lajt motiv kako je prikazano u sledec¢oj tabeli:

Pozicioniranje Pozicioniranje Pozicioniranje

Aktivno iskustvo Zivota i rekreacije na planini Ruralna idila i bogatstvo istorije Golije Veli¢anstvo prirode

Susret iskustva tradicionalnog Zivota u idilicnom
ruralnom okruzenju i bogatstvo istorije

Lajt motiv Lajt motiv Lajt motiv

Inovacije u skladu s prirodom Zivot Golije Harmonija prirode

Moderna, aktivna i inovativna destinacija Mesto za ljubitelje prirode i zdravog Zivota
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5. Razvoj proizvoda

Globalna turistiCka industrija danas posluje u okviru velikog broja svetski poznatih
destinacija (klastera) koje konkuriS$u u razli¢itim poslovnim turistickim sektorima, a
konacni cilj svake destinacije je razviti konkurentske prednosti u svakom sektoru sa
kojim konkuri$u na trziStu. Nadalje, svetsko turisti¢ko trziSte danas se sve brze §iri i
diverzifikuje, pa je stoga nuzno pratiti te promene i njihove karakteristike. S time u vezi
vazno je napomenuti da su proizvodi planinskih destinacija evoluirali od ponude
klasi¢nih odmorisno-rekreacijskih sadrzaja u zahtevnije i1 diverzifikovanije proizvode,
¢ija uspes$na komercijalizacija zahteva izgradnju celovitog lanca vrednosti. Prema tome,
Golija u skladu sa svojim poziciniranjem prvo mora definisati proizvode s kojima ¢e
krenuti na internacionalno/domace trziste. Ovde se polazi od Cinjenice da Golija do
sada nije bila znacajan akter u turizmu, pa joj njena pozicija pocetnika omogucava
biranje nacina i smera pri ulasku na trziste.

Osim toga, turisticka destinacija Golija svoju dugoro¢nu poziciju na trzistu treba graditi
vodeéi racuna o slede¢im procesima na turistickom trzistu:

= Potreba za inovacijama, diferencijacijom i specijalizacijom - kvantitativan rast
svetskog turistickog trziSta rezultira naporima destinacija da se pomno
oblikovanim proizvodima diferenciraju i specijaliziraju. S obzirom da broj
turistickih proizvoda u medunarodnoj komercijalizaciji neprestano raste, time je
veéi 1 napor 1 interes destinacija da se na trziStu etabliraju kao specijalisti za
odredene vrste proizvoda i aktivnosti, te da pritom koriste prednost inovacija.
Golija ovde treba konkurisati i diferencirati se tako da ponudi inovativne
proizvode veéeg kvaliteta, a za istu cenu u odnosu na konkurentske destinacije.

= Povecanje kvaliteta - trend povecanja kvaliteta rezultat je sve veéih potreba i
zahteva gostiju, $to je u neposrednoj vezi sa diferenciranjem potreba i
individualizacijom turisti¢kih usluga. Ovakav trend Goliji nameée zahtjev da
prihvati i pruzi odgovor na nove trzi$ne izazove. Prema tome, Golija u izboru i
oblikovanju svojih proizvoda treba igrati na kartu malog broja inovativnih i dobro
oblikovanih diferenciranih proizvoda.

= Potreba za 'lifestyle’ marketingom - razvoj proizvoda i marketinga je danas u
potpunosti u vezi sa razvojem zivotnih stilova (/ifestyle marketing), zbog toga §to
je svaka diferencirana turisti¢ka potreba izvedena iz Zivotnog stila koji oblikuje
odredenu skupinu potrosaca za taj proizvod. To znaci da se Golija mora osloniti na
marketing prema zivotnim stilovima i u skladu s time oblikovati i ciljnim trzistima
ponuditi svoje diferencirane proizvode.

Osim §to razvoj proizvoda Golije treba slediti trenutne procese na turistickim trzistima,
takode se mora oslanjati na bazi¢nu strukturu atrakcija, na prethodno definisanu viziju
turistickog razvoja i izvedene stubove pozicioniranja. U tom kontekstu, na$ je predlog
da se Golija fokusira na sledece proizvode:

= QOdmor na planini (leti i zimi)

= Specijalni interesi (planinske aktivnosti leti i zimi, aktivnosti vezane
za kulturu Golije, itd.)

®  Ruralni turizam
= Golf

= Sastanci, insentivi i dogadaji
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Predlog proizvoda s obzirom na njihov razvojni potencijal, te detaljnija struktura
svakog proizvoda u smislu oblika i aktivnosti, turisticke infrastrukture i smestajnih
objekata prikazan je u nastavku:

Odmor na planini (leti i zimi)

Opis proizvoda

Zimski i letnji odmor je po broju ostvarenih dolazaka i no¢enja jedan od
najbrojnijih sektora turizma. U zadnjih dvadesetak godina, rast ovog proizvoda je
manjeg intenziteta u odnosu na 80-te godine, ali ¢e jo$ dugi period biti najbrojniji.
U sluéaju Golije, ovaj proizvod sastoji se od razli€itih odmoriSno-rekreacijskih
aktivnosti u zimskim i letnjim mesecima. Zimski odmor se uglavnom orjentira na
sportove i rekreaciju na snegu (skijanje, sanjkanje, snoubording, nordijsko
skijanje, i sl.), a letnje aktivnosti odnose se na Siroki spektar rekracionih
aktivnosti u prirodi.

Na domacem trzi$tu, ovaj proizvod preuzima ulogu prvog odmora u zimskim ali u
letnjim mesecima, dok je za medunarodno trziste u ulozi drugog ili treéeg odmora
u godini.

% \

_-_' FE3 & &2 i /: ¢ E_. e
Segmenti proizvoda Moguce aktivnosti

Glavni zimski i letnji odmor Skijanje, sankanje, snoubording, itd.
Praznici (Skolski, drzavni, verski) Pesacenje, planinarenje, biciklizam, itd
Vikend odmor Dogadaji, Soping, zabava

Kratki odmor (3 - 5 dana) Opustanje, dokoli¢arenje

Turisticka infrastruktura i

Smestajni kapaciteti u okviru

resorta

atrakcije

Ski centar (u okviru resorta i za

. Destinacijski hotel
dnevne posetioce)

Panoramski put Golije Porodicni (village) hotel
Sistem vidikovaca Golije B&B pansioni

Sistem pesackih i biciklisti¢kih ruta Gradske kuce (townhouses)
Sistem staza za nordijsko skijanje Chaleti

Centri za posetioce / Interpretacioni
centri Golija

Tematska pesacka ruta 'Pri¢a planine’

Komercijalno - trgovacki prostori

Platforme za sunc€anje na snegu
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Specijalni interesi (planinske aktivnosti leti i zimi,

aktivnosti vezane uz kulturu Golije)

Opis proizvoda

Razlicite trziSne niSe ¢ine proizvod specijalnih interesa, a aktivnosti koje ga
oblikuju dogadaju se u prirodnom, neobiénom, egzotiénom, udaljenom ili divljem
okruzenju. Proizvod specijalnih interesa podrazumeva visoki nivo u¢estvovanja u
aktivnostima od strane turista, a najcesSc¢e se odvija na otvorenom prostoru, dok
korisnici o¢ekuju iskustvo (kontroliranog) rizika i/ili uzbudenja, ili pak, s druge
strane, mira pri éemu testiraju svoje sposobnosti u odabranoj aktivnosti.
Proizvod specijalnih interesa obi¢no se deli na grube i blage aktivnosti. Zbog
bogatstva prirodne i kulturne bastine, Golija se treba fokusirati na odabrane
aktivnosti specijalnih interesa, za koje ¢e obezbediti kvalitetnu turisticku
infrastrukturu, a koje reflektiraju ove dvije komponente.

Proizvodi specijalnih interesa ve¢inom se vezu za odredenu sezonu, ali s obzirom
na veliki broj njegovih trziSnih niSa, proizvod je atraktivan tokom cele godine.
Ovaj proizvod obi¢no predstavlja tre¢i odmor u godini, ili dodatnu aktivhost
tokom glavnog odmora.

Segmenti proizvoda Moguce aktivnosti

Grube aktivnosti Pesacenje, planinarenje, biciklizam
Blage aktivnosti Rafting, kajaking, itd.
Snoumobiling
Jahanje

Posmatranje flore i faune
Aktivnosti vezane uz kulturu Golije
Paraglajding, let balonom, itd.

Turisticka infrastruktura i
» Smestajni kapaciteti
atrakcije

Sistem pesackih i biciklistickih ruta Destinacijski hotel

Interpretacija Sireg prostora

Manastira Studenica i Gradac Porodicni (village) hotel

Sistem vidikovaca Golije B&B pansioni
Centar avanturistickih aktivnosti Gradske kuce (townhouses)

Edukacioni / Interpretacioni centar Chaleti za smestaj jedne porodice

Golije
Turisti¢ka interpretacija Manastira Konverzija postojec¢ih sm. objekata (na
Studenica i Gradac Golijskoj Reci i Odvracenici)

Raska-Muzej It'ematsk| park Rudno - ruralno eko/etno selo
starosrpske drzave
Ruralna etno naselja (na razli¢itim

lokacijama Golije - vidi predloge

projekata)

HORWATH CONSULTING ZAGREB
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Opis proizvoda

Ruralni turizam podrazumeva i ukljucuje spektar aktivnosti, usluga i dodatnih
sadrzaja koje organizuje ruralno stanovnistvo na porodi¢nim gazdinstvima u cilju
privlagenja turista i stvaranja dodatnog prihoda. Ovaj proizvod otvara turistickoj
traznji najceSce seoske sredine, reke ili jezera, a gostima prezentuje tradicionalnu
gostoljubivost i Zivotne vrednosti lokalnog stanovnistva, te je poluga ekonomskog
razvoja i podizanja zivotnog standarda u ruralnim zajednicama, sve na principima
odrzivog razvoja i ouvanja prirodnih resursa.

Ruralni turizam predstavlja obiéno drugi ili tre¢i odmor i traje najduze do 10 dana.
Proizvod je vrlo sezonalan i vrhunci potraznje su u prolec¢e (mart - maj) i jesen
(septembar - oktobar). Cenovno je izrazito elasti¢an.

Glavni motivi putovanja u ruralno podrucje su: odmor, ,,utapanje® u prirodu i
gastronomija, dok su sekundarni motivi aktivnosti na selu i posebni interesi.
Ruralni ¢e turista najcéesce odvojiti vikend za odmor u ruralnom podrucju, dok su
duzi ostanci redi, ali mogu da traju i do 10 dana.

Segmenti proizvoda Moguce aktivnosti

Ruralno iskustvo Uzivanje u ruralnoj scenografiji
Eko turizam u ruralnom okruzenju Gastronomija
Etno turizam Obilazak istorijskih i kulturnih atrakcija

Biciklizam-jahanje-planinarenje-
pesacenje i ostale aktivnosti u prirodi

Turisticka infrastruktura i . . o
v Smestajni kapaciteti
atrakcije

Oslonac na lokalne sve¢anosti,
dogadaje i manifestacije

Agroturizam, seoska gazdinstva

Rudno - ruralno eko/etno selo

Ruralna etno naselja (na razli¢itim
lokacijama Golije - vidi predloge
projekata)

Posete prirodnim i kulturnim
atrakcijama Golije
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Opis proizvoda

Turisti¢ki proizvod golfa je danas jedan od proizvoda sa najintenzivnijim rastom,a
u sledecih desetak godina oéekuje se 100% porast broja golf terena. Danas ima
oko 36 hiljada golf terena u svetu, a u Evropi ih je najvise u Skotskoj, Engleskoj,
Irskoj, Svedskoj, Portugalu i Spaniji. Preko 30 miliona igra¢a golfa u Evropi i
Severnoj Americi godiSnje troSe preko 35 milijardi dolara. Karakteristi¢no za
proizvod golfa je da igraci troSe u proseku tri puta visSe od odmorisnih gostiju.
Turisti€ki proizvod golfa danas je jedan od glavnih elemenata ponude svakog
luksuznog resorta, a njegov marketing danas koristi i integraciju ovog proizvoda
sa konferencijama, sastancima i dogadajima, ¢ime se pruza posebno iskustvo
poslovnim gostima.

Sansa Golije je da, uz glavnu polugu turiti¢kog razvoja u proizvodu zimskog i
letnjeg odmora, razvije golf kao komplementarnu komponentu, sa najve¢im
fokusom na domace i regionalno trziste.

Segmenti proizvoda Moguce aktivnosti

Profesionalna igra Treninzi i edukacija o igri

Golf klub i akademija Otvoreno prvenstvo Srbije u golfu

Rekreativna igra VIP sastanci u golf klubu

Golf Sampionati i takmiéenja Gastronomija

Vikend golf paket

Turisticka infrastruktura i ... .
. Smestajni kapaciteti

atrakcije

Golf teren sa 18 rupa Golf hotel

Golf klub sa akademijom golfa Destinacijski hotel

Golf pro shop Porodiéni (village) hotel
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Sastanci, insentivi i dogadaji

Ovaj proizvod podrazumeva individualna putovanja u odredene destinacije iz
poslovnih / profesionalnih razloga, ali i organizovan oblik putovanja baziran na
poslovnim motivima. Podsegmenti ovog proizvoda su individualna poslovna
putovanja, sastanci, insentiv (podsticajna) putovanja i seminari, programi
obrazovanja i treninga, konvencije i korporativni poslovni sastanci, poslovni
sajmovi i izlozbe i odredeni dogadaji.

Seminari i sastanci Ucenje o flori i fauni i rezervatu biosfere

Dogadaji Banketi i balovi

Edukacije Re:krea.acione akti.vn.osti i. aktivnosti u
prirodi (‘team building’, itd.)

Podsticajna putovanja Takmicenja u znanju i sposobnostima

Vencanja i proslave Festivali, dogadaji, itd.

Turisti¢ka infrastruktura i .. L.
" Smestajni kapaciteti
atrakcije

Konferencijski prostor u okviru
resorta

Destinacijski hotel

Edukacioni prostor na lokaciji Rudno Porodicni (village) hotel

Maniji prostori za sastanke / seminare
I radionice u novoformiranim eko- Etno-eko sela (vidi predloge projekata)
etno selima
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6. Predlozi kljucnih projekata

Na temelju SWOT analize, obilaska destinacije i analize situacije na terenu, kao i na
temelju razgovora sa kljuénim subjektima, te na bazi toga definisanim nedostacima i
problemima destinacije, identifikovani su kljucni prioritetni projekti kojima je svrha
povecanje konkurentnosti turistiCke destinacije Golije. Nadalje, ovi projekti ojacati ¢e i
usmeriti turisticki razvoj Golije u skladu sa definisanim glavnim nosiocima
pozicioniranja.

Ovi projekti odnose se na poboljSanje opste infrastrukture / mobilnosti, izgradnju
turisticke infrastrukture, kao podlogu za razvoj turisti¢kih proizvoda za upotpunjavanje
letnje i zimske ponude na planini.

Pregled predlozenih projekata prikazan je u sledecoj tabeli:
Podrucje Projekat

1 Panoramski put Golije

2 Turisti¢ka signalizacija i interpretacija

Biodiverzitet i

" 3 Sistem vidikovaca Golije
ekologija

4  |Sistem interne mobilnosti i parkinga

5 Centri za posetioce / Interpretacioni centri Golija

6 Sistem pesackih i biciklistickih ruta

Zimske i letnje

aktivnosti na planini 7 Tematska pesacka ruta 'Prica planine

8 Sistem staza za nordijsko skijanje

9 Avanturisticki park (na Golijskoj reci)

10  [Rudno - Ruralno ekol/etno selo

Dozivljaj ruralne
Golije

11 |Ruralno etno naselje u modernom konceptu razvoja nekretnina (greenfield)

12 |Program zdrave hrane za potrebe turistickog trzista Golije

13  |Interpretacija Sireg prostora Manastira Studenica i Gradac
Studenica i kultura

14  |Raska - Muzej / tematski park starosrpske drzave

15  |Program edukacije o turizmu i tur. aktivnostima za lokalno stanovnistvo
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PANORAMSKI PUT GOLIJE

Sta?
Dostupnost i pristup (eksterna i interna) je jedan od najvecih nedostataka Golije, zbog nedovoljno razvijene regionalne i
lokalne mreze puteva. Eksterni pristup destinaciji ¢e se pobolj$ati razvojem planiranih puteva i autoputa koji ¢e povezati
destinaciju / regiju sa ostalim delovima Srbije, a panoramski put Golije je projekat kojim ce se revitalizirati postojeca, odnosno
izgraditi nova struktura prstenastog putnog pravca koji povezuje naselja i ostale tacke interesa na obodu planine, te na taj
nacin omogucuje kvalitet interne dostupnosti i pristupa. Ovaj put je panoramskog karaktera, odnosno on omogucuje
posetiocima da na ovaj nacin uspostave kontakt sa prirodom, te da se stapajuci sa velicanstvenim prostorom pruzi potpuni
dozivljaj ovog visokovrednog prostora. Iskustvo razvoja ovakvih projekata u vodec¢im evropskim planinskim destinacijama
upucuje na to da se koriS¢enje ovakvih saobra¢ajnica moze posebno naplacivati u njenim odredenim / najatraktivnijim
deonicama.

Zasto?
S obzirom da je trenutna saobracajna situacija Golije u nezadovoljavaju¢em stanju, a njene kljuéne lokacije (tacke) interesa,
kao i naselja koja se trebaju integrisati i ukljuciti u celokupnu turisti¢ku sliku destinacije, uglavnom nisu povezane. Nadalje,
ovim planom predlaze se izgradnja novih naselja, ili revitalizacija postojecih, u funkciji turizma (resort, ruralno etno-eko selo,
itd.), do kojih je takode neophodno obezbediti pristup.
lzgradnjom panoramskog puta povezuje se integrisani turisticki lanac vrednosti destinacije Golija, jer se u njegovoj blizini ili
na samom putu kreiraju vidikovci, revitalizovana etno-eko sela, bacije, povezuju se turisticke atrakcije, itd.

T
sants
l iR

T §aronje ,
g .

Ovaj predlog ovde je prikazan samo konceptualno i iziskuje detaljnu analizu terena, te izradu detaljnog projekta kako bi se
definisao konacan predlog trase i sadrzaja panoramskog puta. Takode, ovaj put je na nekim svojim delovima izrazito
gorskog/planinskog tipa, dok je na drugim delovima kanjonskog tipa. Mislenja smo da mu ovakve karakteristike dodaju
element atraktivnosti, te posetiocima pruzaju raznolikost iskustva prostora Golije. Nadalje, ovaj predlog bazira se na
postojecoj putnoj mrezi, $to moze znacajno olaksati etapnost realizacije projekta.

Ovde je potrebno napomenuti da je pristup sa spoljnjepristupne mreze ostvaren na 6 kljucnih tacaka (kako je vidljivo na mapi).

Sledeci koraci
* lzrada projekta rekonstrukcije postojecih puteva i izgradnje deonica koje ¢e povezati naselja i celokupni turisticki lanac
vrednosti prstenastim panoramskim putem planine
*» Na panoramskom putu je potrebno kreirati tacke interesa koje se opremaju odgovaraju¢éom opremom (odmorista i vidikovci)
« Sistem oznacavanija i turisticke signalizacije u predlogu ovog plana je takode potrebno primeniti na ovaj put

Investicija

Izrada projekta rekonstrukcije / izgradnje panoramskog puta iznosi oko 500 hiljada CSD po km
Rekonstrukcija postojecih puteva, odnosno izgradnja novog panoramskog puta (7m) iznosi 40 do 80 miliona CSD / km,
zavisno od konfiguracije terena i inicijalnog opremanja puta.
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TURISTICKA SIGNALIZACIJA | INTERPRETACIJA

Sta?
Na podrucju destinacije Golija trenutno ne postoji integrisani sistem turisticke signalizacije i interpretacije, pa su stoga
posetiocima uskracene informacije o kljuénim karakteristikama / kapacitetima.
Ovim projektom formirati ¢e se koherenatan, prakti¢an i integrisani sistem turisticke signalizacije i interpretacije, koji treba
sadrzati informacije na dva jezika i dva pisma (srpski-engleski i ¢irilica-latinica). Pri turistickom oznacavanju i interpretaciji,
koristiti ¢e se materijali, boje i dizajn karakteristi¢ni za ovo podrucje, $to je izuzetno vazno u zasti¢enim podrucjima, jer
nepazljivi odabir naina signalizacije i interpretacije moze imati negativan efekt na vizualni aspekt, te dozivljaj okruzenja.
Konaéni ocekivani rezultat je povecanje broja poseta glavnim turistickim atrakcijama Golije, kao i veéi nivo znanja posetioca,
ali i lokalnog stanovnistva, o resursima i kljuénim resursima i atrakcijama Parka prirode, rezervata biosfere, ali i Sireg podrucja
Golije.

Zasto?
Sistem turisticke signalizacije kljucan je element u razvoju turizma svake destinacije, jer osim $to pruza informacije o
turistickim atrakcijama, resursima, uslugama, tematskim turama, itinerarima i sli€no, on gostima uliva poverenje. Shodno
tome, cilj ovog projekta je osmisliti, definisati, dizajnirati i organizirati homogen i koherenatan sistem turistickog oznacavanja,
koji ukljucuje glavne opstinske centre i naselja, resurse, atrakcije i turisticke usluge (hrana i pice, smestaj, Soping, itd.).
Sistem turisticke signalizacije potrebno je kreirati prema prioritetima i lokalnim karakteristikama destinacije (mesta koja se
moraju posetiti, odabir materijala i boja, te informacija koje se daju posetiocima). S obzirom na bogatstvo zasti¢enih prirodnih
i kulturnih dobara u Parku prirode i Rezervatu biosfere Golija-Studenica, uz samu signalizaciju, kreirati ¢e se interpretacioni
sistem za sve kljucne resurse i atrakcije podrucja Golije, kojim se posetiocima interpretiraju karakteristike kljuénih lokacija.

Kako?
* Kreiranje razlicitih sistema signalizacije:
* Promocija: identifikacija i promocija resursa i atrakcija podrucja Golije
+ Destinacija: identifikacija dolaska / ulaska u destinaciju
* Informacije: informacije o mestima i lokacijama (destinacija, resursi, atrakcije, karakteristike)
* Kreiranje razlicitih kategorija signalizacije:
* Tematski znakovi itinerara specijalnih interesa i tura: npr. tura Rezervatom biosfere, tura Manastira, itd.)
* Informativni i interpretativni paneli: kreiranje informativno-interpretrativnih panela sa mapama, informacijama o tur. atrakcijama,
karakteristikama i istoriji, resursima, uslugama (sa tel. brojevima, itd.)
* Osnivanje komisije koja ¢e odlucivati o potrebama turisticke signalizacije i interpretacije, prioritetima, dizajnu, bojama,
materijalima, dimenzijama, piktogramima, informacijama, mestima postavljanja, itd.

Kako to drugi rade?

Forest

‘‘‘‘‘ = /\bbey View O e aam

Restaurant \_ -
Archer Castle ?

................ s i i \Gleam«md m

..................... Woodland 7
Steam Railway \Z

Interpretativni aneli

Primer turisticke signalizacije

Sledeci koraci

* lzrada projekta interpretacije u svrhu integracije razlicitih tacaka interesa na Sirem podruéju Golije

* Izrada projekta eksterne signalizacije (sa glavnih prometnica na ulasku u opstine podrucja Golije pokazujuéi put prema
glavnim atrakcijama)

* Izrada projekta interne signalizacije (sa glavnih pristuonih pravaca u svakoj opstini tako da se oznacavaju glavne atrakcije i
usluge kao Sto je npr. dnevni ski centar, ili interpretacioni centar Studenice)

* Uredenje puteva i postavljanje signalizacijskih i interpretacionih znakova, plo¢a i panela

Investicija
Procenjeni iznos investicije za ovaj projekat iznosi izmedu 500.000 i 800.000 EUR
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SISTEM VIDIKOVACA GOLIJE

Sistem vidikovaca Golije podrazumeva mrezu lokacija sa veliCanstvenim pogledima, te na kreiranju dozivljaja i intenzivnog
iskustva lepote prirode. Vidikovce je potrebno kreirati na lokacijama koje imaju omoguéen odgovarajuéi prilaz, te se stoga
ovaj projekat u odredenoj meri oslanja na projekat panoramskog puta Golije. Da bi se omogucio potpuni dozivljaj za
posetioce, kreirati ¢e se kvalitetno dizajnirane platforme, sa interpretacionim panelima, a odredeni punktovi mogu se
opremiti savremenim dalekozorima koji posetiocima daju priliku da istrazuju ovaj zasti¢eni prostor.

Zasto?
Destinacija Golija bogatstvom svojih prirodnih i kulturnih dobara ima veliki potencijal za kreiranje razli¢itih aktivnosti u
prirodi, a mnogi atraktivni delovi su dostupni samo peSackim putem. Da bi svojim posetiocima pruzila dozivljaj prirode, mira,
ali u isto vreme i divljine i neukrotivosti svog planinskog duha, kreiranje mesta sa vidikovcima koja ¢e kao sistem svojim
gostima dati moguénost istrazivanja i dozivljaja veli€anstvenog prostora. Time ona povecava svoju atraktivnost, te
intenzivira iskustva i dozivljaje pruzajuci gostima dodanu vrednost.

Sistem vidikovaca mora se sastojati od mreze punktova i integrisati ¢e se sa sistemom pesacko-biciklisti¢kih staza, kao i sa
prstenastim panoramskim putem (okvirni predlozi lokacija vidikovaca nalaze se na mapi panoramskog puta u prethodnom
delu ovog plana, za Cije je detaljno smestanje u prostor potrebo izraditi detaljni projekat). Svaki vidikovac opremiti ¢e se sa
slede¢im elementima:

* Omoguceni dobar prilaz (drumskim i/ili peSacko-biciklistickim putem)

* Sistem signalizacije i interpretacije

* Informaciono-interpretativni paneli sa svim informacijama i objasnjenjem svake prirodne i druge znamenitosti, slikovnimii
tekstualnim prikazima, te informacijama o lokacijama ostalih vidikovaca u sistemu)

* Dalekozori-durbini na odredenim lokacijama (Cije se koriS¢enje naplacuje ubacivanjem kovanica)

* Kvalitetne platforme sa ogradom

Kako to drugi rade?

245

Koriscenje interpretacionih panela
i dalekozora na vidikoveu

Vidikovac na planini

Informacioni paneli Dalekozor Mapa vidikovaca destinacije

Sleded¢i koraci

* Detaljna izrada projekta koji definiSe razvoj kljuénih vidikovaca na celom podrué¢ju Golije

* Izrada projekta opremanja vidikovaca (informacioni paneli, kori§¢enje prirodnih materijala pri opremanju platformi/ograda,
itd.)

* Izrada projekta resenja prilaznih puteva na mestima gde je potrebno

Investicija

Procenjeni iznos investicije za ovaj projekat iznosi od 300.000 - 500.000 EUR
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SISTEM INTERNE MOBILNOSTI | PARKINGA

Sta?
Atraktivne lokacije unutar destinacije Golija trenutno nisu adekvatno povezane u saobrac¢ajnom smislu (takode nema javnog
prevoza), a parkirali$ni prostori sa kapacitetima za turisticke autobuse i osobne automobile gostiju nisu zadovoljavajui ili u
vedini atraktivnih lokacija ne postoje.
Inteligentnim sistemom mobilnosti takode se smanjuju negativni uticaji koje saobracaj ima na prirodnu sredinu, $to je
izuzetno vazno, s obzirom da je veliki deo prostora Golije zasti¢eno prirodno dobro. U isto vreme, sistemom mobilnosti
gostima se omogucuje da budu mobilni i fleksibilni unutar destinacije koju su odabrali za odmor.

Zasto?
Obzirom da se destinacija Golija oslanja na domacu i regionalnu turisticku traznju, a posetioci i turisti iz regije do Golije
dolaze automobilima ili autobusima, cilj je ovog projekta da se poboljsa interna mobilnost i dostupnost. Osim toga, na ovaj
nacin kreirati ¢e se prostori i kapaciteti za parkiranje, $to omogucuje kontrolu prometa unutar kljuénih lokacija destinacije.
Ocekivani rezultati ovog projekta su sledeci:
* Funkcionalan i prakti¢an sistem javnog prevoza za turiste
* Adekvatni parkirali$ni prostori za automobile i autobuse u kljuénim turistickim mestima / atrakcijama Golije
* Povecanje broja poseta kljuénim lokacijama / atrakcijama unutar destinacije Golija

Kako?
* Prostornim i urabnistickim planovima treba se propisati da svi novi smestajni objekti imaju sopstvene
odgovarajuce prostore za parkiranje.
* Kreiranje adekvatnog prakiraliSnog prostora za automobile i autobuse u kljuénim destinacijama Golije
+ Povecanje kapaciteta parkiraliSnog prostora za automobile i autobuse
+ KoriStenje adekvatnih zelenih povrsina / zemljista za parkiranje u preiodima pojac¢ane tur. aktivnosti / tur. dolazaka
* Sistem prevoza izmedu parkirali$nih podrucja i centara naselja i gradova:
+ Park & Ride sistem - parkirali$ni prostori za automobile povezani sistemom autobusnih linija do opstinskih centara i drugih
kljuénih mesta / naselja Golije sa usputnim stanicama kod kluénih atrakcija/smestajnih objekata/objekata hrane i pica i sl.
+ Organizovani prevoz gostiju od strane smestajnih objekata i njihove prtljage od parkiraliSnih prostora do peSackih zona
+ Prevoz: - mali (shuttle) autobusi koji prevoze gostre od glavnih opétinskih centara do kljuénih tur. centara Golije
- taxi usluge - privatne taxi sluzbe koje prevoze goste do odredenih tacaka interesa na Goliji
- alternativna vozila za zabavu u letnjem periodu, koja gosti mogu iznajmiti

Kako to drugi rade?
-

Shuttle usluge Parkiralite za autobuse Mapa sa oznacenim parkirali§tima  Taxi usluge

o 2Tl

o

Mapa 'Park&Ride’ sistema Alternativna vozila za zabavu u letnjem periodu

* Sve opstine podrucja Golije moraju zajednicki izraditi i finansirati projekat mobilnosti i parkinga na Goliji

* Izgradnja odgovarajucih parkirnih prostora na kljuénim ulazima u prostor Golije

*» Nadopuna Prostornih i Urbanistickih planova destinacije Golija tako da propisuju da svaki novi objekat mora imati
odgovarajuce parkirne kapacitete

Investicija

* Opstine Ivanjica, Raska, Kraljevo, Sjenica i Novi Pazar trebaju obezebediti javni prevoz (of svojih centara do kljuénih
turistickih centara na planini) i istim upravljati

* Investicija za sve otvorene parkirne prostore: od 500.000 do 700.000 evra

* Ukoliko ¢e se na podrucju Golije formirati zatvoreni parkirni prostori, investicija po parkirnom mestu iznosi od 3.000 do 5.000
evra

* Investicija koja ukljucuje shuttle, automobile prilagodene zastiti okoli$a, alternativna vozila za zabavu iznosi od 500.000 do
600.000 evra

- iznos ovih investicija zavisi od kapaciteta i razvoja destinacije
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CENTRI ZA POSETIOCE / INTERPRETATIVNI CENTRI GOLIJA

Centri za posetioce / Interpretacioni centri Golije koji ¢e se locirati na slede¢im lokacijama: Bele vode i Odvracenica trebaju se
razviti kao samostalna atrakcija, koje ¢e predstavljati nezaobilaznu tacku kod posete regiji, a svojim gostima pruzice
razumevanje prirode, istorije, razvoja, kulture, te prirodnog i drustvenog okruzenja celog podrucja Golije. Ovi centri namenjeni
su domacim i stranim gostima, a samoj regiji doprinece podizanjem nivoa atraktivnosti i diversifikacijom proizvoda i
aktivnosti Golije.

Interpretacioni centri pruzace 'edutainment' (uenje i zabavu) aktivnosti za goste sa razli¢itim motivima putovanja / dolaska u
regiju, kao na primer, razliCite edukacione sadrzaje koji daju mogucnost ucenja o Rezervatu biosfere, flori, fauni, geografiji i
geologiji, istoriji i druStvenom razvoju, lokalnoj zajednici podrucja, itd.

Centri ée takode nuditi usluge interneta, zatim obilazak sa vodi¢em, usluge hrane i pi¢a, trgovine sa suvenirima i lokalnim
rukotvorinama, te proizvodima vezanima uz posetu centru i sa motivima vezanim uz Rezervat biosfere, kao i knjigama,
mapama, Stampanim vodi€ima, itd. Detaljniji opis potencijalnih sadrzaja ovih centara sledi u nastavku.

Siri prostor Rezervata biosfere Golija i Parka prirode obiluje prirodnim i kulturnim bogatstvima, koja danas nisu interpretirana
niti ¢ine deo turisticke ponude na zadovoljavajuci i konkurentan nacin. Da bi svojim posetiocima omogucila da se blize
upoznaju i dozive prirodu te kulturnu bastinu ovog podrucja, potrebno je na kreativan nacin razviti centre u kojima ¢e gosti
Golije dobiti sve informacije, ali i mnostvo aktivnosti kojima ¢e se upoznati sa ovim bogatim prostorom.

Centri za posetioce treba da raspolazu slede¢im sadrzajima:

* Informacioni centar - ponuda itinerara za posetu okolnim punktovima sa stanistima autohtonih biljnih i Zivotinjskih vrsta,
vidikovaca, itd., sa mapama, literaturom i svim potrebnim informacijama, te sa komercijalnom ponudom lokalnih rukotvorina,
suvenira, itd.

* Eko-etno muzej (u Belim vodama) - Eko-etno muzej nudi informacije i na
inovativan nacin prikazuje raznovrsnost i bogatstvo prirode ali i kulturno-istorijske bastine Rezervata biosfere Golija, a takode
nudi prikaz tradicionalnog nacina zivota, kroz, primera radi, koristenje tradicionalnih alata u istoriji, te prikazuje evoluciju celog
kraja.

* Centar za aktivnosti - posetiocima nudi raznovrsne aktivnosti ucenja i zabave tokom cele godine

* Prostor za radionice, tecajeve, sastanke i slicno.

* Restoran sa vrtnom terasom

* Centralno piknik podrucje - formirano do samog Centra, a koje bi posluzilo i za ograni¢ene manifestacije i dogadanja

* Prodavnice sa lokalnim proizvodima (rukotvorine, suveniri, lokalni prehrambeni proizvodi, itd.)

L

oL LA
Ture sa vodicem

Sledeci koraci

* Pronalazenje idealnih lokacija;

* lzrada detaljnog programa, konceptualnog dizajna projekta od strane neke od renomiranih internacionalnih firmi s iskustvom
u razvoju interpretacionih centara;

* Kontaktiranje svetskih dobavljaca tehnoloSke opreme za ovakav tip atrakcija;

* Organizacija menedZmenta za realizaciju projekta;

* Realizacija investicija i ukljuivanje lokalnog malog i srednjeg biznisa na pojedinim delovima projekta.

Investicija

Procenjeni iznos investicije za ovaj projekat iznosi od 200.000 do 600.000 EUR po centru, zavisno od sadrzaja i kapaciteta.

] v - = —
Informacije, interpretacija prirodnih i kulturnih karakteristika Golije, te prodavnica sa suvenirima
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SISTEM PESACKIH | BICIKLISTICKIH RUTA

Sta?
Golija obiluje prirodnim lepotama, te pruza mnostvo mogucénosti za ponudu razli€itih aktivnosti u prirodi, a mnogi atraktivni
delovi planine dostpuni su samo pesacenjem. Rekreacija, zdravi nacin Zivota, uzitak u prirodi, i sl. trendovi su koji podrzavaju
ovu moguénost razvoja raznovrsne ponude aktivnosti na planini, od kojih je jedna pesacenje i bicikliranje. Atraktivne peSacke
i biciklisticke rute moraju biti markirane, razli¢itih nivoa zahtevnosti, sa svim potrebnim oznakama i putokazima, te a celi
sistem ¢e se oznaciti na mapama pesacko-biciklistickih ruta.

Zasto?
Razvojem sistema pesackih i biciklistickih ruta na Goliji, posetiocima se daje mogucnost da uranjanjem u prostor iznimnih
prirodnih odlika dozive nezaboravno iskustvo susreta sa prirodom. Uzimajuci u obzir trenutne svetske trendove zdravlja i s
tim vezane vaznosti rekreacije u prirodi, na ovaj na¢in Golija svojim gostima pruza dodanu vrednost i upotpunjuje turisticki
lanac vrednosti destinacije.

Kako?
Da bi sistem pesackih i biciklistickih ruta bio konkurentan i atraktivan, potrebno je osigurati sledece elemente:

* poboljsanje postojecih pesackih i biciklistickih ruta, ali i kvalitetan razvoj novih, sto ukljucuje i puteve / staze koje su
medusobno povezane

* organizovanje ruta sa punktovima na kljuénim tackama interesa i vidikovcima na razli¢itim lokacijama Golije, koji mogu
(gde je moguce) dodatno ponuditi mesta za kratki odmor i uzivanje u lokalnim gastronomskim specijalitetima, a sve u
prirodnom okruzenju

* sistem ruta mora sadrzavati staze / puteve razlicitih nivoa zahtevnosti, kako bi zadovoljio moguénosti razliitih ciljnih
grupa

* sistem pesackih i biciklistickih ruta mora biti dostupan na kartama koje posetioci mogu kupiti na razli¢itim mestima
destinacije Golija (u centrima za posetioce, hotelima, trgovinama sa suvenirima, itd.)

* kompletan sistem pesackih i biciklistickih ruta mora biti ispravno i kvalitetno oznacen i kontinuirano odrzavan i
unapredivan

* sistem ruta na planini vrlo dobro je moguce povezati sa sistemom vidikovaca koji je takode jedan od predlozenih projekata
ovog plana

- za organizaciju ovog projekta neophodna je aktivna podrska turisti¢kih organizacija podrucja Golije u prvoj fazi,
odnosno buduéeg DMO-a u kasnijoj fazi.

Kako to drugi rade?

Uredenje peSackih staza Primer mapa peSackih i biciklistickih ruta

= C P p—
@ Disutertias 25 =2« ——» Broj rute
® Vorderdtscher RE th _-L " a

Vreme potrebnoda |
se dode do cilja

Cilj Simbol za smeétaj ili
gastronomiju uz put /
rutu

Primer oznake pesackih i biciklistickih puteva Delovi pesackih i biciklistickih ruta mogu da se koriste i za jahanje

Sledec¢i koraci
* Detaljna izrada projekta, ukljuéujuci razvoj razli¢itih puteva / staza sa razli¢itim nivoima zahtevnosti za razli€ite ciljne grupe
* Osmisljavanje i definisanje konaénih ruta, na nacin da se integriSu razlicite tacke interesa kao §to su jedinstveni vidikovci,

osebujne formacije stena, vrela, biljna i Zivotinjska stanista, itd.
« Uredenje puteva / staza i postavljanje odgovarajuce signalizacije

Investicija

Procenjeni iznos investicije za ovaj projekat iznosi od 10.000 - 20.000 EUR po kilometru, zavisno o konfiguraciji terena i
opremanju staza
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TEMATSKA PESACKA RUTA 'PRICA PLANINE'

Sta?
Tematska peSacka ruta 'Prica planine’ treba se definisati i kreirati na delu planine koji moze pruziti nekoliko lokacija / tacaka
interesa sa najlepsim pogledom i ugodnom atmosferom okruzenja prirode. Nas$ je predlog da se ova ruta oblikuje tako da
sadrzi 5-10 kljuénih tacaka interesa i treba biti dostupna peSacenjem ili eventualno koriséenjem transporta kako je predlozeno
u projektu 'Mobilnosti i parkinga' ovog plana (do odredenih tacaka interesa).
Tacke interesa koje su povezane ovom peSackom rutom moraju se kreirati tako da gostima ponude mesto opustanja u
idilicnoj atmosferi planine, a neke od njih mogu i osmisljene tako da nude laganu rekreaciju i aktivnosti sa fokusom na
zdravlje.

Zasto?
Obzirom na lepotu prirode Golije, a uz to i trenutni trend i naglasak na aktivnosti koje promicu zdravi nacin zivota, kreiranjem
tematskih ruta na planini, kao npr. pesacke rute 'Pri¢a planine', Golija diverzifikuje kompletnu ponudu, stimulira i prosiruje
svoju turisticku ponudu izvan zimskih meseci, te privla¢i dnevne posetioce.

Kako?
Tematska peSacka ruta moze koristiti staze koje ¢e se kreirati u okviru sistema pesackih staza Golije (projekat je detaljnije
definisan u ovom planu), ¢iji ¢e se jedan deo oblikovati tako da ukljucuje nekoliko (5-10) tacaka interesa koje ¢e biti
opremljene na razliCite na¢ine, a u celosti one gostima pri¢aju 'pricu planine'. Tako se na primer jedna lokacija moze opremiti
kao svojevrsni planinski bioskop, sa nizom stolica na mestu sa kojeg se pruza najlepsi pogled na planinu. Jedinstvena
atmosfera ovog mesta omogucuje posetiocima da se opuste i stope sa prirodom koja ih okruzuje. Neke od lokacija mogu se
opremiti i sa dodatnim podru¢jem za lagane rekreacione aktivnosti, gde se posetiocima daje moguénost da, u skladu sa
principima zdravog nacina zivota, sudeluju u rekreaciji u zdravom, prirodnom okruzenju.
Sve ove lokacije / tacke interesa opremaju se na odgovarajuci i kvalitetan nacin, sa informacionim panelima gde je to potrebno
koji daju informacije vezane na lokaciju, vidik, floru, karakteristike mesta, itd.)

Kako to drugi rade?

i

Primeri razlicitih laganih rekreacionih aktivnosti na odredenim lokacijama na peSackoj ruti

Sledeci koraci

* Definisanje lokacije / rute za peSacku stazu 'Pri¢a planine' sa 5 klju€nih tacaka interesa

* Definisanje detaljnog sadrzaja svake tacke interesa

* Kontaktiranje izvodaca projekta Pesacke rute 'Pri¢a planine'

* Definisanje sistema oznacavanja ove rute

* Definisanje tura sa vodi¢em za 'Pricu planine' i kreiranje paketa za prodaju ove aktivnosti

Investicija

Procenjeni iznos investicije za ovaj projekat iznosi od 100 do 150 hiljada EUR
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STAZE ZA NORDIJSKO SKIJANJE

Staze za nordijsko skijanje na Golji potrebno je kreirati u duljini od 30 - 40 kilometara, na najviSem platou Golije, s time da se
staza u duljini od 5 km opremi odgovaraju¢om rasvetom i da se osigura kontinuirana pokrivenost snegom ovog dela staze.
Ova aktivnost moze biti baza za organizovanje takmicenja u nordijskom skijanju, a posebno je atraktivna svim gostima zeljnim
aktivnog odmora.

Zasto?
Atraktivne staze za nordijsko skijanje trebaju se kreirati kako bi se na Goliji razvila ponuda savremenih, viSenamenskih
turistickih proizvoda za zimsku sezonu.

* Staze za nordijsko skijanje na Goliji trebaju biti ukupne duljine od 30 - 40 km

* Manji deo staze (npr. duljine 5 km) je potrebno da uvek bude pokriven snegom (osnezavanje kada to bude potrebno) i sa
odgovaraju¢om rasvetom.

* Staze je potrebno izraditi na nain da sadrze razli¢ite nivoe zahtevnosti (npr. lagane, umerene, teske)

« Startne i ciljne tacke na stazame moraju se opremiti odgovarajuc¢im oznakama i informacijama (mape i ostale pripadajuce
informacije)

* Na nekoliko tacaka uz stazu mogu se kreirati mali odmori$ni punktovi sa ponudom hrane i pi¢a

* Centar za nordijsko skijanje koji ¢e nuditi opremu za skijanje koja se moze unajmiti ili kupiti

Kako to drugi rade?

Primer uredene staze za nordijsko skijanje Primer oznacavanja staza Staze za nordijsko skijanje

Sledeci koraci

* Izrada koncepta turistickog proizvoda nordijskog skijanja

* Koncept staza nordijskog skijanja treba biti duljine od 30-40 km

* Koncept staza treba ukljucivati manji deo (npr. duljine 5 km) koji ¢e uvek biti pokriven snegom (upotrebom umetnog snega
kada to bude potrebno) i sa odgovaraju¢om rasvetom

* Opremanje startnih i ciljnih tacaka odgovaraju¢im oznakama, informacijama i mapama

* Organizacija takmicenja u nordijskom skijanju i odgovarajucih dogadanja vezanih uz nordijsko skijanje

* Kreiranje i prodaja paketa (smestaj, oprema za nordijsko skijanje, dnevne karte za nordijsko skijanje)

Investicija

Procenjeni iznos investicije za ovaj projekat iznosi od 50.000 - 150.000 EUR
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AVANTURISTICKI PARK GOLIJSKA REKA

Avanturisticki park Golijska reka biti ¢e atrakcija koja posetiocima destinacije Golija daje mogucnost rekreacije i zabave u
prirodnom okruzenju, te nudi raznovrsne aktivnosti. Avanturisticki park treba nuditi mnogo aktivnosti poput visinskog
poligona (high ropes course), penjanja, voznje bobom, paintballa, itd., a osim Sto ¢e posetioci u tim aktivnostima sudelovati
samostalno, takode je potrebno ponuditi koncept uéenja (Skola penjanja, Skola voznje bobom, itd.).

U okviru ovog parka dostupni su centar za iznajmljivanje i kupnju opreme koja je potrebna za sudelovanje u aktivnostima.
Osim $to ¢e opsluzivati dnevne posetioce, avanturisticki park e biti atraktivan i korporativnim gostima za 'team building’
aktivnosti, te raznim grupama.

Golijska reka nalazi se na vrlo povoljnoj lokaciji, te ima dobar pristup iz pravca Ivanjice, a buduéim panoramskim putem biti ¢e
dostupna iz svih pravaca ovog podrucja. Avanturisticki park je potrebno smestiti u njenoj blizini, na pazljivo odabranoj
lokaciji. Obzirom na pozicioniranje ovog dela Golije kao prostora za aktivnosti u prirodi, Avanturisticki park Golijska reka biti
¢e integrisani proizvod za goste koji vole aktivan odmor i na taj nacin turisticka ponuda Golije se diverzifikuje i specijalizuje.

* Avanturisticki park Golijska reka nuditi ¢e raznovrsne aktivnosti u prirodi poput visinskog poligona, penjanja, boba,
paintballa, quad staze, brdskog biciklizma, paraglajdinga, itd.

+ U sklopu parka organizovati ¢e se Skole za razliite aktivnosti (npr. Skola penjanja, $kola voznje bobom, itd.)

* Avanturisticki park ¢e takode imati prodavnicu sa potrebnom opremom, i sa opremom za iznajmljivanje

* Restorani sa ponudom lokalnih jela, prodavnice sa lokalnim proizvodima, suvenirima, memorabilijom, itd. biti ¢e sastavni
deo avanturistickog parka Golijska reka

* Park treba imati ured za rezervaciju i prodaju karata

* Potrebna je ponuda paketa za posetioce u grupama, kao i za korporativne goste

Kako to drugi rade?
M e it 3

#
-

Mapa a

. ]

Primeri aktivnosti u avanturistickim parkovima

* Projekato dabir idelane lokacije za Avanturisticki park

* Regulacione prilagodbe ako je potrebno (izmene predloga Prostornog plana)

* Izrada projekta uredenja Avanturistickog parka koji je potrebno poveriti struénjacima za taj tip atrakcije

+ Javni sektor treba obezbediti: osiguranje potrebnih dozvola, osiguranje pristupa, osiguranje procenta investicije

Investicija

Procenjeni iznos investicije za ovaj projekat iznosi oko 200.000 do 500.000 EUR
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RUDNO EKO ETNO NASELJE (Revitalizacija)

Sta?
Program postepene rehabilitacije i konverzije sela Rudno u oblik ruralnog turistickog iskustva oslanja se na prirodne i
etnoloske atrakcije. Ovaj projekat se predlaze s obzirom na potrebno privredno ozivljavanje tog naselja. Tradicionalni stil
gradnje naselja treba zadrzati i unaprediti gde je potrebno, a smestajne jedinice ¢e se preoblikovati u modernije forme. Uz ve¢
realizovane projekte, postoji zna€ajan interes za daljnji razvoj projekata ovakvog tipa.
Ovakav razvoj Rudna treba pratiti organski razvoj, a sredstva za finansiranje trebaju se planirati i iz podsticajnih fondova.

Zasto?
Kao podrucje sa iznimnim prirodnim i kulturnim odlikama, Golija ima veliki potencijal da na inovativan i moderan nacin
turistickom trzistu ponudi kvalitetne smestajne kapacitete sa dodatnim sadrzajima, istovremeno interpretirajuci tradicionalan
nacin Zivota na planini. Ovakav razvoj omogucéuje poslovanje tokom cele godine, te diverzifikuje i specijalizira opstu turisticku
ponudu Golije.

Kako?

Naselje moze se sastojati od:

* Centralni ulazni / prihvatni objekat koji opsluzuje lokalne receptivne kapacitete, stacionarne goste ali i ture ove turisticke
zone

* Ugostiteljskih sadrzaja - domaci restoran sa tradicionalnom kuhinjom

* Prodavnica suvenira i lokalnih rukotvorina

* Objektata / radionica sa starim zanatima Golije koje ¢e izradivati predmete / suvenire sa moguénos$cu prodaje, te ce biti i
radionice gde gosti mogu sami uéestvovati u izradi svojih suvenira

* Dela za smestaj turista sa oko 20 kuc¢a sa prosecnim kapacitetom od 60 smestajnih jedinica (120 lezajeva)

Svi konverzijski radovi i nadogradnja treba se raditi koristeci prirodne materijale karakteristicne za ovo podrucje (drvo, kamen,
itd.

Sledeci koraci

SR SR ‘
Ruralni turizam u Spaniji Interijer ruralne kuce Ruralni turizam u Skotskoj

- ; o A
Primer ruralnog domacinstva
u Srbiji

Zahtevi (tehnicki, ljudski, logisticki)
* Saradnja i dogovor malih preduzetnika sa lokalnim stanovni$tvom oko naéina i kapaciteta konverzije postojecih kuca
* Apliciranje za sredstva podsticajnog finansiranja - domaci i evropski fondovi

Investicija
Procenjeni iznos investicije za ovaj projekat iznosi oko 1,5 do 2 miliona EUR
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RURALNO ETNO-EKO NASELJE (Greenfield projekti i projekti revitalizacije)

Sta?
Ruralno etno-eko selo predlaze se kao novi (greenfield) projekat, a sastojati ¢e se od smestajnih kapaciteta u planinskim
kucicama, ulaznog objekta, manjeg objekta za planinski wellness, ugostiteljskog objekta, komercijalno-usluznih objekata,
manjeg seoskog trga, crkvice i ostalih javnih i usluznih sadrzaja. Ideja ovog etno-eko sela bazira se na konceptu
tradicionalnog srpskog sela, koje se na inovativan nacin formira za pruzanje turistickih usluga. Jedna od mogucéih lokacija je
prostor izmedu Micica i Velike livade, te ostale adekvatne lokacije podrucja Golije. Na$ je predlog da se na celom podrucju
Golije formira oko 10 ovakvih sela.

Zasto?
Kao podrucje sa iznimnim prirodnim i kulturnim odlikama, Golija ima veliki potencijal da na inovativan i moderan nacin
turistiCkom trzistu ponudi kvalitetne smestajne kapacitete sa dodatnim sadrzajima, istovremeno interpretirajuci tradicionalan
nacin zivota na planini. Ovakav razvoj omogucuje poslovanje tokom cele godine, te diverzifikuje i specijalizira opStu turisticku
ponudu Golije.

Kako?
Kategorija naselja je 3 internacionalne zvezdice, a ¢ine ga:

* 40 planinskih kuéica za po 6 osoba

* Svaka kucica ima svoju kuhinju i dnevni boravak u prizemlju, te spavace sobe na spratu, te malu saunu i terasu

* PovrSina svake kuéice iznosi oko 90 m2

* Ulazni / prihvatni objekat sa recepcijom u centralnom delu naselja, te manjim prostorom za odrzavanje razli¢itih dogadaja

* Ugostiteljski objekat - restoran sa tradicionalnom srpskom kuhinjom i ostalim specijalitetima zdrave hrane, te bar

* Seoski trg sa crkvom gradeno po uzoru na tradicionalna stara srpska sela

* Manji objekat za planinski wellness

» Komercijalni sadrzaji - prodavnice i sl.

* Objekat za iznajmljivanje i spremanje rekreacione opreme

* Objekti / radionice sa aktivnostima za upoznavanje nasleda, na¢ina Zivota i tradicionalne kulture, te starim zanatima seoskog
podruéja Golije (tkanje platna i ¢ilima, kovacki zanati, obrada kamena i drveta - od prevoznih sredstava do predmeta u
svakodnevnoj upotrebi, izrada predmeta od koze i vune, prerada lekovitog bilja, itd.) koje ¢e izradivati predmete / suvenire sa
mogucnoscéu prodaje, te ¢e biti i radionice gde gosti mogu sami u€estvovati u izradi svojih suvenira

* Napomena: Neka od naselja trebaju se opremiti manjim prostorima za sastanke / seminare / radionice

Sve kucice i ostale objekte u selu potrebno je graditi od drveta i/ili kamena u tradicionalnom stilu i sa tipicnom strukturom
starih srpskih sela (trg, crkva, prodavnica, itd.).

Kako to drugi rade?

=T
n“h

Primer untrasnjosti planinske kuce Upotreba prirodnih materijala pri gradnji Terasa restorana u
selu

Sledeci koraci

* Pronalazenje idealnih lokacija;

* Izrada detaljnog programa, konceptualnog dizajna projekta od strane neke od renomiranih internacionalnih firmi s iskustvom
u razvoju ovakvih smestajnih kapaciteta;

* Realizacija investicija i ukljucivanje lokalnog malog i srednjeg biznisa na pojedinim delovima projekta.

Investicija

Procenjeni iznos investicije za ovaj projekat iznosi oko 3 - 5 miliona EUR
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PROGRAM ZDRAVE HRANE ZA POTREBE TURISTICKOG TRZISTA GOLIJE

Program zdrave hrane za potrebe turistickog trziSta Golije podrazumeva sledece:

* proizvodnju organske hrane od strane lokalnih farmeralpoljoprivrednika

* povezivanje farmera i ugostiteljskih i hotelskih preduzeéa na podru¢ju Golije u smislu distribucije lokalno proizvedene
hrane

* mogucnost kreiranja specificne turisticke ponude bazirane na ukljuéenju gostiju u aktivnosti na farmi, sa ponudom
smestaja

* mogucnost revitalizacije bacija u svrhu proizvodnje zdrave hrane za turisticko trziSte (i eventualne upotrebe za smestaj
turista), te upoznavanje tradicionalnog nacina proizvodnje hrane

Zasto?

* Bogati prirodni resursi omogucuju lokalnoj zajednici da revitalizuje proizvodnju hrane za vlastitu ali i komercijalnu
upotrebu, Sto poti¢e ekonomski rast i razvoj lokalne zajednice Golije

* Dakle, prvi cilj ovakve inicijative je da se organski proizvedena hrana distribuiSe na turisticko trziSte Golije (u restoranima,
hotelima, itd.) i da se na taj nacin potice i promovise lokalna proizvodnja hrane

* Drugi cilj je promocija lokalne gastronomije bazirane ne lokalno uzgojenim sastojcima

* TreCi cilj je slediti odrednice odrzivog razvoja, gde se velika paznja usmerava na zastitu, odnosno odrzivi razvoj okolisa i
lokalne zajednice. Podrsku tome sve viSe daju i gosti kojima je danas sve vise vazno da se kvalitetna hrana koju
konzumiraju proizvodi od strane lokalne zajednice, na organski nacin, jer tako doprinose njenom o€uvanju te
inteligentnom i odrzivom razvoju.

Ovaj program potrebno je definisati prema gore navedenim odrednicama.

Kako to drugi rade?

Primeri lokalnih farmi

* Program edukacije, te podrSka u smislu alata i tehnologije kako bi se lokalnim poljoprivrednicima pomoglo kod
implementacije odrzivih praksi

* Kreiranje regionalne mreze koja omogucava distribuciju od farme do farme, od farme do potroSaca, od farme do
institucionalnog kupca

* Uspostava sistema kvaliteta lokalno uzgojene hrane (kriterijumi, kontrola, sertifikati, itd.)

* Lansiranje regionalne i nacionalne promocionalne / edukacijske kampanje

Investicija

Procenjeni iznos investicije za ovaj projekat iznosi oko 150.000 - 200.000 EUR
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INTERPRETACIJA SIREG PROSTORA MANASTIRA STUDENICA, GRADAC |

SOPOCANI
Sta?

Interpretacija prostora Golije sa iznimnim kulturno-istorijskim bogatstvima manastira Studenice i Gradca pretpostavlja
interpretaciju i komunikaciju informacija o duhovnom znacaju ovih lokacija i celokupnog prostora za kulturno-istorijski razvoj
ovog kraja, i na koncu za kulturno-istorijski razvoj Srbije. Dakle, ovaj deo Golije treba da se razvija celovito, kao integrisana i
jedinstvena atrakcija, uzimajuci u obzir karakteristike kulturno-istorijskih kvaliteta ovog podrucja. Koncept ovog dela Golije
zasniva se na dozivljaju i razumevanju kulture i istorije Golije, Sto znaci da je potrebno kreirati iskustva koja se baziraju na
odgovarajucim proizvodima, uslugama i aktivnostima.

Zasto?
Golija je podrucje rezervata biosfere pod UNESCO-vom zastitom, Sto znaci da uz zasti¢ena prirodna bogatstva, ovaj prostor
ima izuzetno vredne kulturno-istorijske karakteristike, a to se osobito odnosi na Manastire Studenica, Gradac, kao i na
Sopocane i Stari Ras. Koristedi istoriju i kulturu kao glavni motiv dolaska, na ovom podrucju potrebno je kreirati kreativno
interpretirani prostor koji omogucuje dozivljaj kulture i istorije Golije, odnosno Manastira Studenica, Gradac, ukljucujuéi i
izuzetno vredne kulturno-istorijske spomenike u neposrednom okruzenju, kao $to su Sopocani, Stari Ras, DurdeVI stupovi,
Petrova crkva, itd. Na ovaj nacin, uz interpretaciju prirode (kao Sto predlazu projekti ovog plana, npr. vidikovci, staze, itd.),
Golija dobiva jos$ jedan el t za sty je novih iskustava i novog identiteta svog prostora, te bazu za uspe$no
pozicioniranje na trzistu.

Kako?
Celo Sire podrucje Manastira Studenica i Gradac potrebno je strukturisati tako da nudi jedinstveni dozivljaj istorije i kulture
ovog kraja Golije. To podrazumeva sledece:
« Jedan interpretacioni centar - na lokaciji kod Manastira Studenica, a koji posetiocima pruza celovitu organizaciju i
komunikaciju iskustava kulturno-istorijskih elemenata ovog
prostora. Ovaj centar treba sadrzavati:
« Informacioni centar sa kompletnom ponudom itinerara za posetu Manastirima i crkvama u okolini, sa mapama i svim
potrebnim informacijama, te sa komercijalnom ponudom suvenira, lokalnih rukotvorina, monografija i ostale literature, itd.
« Interpretacioni centar - koji na inovativan nacin prikazuje i posetiocima komunicira kulturno-istorijske vrednosti ovih lokacija i
celog podrugja - sa istorijskim dokumentima, arheolo$kim ostacima, fotografijama i sl.
+ Restoran sa vrtnom terasom
+ Manji prostor za radionice, tecajeve, sastanke i sli¢no
+ Prodavnice sa lokalim proizvodima
+ Prostor za parking
* Prodaju karata za ulaz u Manastire, ili eventualno crkve
« Ovo podrucje takode je potrebno opremiti vidikovcima, pesackim i biciklistickim stazama, a $to je deo prethodno opisanih
projekata ovog plana
« U svrhu kontrole prometa na ovom delu, potrebno je osigurati prevoz posetioca do klju¢nih tacaka ovog celog podrucja
* Dostupnost i pristup treba poboljsati, a takode omogugiti pristup ovom prostoru sa buduceg panoramskog puta.
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Primer interpretacije Manastira San Juan u Spaniji - = £~

« |zrada projekta interpretacionog centra ovakve vrste

« Osigurati zemljiSte i objekat (ili gradevinska ija postojecih objekata u kojima ¢e se otvoriti centri)

* Uredenije prilaza objektu

* Obezbedenje parkirnog prostora za automobile i autobuse

* Ponuda ugovora o zakupu prostora za interpretacioni centar vrhunskom izvodacu i operatoru po modelu javno-privatnog
partnerstva

* Obezbediti sudelovanje i savetodavno-edukacionu ulogu Crkve u prikupljanju materijala i pripremi postava

* Promocija atrakcije

Procenjeni iznos investicije za ovaj projekat iznosi od 500 do 600 hiljada EUR
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RASKA - MUZEJ /| TEMATSKI PARK STAROSRPSKE DRZAVE

Sta?
Muzej / tematski park Starosrpske drzave treba se locirati na podrucju Raske, na lokaciji koja je lako dostupna Goliji, a biti ¢e
srediSnje mesto interpretacije istorije Srbije, kao i istorije ovog podrucja. Ovim projektom svima se daje na uvid nivo
drustvenog, politickog i zakonodavnog uredenja kroz istoriju, a posetiocima se daje dozivljaj Starosrpske drzave danas.

Zasto?

Stara Raska, kolevka je srpske drzavnosti i kulture i na tom je podrucju od 12. do 15. veka cvetao srpski politicki, ekonomski i
kulturni zivot. Na prostoru Stare Raske nalaze se najznacajniji spomenici Nemanjickog perioda ( Sv. Dorde u Rasu, Sv. Petar i
Pavle u Bijelom Polju, Burdevi stupovi, Studenica, MileSeva, Sopocani, Gradac, Banja, Arilje, Dobrun, itd.), koji svedoce su o
veli¢ini i slavi stare srpske drzave na ¢ijim temeljima je stvorena nova srpska drzava.

Muzej, odnosno park koji interpretira ovu temu tako postaje centar za interpretaciju, odnosno objasnjavanje kompletne istorije
i nasleda ovog kraja.

Kako?

* Muzej / tematski park postavlja se u jednom objektu, te se ureduje na inovativan i edukativan nacin, sa uredenom okuénicom
koja tokom toplijeg dela godine ima karakter otvorene pozornice za razne predstave, dogadanja, prikaze istorijskih dogadaja,
itd.
* U funkciji ovog muzeja / tematskog parka, kreiraju se i ku¢anstva u kojima se moze prikazato starinski nacin zivota kroz
istoriju (tipicna odela, tipi¢na jela, price), a na ovaj nacin se aktivira i lokalno stanovnistvo u turizmu kao izvoru dodatnih
prihoda
* Muzej / tematski park mora imati adekvatan pristup, a takode mora imati dobro oznaceni put kojim ¢e se do njega stici iz svih
smerova (Kraljevo, Novi pazar, Raska, Ivanjica, Sjenica, sa Golije, itd.)
* Potrebno je da ovaj prostor ima adekvatni parkirni prostor za automobile i autobuse
* U okviru ovog prostora, dakle, nalaze se sledeci sadrzaji:

- objekat muzeja

- oku¢nica koja je namenjena za socijalizaciju gostiju, ali i za priredbe, odnosno interpretaciju nekih od dogadaja iz

istorije

- parkirni prostor

- nekoliko kuc¢anstava koja imaju funkciju dodatnih elemenata izlozbe / interakcije tradicionalnog nacina Zivota kroz istoriju

- restoran sa terasom

- prodavnica sa suvenirima, memorabilijom, lokalnim rukotvorinama, literaturom, mapama, itd.

Kako to drugi rade?

Primer izgleda objekta Aktivno sudelovanje posetioca u Muzeju Robin Huda Koriscenje tehnologije u muzeju

Sledeci koraci

* Odabir idealne lokacije za Muzej / tematski park

* Projekat uredenja muzeja i njegovih sadrzaja

« Javni sektor treba obezbediti objekat za muzej, urediti prilaz i okuénicu objekta, urediti prilaze ostalim ku¢anstvima, postaviti
signalizaciju, osigurati kvalitetne programe obrazovanja za lokalno stanovnistvo koje ¢e se ovde ukljuciti u projekat

Investicija

Procenjeni iznos investicije za ovaj projekat iznosi od 500.000 - 800.000 hiljada EUR
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EDUKACIJA LOKALNOG STANOVNISTVA | ZAPOSLENIH U TURIZMU

Sta?
* Da bi se poboljsala celokupna konkurentnost turistickih aktivnosti na podrucju Golije, kljuéno je povecati profesionalnost i
gostoljubivost ljudi zaposlenih u turizmu. Prema tome, edukacija i trening su kljucni faktor uspeha u zadovoljavanju
ocekivanja i potreba gostiju, pruzanju odgovarajuce vrednosti za novac i na taj na€in podizanje nivoa njihovog zadovoljstva i
lojalnosti. Uz sve to, profesionalnost ljudskih kadrova zaposlenih u turizmu znacajno utice na kvalitetu imidza destinacije.
* Uz edukaciju zaposlenih u turizmu, potrebno je podizanje svesti lokalnog stanovnistva i podsticanje posvecenosti novom
razvojnom modelu turizma Golije, te podizanje svesti o znacaju turizma za ekonomiju ovog podrucja.

Zasto?
* lako se moze reci da su ljudi na podrucju Golije generalno gostoljubivi, nivo profesionalizma i kvaliteta pruzanja usluga
zahteva poboljSanje. Ovim projektom edukacije predlazu se i uce kljucne strategije za celokupno pobolj$anje kvaliteta usluga
zaposlenih u turizmu.
* Turizam je prepoznat kao vazna poluga ekonomskog razvoja Golije, ali jo$ uvek od strane lokalnog stanovnistva nema
neophodnu podrsku. Predanost i posveéenost lokalne zajednice turizmu je kljué zdravog i kvalitetnog razvoja turizma, jer na
taj nacin celokupna destinacija gradi imidz o sebi u umovima posetioca.
Kako?
* Organizovanje turistickog foruma kao sledeci korak nakon Master Plana - kako bi se lokalno stanovnistvo detaljnije upoznalo sa
modelom, konceptom i predlozima razvoja turizma Golije
* Promotivna kampanja u lokalnim medijima - §tampa, radio, TV, letci, itd., kako bi se istaknule nove mogucnosti u turizmu za lokalno
stanovnistvo, a takode i znacaj odrzivog razvoja u svrhu zastite i o¢uvanja prirodnih i kulturnih resursa podrugja.
* Organizovanje '‘Meseca turizma', ‘Sedmice turizma' i sli¢no, sa aktualnim temama u turizmu Golije, gde se mogu dodeljivati
priznanja
za trud €lanovima lokalne zajednice u promociji turizma u svom mestu / zajednici.
* Trening i edukacija u turizmu i ugostiteljstvu po programima koji uklju€uju razlicite tehnike:
+ Smjestajni objekti: recepcija, concierge, domacinstvo, itd.
+ Restoran: 3ef, kuhari, konobari, itd.
+ Usluge: kvalitet, zadovoljavanje potreba i ocekivanja turista, itd.
+ Tehnike prodaje i komercijalizacije
+» Komunikacijske tehnike
+ Profesionalna i usluzna izvrsnost
+ Nove mogucénosti poduzetnic¢kog zaposljavanja: specijalizirani vodici, putnicki agenti, organizatori aktivnosti i dogadanja, itd.
+ Jezici: njemacki, engleski, francuski, itd.
+ Upravljanje: ljudski resursi, ekonomija i financije, logistika, itd.
* Promocija dogovora sa postoje¢im turistickim Skolama i fakultetima:
+ Koordinacija te¢ajeva
+ Kreiranje sadrzaja teCajeva
+ Osigurati nastavnike i stru¢njake iz turizma i ugostiteljstva kao predavace
* Prilagodba sadrZaja teCajeva potrebama turistiCkog poslovanja i povezanim uslugama
* Promocija programa i kontrola rezultata

Kako to drugi rade?
Informacije o razli¢itim programima edukacije i treninga za zaposlene u turizmu i za lokalno stanovniStvo mogu se naci na
internetu, a neki od primera nalaze se na slede¢im web stranicama:

http://www.belizetourism.org/events--awards/tourism-awareness-activities.html
http://www.hie.co.uk/Eventsdetails.htm.EventID-56596
http://www.hi-arts.co.uk/Eventsdetails.htm.EventlD-56596
http://www.asianinfo.org/asianinfo/indonesia/pro-tourism.htm

www.ste.edu.gr/uk/ste_uk.htm

www.atec.ca/
www.watourismawards.com.au/index.site.restaurants.restaurant. 1424 .html
www.tourismti.com/home.html

www.emerit.ca/eng/index.aspx

http://app.stb.com.sg/asp/ina/ina07.asp

Investicija
Procenjeni iznos investicije za ovaj projekat iznosi oko 500.000 EUR
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NOVI PAZAR —

7. Koncept najbolje upotrebe planinskog resorta Golija

7.1. Polazne osnove

Nastavljajuéi se na prethodno obavljene i predstavljene analize, detaljne obilaske terena
i razgovore sa klju¢nim subjektima u razvoju turizma Golije, na$ je zakljucak da se
buduca turistifikacija destinacije Golija oslanja na sledece klju¢ne elemente:

=  Republika Srbija, zbog intenziviranja medunarodne saradnje, zbog
svojih razvojno-investicionih potreba, a zatim zbog prepoznatog
znaCaja sektora turizma te nastojanja Vlade da otvori nekoliko
internacionalno relevantnih turistickih projekata, Goliji otvara
mogucénost za ulazak na svetsku scenu relevantnih turistickih
planinskih destinacija.

* QGlobalni trendovi u planinskom turizmu i s time povezani razvoj
inovativnih turistickih planinskih resorta upucuju na rastucu traznju za
resortima u o¢uvanom prirodnom okruzenju koji svojim gostima nude
siroku lepezu iskustava, proizvoda i aktivnosti tokom cele godine.
Obzirom na svoju atraktivnost, potencijal i kapacitete, planina Golija
zapocinje 'green field' razvoj planinskog resorta, i to sledeci americko-
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kanadski model razvoja ovakvih projekata. To znaci da ¢e se razvoj
bazirati na principima umerenog i sofisticiranog koncepta
kondominijumizacije, uz planski razvoj resorta od strane jednog
vlasnika, odnosno konzorcijuma.

*  Prema tome, da bi Golija usla u globalnu turisticku trku, ovaj projekat
je potrebno profesionalno sprovesti, slede¢i striktnu planersku i
razvojnu proceduru po internacionalnim standardima i pravilima igre u
razvoju slicnih destinacija. Dakle, za uspesnost projekta Golija
neophodna je integracija striktnog planiranja celokupnog podrucja i
striktne implementacije plana, koja se oslanja i sledi regulative,
smernice, norme i standarde za sve subjekte ukljucene u razliite
segmente ovog projekta.

= Jako na Goliji ve¢ postoje identifikovane lokalne razvojne inicijative,
njen prostor je ipak razmerno netaknut, pa bududi razvoj turizma na
Goliji pretpostavlja izgradnju adekvatne infrastrukture. Stoga se pristup
reSavanju nedostajuce infrastrukture, ali i celokupna zastita podrucja
turistickog razvoja treba integrisati u kompletnu strategiju razvoja koju
¢e prihvatiti svi klju¢ni interesni subjekti.

» Turisticki razvoj Golije nuzno ¢e se realizovati u nekoliko etapa, pa je
prema tome prva razvojna faza ulagacki najzahtevnija, jer nosi
znacajna ulaganja u infrastrukturu i sadrzaje celokupne turisticke
ponude. Upravo iz tog razloga, detaljna finansijska elaboracija ovog
projekta izvrSi¢e se samo za prvu razvojnu fazu.

7.2. Koncept razvoja turisticke ponude Golije

Ekstenzivna analiza prostora lokacije rezultirala je sa nekoliko alternativnih reSenja,
kao sto je vidljivo iz Tabele 1, a nakon detaljnih konsultacija i diskusija sa klijentom, te
svim kljuénim subjektima podrucja Golije, formulisan je i detaljno razraden konacan
predlog koncepta razvoja destinacije, odnosno resorta Golija. Ovaj predlog prezentovan
je od strane partnera na ovom projektu, kanadske planerske kuce Ecosign, te se nalazi u
zasebnom detaljnom izvestaju.
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Tabela 1: Pregled potencijalnih kapaciteta Golije

HORWATH CONSULTING ZAGREB

0 o o35 a
1750m+ 770  Dobro
1500m-1750m 10.813 « Dobro do lose « Dva veca podrucja + 25.481 skijasa dnevno
38 21.290 4155 560 240 1250m-1500m 9.284 « 4ili 5 klastera na vrhu planine u
I I 1000m-1250m 407 ski zona + Nekoliko malnjih podrucja smestaju
—n - . 1000m - 16 na vrhu planine
1750m+ 555 + Odliéno
1500m-1750m 10.731 « Veliko podrucje  34.779 skijaSa dnevno
35 15.890 301,2 454 223 1250m-1500m 3.908 +Veoma dobro na vrhu planine u
I I I 1000m-1250m 696 + Vrlo mala podrucja smestaju
- n 1000m - 0 u dolini
1750m+ 42
1500m-1750m 5.440 « Dobro *4.014 skijasa dnevno
14 7.150 139,6 511 226 1250m-1500m 1.313 « Dobro « Veliko podrucje u
I I 1000m-1250m 356 na vrhu planine smestaju
1 =l 1000m - 0
1750m+ 340 « LoSe
1500m-1750m 5.297 « Malo podrucje « 660 skijasa dnevno
21 10.700 178,3 510 213 1250m-1500m 4.284 « Dobro na vrhu planine u
I I 1000m-1250m 779 « Mala podrucja smestaju
- I 1000m - 0 u dolini
1750m+ 0 « Lose
1500m-1750m 848 » Dobro « Veliko podrucje +9.779 skijasa dnevno
13 4.280 113,3 329 225 1250m-1500m 3.217 « 2 ski zone nisu na vrhu planine u
I I 1000m-1250m 216 povezane « Veliko podrucje smestaju
1000m - 0 udaljeno od skijalista
1750m+ 0
1500m-1750m 295 « Dobro « Odli¢no + 17.859 skijaSa dnevno
28 15.210 259,9 543 220 1250m-1500m 10.500 « 3ili 4 klastera « Nekoliko velikih podrucja u
I I I 1000m-1250m 4.080 ski zona u okruZenju skijalista smestaju
- - 1000m - 335

Izvor: Ecosign, 2007

Pre detaljne elaboracije konacnog reSenja u ovom delu projekta, vazno je stipulirati
odrednice turistickog razvoja podrucja Golije u celini:

Ulazne tacke u planinski resort trebaju se osigurati iz smerova pet
opstinskih centara ovog podrucja (Ivanjica, Kraljevo, Raska, Sjenica i Novi
Pazar). Rekonstrukcija postoje¢ih lokalnih saobracajnica, te izgradnja
novog prstenastog puta, koji je prethodno predlozen u klju¢nim projektima,
omogucuju dobru dostupnost i povezanost baznog resorta sa Sirim
podru¢jem Golije.

Planinski resort Golija sastojati ¢e se od baznog podrucja / resorta koji
ukljucuje najvec¢i deo letnje i zimske turistiCke ponude, sa skijaskim
podru¢jem kojeg ¢ini sistem skijaskih staza 1 prateCe planinske
infrastrukture.

Razvoj turisticke ponude baznog resorta bazirati ¢e se na poslovno-
razvojnom modelu 'kondominijumizacije', kao §to i jeste praksa u najboljim
svetskim planinskim destinacijama sli¢nog tipa. Ovaj model ¢e se detaljnije
elaborirati u nastavku.

Konacni predlog najpogodnije lokacije za razvoj skijaskih staza i pripadajuce skijaske
infrastrukture, te lokacije za bazni resort, gde ¢e se u najvecoj meri locirati smestajna,
ugostiteljska, komercijalna i ostala usluzna ponuda, definisan je temeljem detaljne
analize 1 evaluacije svih relevantnih elemenata i fizickih karakteristika podruc¢ja Golije
(nagib/elevacija terena, izloZenost suncu, strane sveta, zadrzavanje snega, kapacitet

terena, itd.).

Lokacija i namena zona centralnog turistickog projekta Golije (skijaski centar i bazni
resort), predstavljena je u sledecem kartografskom prikazu:
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7.2.1. Planinski resort Golija - potencijal

Skijasko podruc¢je koje je lokacijski definisano prema internacionalno relevantnim
standardima planiranja, podrazumeva vrlo ozbiljan i profesionalan zahvat izgradnje
modernog skijaskog centra sa svim pripadaju¢im sadrzajima turisticke infrastruktre
(staze, liftovi, itd.)

Ovako zahtevan projekat trziSno, tehnoloski, a ni upravljacki nije moguce izvesti kao
jednokratni investicioni projekat, nego isklju¢ivo organski i postepeno u skladu sa
razvojem trzista i lokalnog upravljackog kapaciteta.

Kljucna je stvar razumevanje celokupnog projekta, odnosno kompletnog projekta u
njegovoj finalnoj fazi, kako bi se svi sadrzaji balansirano razvijali, a kapital efikasno
investirao kroz celokupno trajanje projekta.

U tom smislu, definisana lokacija skijaskog podrucja i njegov kapacitet u konacnoj fazi
(cca. 17.000 istovremenih skijasa) se moze uzeti kao ukupni ekonomski, socijalni i
ekoloski prihvati potencijal planine na dugi rok.

Optimalni kapacitet skijaskog podrucja Golije moze dose¢i 16.800 skijasSa, a proteze se
6,5 km severno, te 7,5 km isto¢no od baznog resorta, a §to bi omogucilo razvoj
smestajnog kapaciteta za koriS¢enje u letnjoj i zimskoj sezoni od oko 25 hiljada
lezajeva. U tom smislu, ukupni prihvatni potencijal koji objedinjuje skijaski i smeStajni
kapacitet u okviru Sire lokacije planinskog resorta Golija, formulisan je na nacin kako je
prikazano u sledecoj tabeli:

Tabela 2: Ukupni potencijal planinskog resorta Golija

Broj
skijasa iz

s Postotak lzgradiva Jedinica Parkirna o egkEn L5 Ersiace

Ukupni br. Ukupni  Br. gostiju u Ukupni

Povrsina Namena povrsine parcele koji dolaze autobusnih koji dolaze br. smest.

(ha) izgtadencotipor i plha st automobilom stanica autobusom Jedinics lezajeva  kapacitetima S'PESL
objekata
Golija / Sever - Dnevni skijaski centar
1 St”é'ﬁ;‘\:i;i;:‘;‘g: “a 55 90% 4,9 340  1.623 3.636 10 320 3.956
Golija / Jug - Bazni resort
2 Chaleti 45,8 60% 27,5 12 330 2.640 1.267 760| 760
3 Gradske kuce 10,5 70% 74 25 185 1.112 667 534| 534
4 B&B Pansioni 6,8 70% 4.8 6 29 435 372 298| 298
5 Destinacijski hotel 2,9 70% 2,0 125 250 750 641 513 513
6 Parking za dnevne skijase 4,0 80% 3,2 340 1.088 2437 10 320 2.757
7 Kondoteli 11,5 70% 8,1 100 810 3.240 2.770 2.216] 2216
8 Tubing
9 Chaleti 12,9 60% 7,7 12 92 736 353 212|212
10 Chaleti 41,0 60% 24,6 12 295 2.360 1.133 681 681
1 Gradske kuce 8,6 70% 6,0 25 150 900 540 432| 432
12 Chaleti 60,0 60% 36,0 12 432 3.456 1.659 996 996
13 Postojeci / novi objekti 60,0 60% 36,0 12 432 3.456 1.659 995 995
14 Golf teren 75,0 90% 67,5 810 6480 3110
Ukupno Golija / Jug Bazni resort 339,0 230,8 1.088 2.437 10 320 3.815|  25.565 14.171 7.637| 10.394
Golija / Istok - Dnevni skijaski centar
15 S"”Z";“(;iepvir:';rll'i;‘a?:m 31 90% 2,8| 340 952 2.1 32| 10 320 | | 2452
UKUPNO 347,6) 238,5( 3.663 8.205| 30 960) 3.815|  25.565| 14.171 7.637| 16.802

Izvor: Ecosign, 2007

Ovako prikazani ukupni prihvatni potencijal planinskog resorta Golija jest
dugoro¢na vizija koja je mogucéa sa stajali§ta fizickih kapaciteta planine. Stoga se
ovaj procenjeni kapacitet uzima u obzir iskljufivo kao maksimalna dugoroc¢na
planerska veli¢ina, koju treba wugraditi u temeljne prostorno-planerske
dokumente.
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7.2.2. Skijaski centar - prva faza - Scenario 1

Lift broj

Tip / Vrsta lifta

SCC Skijasa po danu

Na bazi analize trziSnog okvira (lokalnog i internacionalnog), kao i internacionalnih
standarda te parametara planiranja i razvoja uspe$nih planinskih resorta ovakve vrste,
logicno je ocekivati da se turisticki razvoj Golije treba odvijati postepeno, u nekoliko
faza. Drugim reCima, da bi se uopste moglo i¢i prema trziStu investitora, osim dokaza o
trziSnom potencijalu, valja uzeti u obzir i minimalno potrebnu ekonomiju obima
ovakvih projekata, koja opravdava privatne i javne investicije.

Prema nasim procenama trziSnog potencijala, postoje svi argumenti i dokazi da je u
vremenskom periodu od narednih 10-tak godina, na podrucju planiranog planinskog
resorta, moguce profesionalno razviti skijaski kapacitet od oko 7 do 8 hiljada skijasa, a
kapacitet baznog resorta od oko 9 hiljada lezajeva.

U skladu sa time, Tabela 3 prikazuje specifikaciju liftova i kalkulisani kapacitet za
odabrani konacan predlog skijaskog podrucja, a dobijeni su na temelju detaljnih analiza
prihvatnih potencijala po pojedinim lokacijama pogodnim za izgradnju skijaskih staza.

Tabela 3: Specifikacija liftova i kalkulisani kapacitet
B

Najvisa tacka (m) 1.800 1.720 1.690 1.800 1.800 1.800 1.740 1.737 1.737

Najniza tacka (m) 1.712 1.640 1.580 1.465 1.522 1.570 1.522 1.467 1.393

Vertikakni metri 88 80 110 335 278 230 218 270 344 1.953
Horizontalna duljina 870 450 370 1.420 1.530 1.030 1.200 1.110 1.530

Duljina nagiba (m) 874 457 386 1.459 1.555 1.055 1.220 1.142 1.568 9.717
Prosec¢an nagib % 10% 18% 30% 24% 18% 22% 18% 24% 22% 21%
Maksimalni kapacitet 2.800 720 2.400 2.400 2.400 2.400 2.400 2.400 17.920
V.T.M. po ¢asu (u 000) 246 79 804 667 552 523 648 826 4.346
Brzina m/sec. 5,0 3,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0

Duljina voZnje u min. 2,91 2,14 4,86 5,18 3,52 4,07 3,81 5,23

Operativnih ¢asova po danu 7,5 7,5 7,0 7,0 7,0 6,8 6,5 6,5

V.T.M. traznja po danu 940 3.770 3.779 2.433 3.062 2.825 3.143 3.561

Efikasnost ukrcavanja % 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
Umanjenje dostupa 85% 100% 11% 21% 0% 50% 0% 0%

1.140 1.360

Izvor: Ecosign, 2007

Glavni elementi koncepta skijalista Golija su sledeci:

= Kreirati moderne skijaske sadrzaje visokog kvaliteta koji ¢e obezbediti
kvalitetno rekreacijsko iskustvo za lokalne, regionalne i internacionalne
skijaSe, sa modernom opremom, sadrzajima i dizajnom najviSeg standarda,

= Integracija planinskih sadrzaja i baznog podrucja koja omogucuje dobar
pristup za sve korisnike, koncentriSu¢i se na 'ski-in / ski-out' pristup
smestajnim kapacitetima resorta, te pocetne tacke liftova koje se smestaju
blizu parkirnih podrucja za dnevne posetioce,

= Optimizacija koriS¢enja i operativna efikasnost sadrzaja unutar skijaskog
podrucja, uz pruzanje visokokvalitetnog dozivljaja zimske rekreacije na
planini,

= Balansiranje kapaciteta liftova i staza sa prirodnim karakteristikama terena,
u svrhu optimalne ponude za sve segmente skijaskog trzista, te pazljivo
obezbedenje prihvatljive gustine istovremenih skijasa na terenu,

= Planiranje kapaciteta koje omogucuje da vreme cekanja za lift ne
prevazide vreme voZznje liftom,
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=  Programiranje sadrzaja baznog podrucja tako da se osigura adekvatni
parkirni prostor za skijase, te skijaski sadrzaji koji svim gostima pruzaju

visokokvalitetno rekreaciono iskustvo,

= Pretpostavlja se da se staze rekreativno koriste, a time i odrzavaju
kako bi se osigurala njihova optimalna upotreba zimi,

leti,

= Obezbedenje pristupa Golija resortu kako bi se izletnicima (gostima
pesacima) ponudio dozivljaj planine leti i zimi, Sto pretpostavlja pristup

odredenim tackama interesa 1 alternativnim rekreacionim aktivnostima.

7.2.3. Bazno podrucje - prva faza - Scenario 1

Uzimajuci u obzir veli¢inu, nagib i ostale klju¢ne karakteristike terena identifikovanog
kao najpogodnijeg za bazno podrudje, ali i respektujuéi relevantne kriterijume za
planiranje smestajnih kapaciteta i ostale usluzne ponude i infrastrukture, izvrSena je
detaljna inventarizacija terena, te okvirna parcelacija baznog podrucja sa ciljem da se
objekti turistiCke ponude rasporede tako da oblikuju i doprinose kvalitetnom iskustvu

boravka gostiju, ali i troSkovnoj racionalnosti izgradnje.

U skladu sa medunarodnim parametrima o odgovarajucoj gustini gradnje pojedinih
vrsta smestajnih objekata u planinskim resortima, definisan je optimalan broj i struktura
smestajnih jedinica / kreveta koje je moguce graditi na prostoru baznog podrucja, a Sto

je prikazano u Tabeli 4:

Tabela 4: Pretpostavke razvojnog potencijala baznog podrucja Golije

Lezajeva po

Jedinica / Ha. jedinici Lezajevi /Ha.

'Selo' / Condotel/ Porodi¢ni hoteli 100 4,0 400
Destinacijski Hotel 125 3,0 375
Pansioni / B&B 6 15,0 90
Kuce za nekoliko porodica 25 6,0 150
'Chaleti' za jednu porodicu 12 8,0 96
Parking 340
Parking za autobuse 70
Skijasa po automobilu 2,8
Skijasa po autobusu 40
Skijasi koji ucestvuju 80%

Izvor: Ecosign, 2007

Nadalje, kona¢ni predlog koncepta baznog podrucja oslanja se, izmedu ostalog i na
vlasniStvo zemljiSta koje ¢e se razvijati. Najveci deo predlozenog podrucja za razvoj
nalazi se na zemlji$tu koje je u drzavnom vlasniStvu, dok su samo manji delovi parcela

111 12 u privatnom vlasnistvu. Struktura baznog podrucja resorta ukljucuje sledece:
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»  Parcela 7 - Destinacijski centar 'sela', koji ukljucuje parkirni prostor za
dnevne skijase, a predlaze se da bude smesten u podnozju lifta A. Centar
'sela’ treba sadrzati komercijalne sadrzaje, kao i raznolikost rekreacionih
sadrzaja u zatvorenom 1 otvorenom prostoru. Pristup centru 'sela’
omoguci¢e novi put prema istoku od postojeceg puta.

»  Parcela 6 - Za dnevne skijaSe koji dolaze automobilom ili autobusom,
planiran je centralni punkt za iskrcaj/ukrcaj putnika, odnosno parkirni
prostor gde ¢e oni parkirati vozila, te nastaviti kroz peSacku zonu 'sela’,
prema gondoli.

"  Parcela 2 - Na zapadnoj strani predlozenog resorta potrebno je smestiti
'chalete' za smestaj jedne porodice. Veli¢ina ovog podrucja iznosi 20
hektara i dozvoljava razvoj 144 takvih 'chaleta'.

* Parcela 3 - Uz podrucje namenjeno izgradnji 'chaleta’ predlaze se razvoj
jedinica za smestaj vise porodica (‘townhouses'), a vecina te parcele nalazi
se na udaljenosti koja se moze preci peske, kako bi se gostima obezbedio
'ski-in / ski-out' pristup.

*  Parcela 4 - Podrucje za razvoj pansiona nalazi se u blizini lifta C i lifta B, i
moze ponuditi ukupno 435 kreveta.

»  Parcela 5 - Destinacijski hotel nalazi se uz ski zonu za pocetnike, odnosno
uz sam centar 'sela’ i parkirni prostor. Potencijalni 250 soba generise 750
kreveta, odnosno 513 skijasa.

»  Parcela 8 - Zona za 'snow tubing' nalazi se uz glavnu stazu koja vodi do
'sela’, a manji nagibi terena oznacavaju je idealnom za laganu rekreaciju na
snegu.

»  Parcela 9 - Na juznu stranu 'sela’, a nakon parkirnog prostora, oslanja se
podrucje za razvoj 'chaleta' za smestaj jedne porodice, a 'selu’' se pristupa
pesackim putem.

»  Parcela 10 - Podrucje za razvoj jedinica za smeStaj viSe porodica
omogucuje razvoj 150 jedinica (‘townhouses') i prometno je povezana
putem do parcele 9

" Parcela 11 i 12 - Na udaljenosti od otprilike 1 km od centra 'sela' nalazi se
podrucje koje je prikladno za razvoj golf terena, a ovde je potrebno izabrati
izmedu dve opcije, Cije se klju¢ne razlike baziraju na strukturi vlasnistva
zemljista i nagibima terena, $to uti¢e na troskove razvoja ovog podrucdja.

»  Parcela 1 - Predlozeni resort takode uklucuje veliko podrucje na juznoj
strani 'sela’ koje ve¢ sadrzi znacajan razvoj nekretnina, i pretpostavljamo da
¢e se nastaviti razvijati nakon izgradnje resorta. Da bi se omogucila
potencijalna i prihvatljiva integracija ovog podrucja u celokupni koncept
resorta, buduc¢a gradnja (‘infill development') treba biti kontrolisana i mora
slediti odredena pravila i smernice razvoja. Na taj nacin pretpostavljamo da
ovo podrucje moZe generisati dodatnih 553 skijasa.

Koncept baznog resorta ('sela’) i pripadajuceg skijaskog sistema za konacan predlog
sledi u slede¢em kartografskom prikazu:
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Pod pretpostavkom da ¢e se razvijati sva podrucja resorta, Golija resort na dugi rok
moze generirati ukupno 4.264 skijaSa iz smestajnih kapaciteta, te dodatnih 3.136
dnevnih skijasa, §to ukupno ¢ini 7.400 skijasa, kao Sto je prikazano u Tabeli 5:

Tabela 5: Smestajni kapaciteti, parking mesta i skijasi u finalnoj fazi

Smestaj Lezajevi Skijasi
Selo / Hoteli 1.960| 1.341
Destinacijski Hotel 750 513
Pansioni/ B&B 435 298
Kuce za vise porodica (‘Townhouses') 2.192| 1.052
Chaleti' za jednu porodicu 1.760 507

Postojeci/ 'Infill' razvoj 1.920 553
Ukupno - Smestaj 9.017 4.264
I
Parking Mesta Skijasi
Automobili (dnevni posetioci) 1.257| 2.816
Autobusi 10 320
Ukupno - Parking 1.267 3.136

UKUPNO 7.400

Izvor: Ecosign, 2007
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F. KLJUCNI INVESTICIONI PROJEKTI | TRZISNO-
EKONOMSKA ANALIZA

1. Pretpostavke

Koncept upotrebe prostora i strategije investiranja za Scenario 1 podrazumevaju sledece
kljucne pretpostavke:

A.INVESTICUJE

procena potrebnog iznosa ulaganja potrebnog za izgradnju svih planiranih
sadrzaja bazira se na uobiCajenim troSkovima gradnje objekata sli¢nih
karakteristika u srednjoj 1 jugoisto¢noj Evropi, korigovanim za specifi¢nosti
srpskog trzista;

fokus je na hotelske objekte sa 3 do 4 internacionalne zvezdice uz koje se
razvija nekoliko objekata apartmansko-rezidencijalnog tipa koji povecavaju
smestajnu ponudu destinacije;

predlozene investicije se baziraju na benCmark analizi sli¢nih hotelskih
projekata u regionu uvazavajuci lokalne standarde;

svi smestajni objekti se povezuju sa poslovanjem nekretninama, a zbog
upravljanja rizicima i time lakSeg pribavljanja investitora u uslovima jo$ uvek
ograniCenog trzista;

planiraju se sadrzaji dodate vrednosti - golf, spa centar, destinacijski centar sa
komercijalnim sadrzajima i drugo, a Cija je realizacija povezana i s jakom
ulogom javnog sektora, to jest sadasnjih i potencijalno osnovanih javnih
institucija (kao npr. golf klub i sl.);

procena ulaganja u skijaski centar bazirana je na osnovu planiranog broja
skijaskih staza 1 njihovog prihvatnog potencijala kao 1 specifi¢nostima
planinske infrastrukture i sadrzaja koje valja izgraditi, uporedeno sa sli¢nim
projektima u svetu kao i buduc¢im u regionu;

planiraju se investicije u javnu infrastrukturu kako je potrebno definisati u
Prostornom planu posebne namene Parka prirode Golija.
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B. PRIHODI

prosecno realizovane cene po vrstama smestajnih kapaciteta planiraju se na
osnovu analize trziSta na podrucju srednjeg i jugoistocnog evropskog okruzenja
projekta umanjene za 15-20%;

cene ulaznica u spa centar planiraju se po istom principu umanjene za 30%;

zauzetost smestajnih jedinica se planira na osnovu analize trziSta evropskog
okruzenja umanjeno za 10%;

procena odnosa smestajnih prihoda i ostalih prihoda planirana je za svaki
objekat posebno a na bazi uobicajene internacionalne prakse i standarda unutar
predlozenih tipova i kategorija objekata;

prodajne cene u poslovanju nekretninama planirane su na osnovu analize trzi§ta
slicnih projekata u Sirem okruZenju pri ¢emu se cene jedinica razlikuju zavisno
od njihovog kvaliteta i sadrzaja;

u svim smestajnim objektima predloZzena je prodaja jedinica privatnim
vlasnicima po principu kondominijuma. Vlasnici koriste jedinice 60 dana
godisnje, a preostali deo godine jedinice su u komercijalnoj upotrebi.

C. TROSKOVI

uvazavanje troSkovnih standarda medunarodne hotelske industrije;
uvazavanje udela troskovnih kategorija u srpskoj hotelskoj industriji;

primena metodologije USALI (jedinstveni sistem racunovodstva za smestajnu
industriju);

primena standarda zapos$ljavanja prema kategoriji / sobi koji su internacionalno
prihvaljivi i uveéanih do 10% za prilike Srbije;

u primenjenom modelu sa kondominijumima, vlasnicima jedinica se placa
godiSnja naknada koja se svake godine obracunava u iznosu od 40%
operativnog prihoda minus deo troskova komercijalnog operisanja tim
smestajnim jedinicama koji se prevaljuje na vlasnike. Obuhvat troSkova koji se
prevaljuju na vlasnike jedinica zavisi od vrsta sadrzaja koje pojedini objekt
nudi.

Za prezentovane projekte predvida se da prvih 3 do 5 godina nakon investicije
predstavljaju period stabilizovanja. Predvideno poslovanje objekata prikazano je za
prvu godinu nakon tog perioda tzv. stabilizovanu godinu.

Sve finansijske projekcije se baziraju na postoje¢im makroekonomskim uslovima u
Srbiji, kao i1 na trziSnim pretpostavkama koje ukljuuju aktualni trziSni status i
predvidene trendove na trziStu bez veéih trzisnih previranja.

Prihodi i troSkovi su u bilansima uspeha prikazani u neto iznosima te ne ukljucuju
porez na dodatu vrednost. Finansijski iznosi su svi prikazani u evrima i stalnim
(neinflacioniranim) cenama.
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2. Pregled kljucnih projekata u Scenariju 1

U nastavku se navode projekcije potrebnih ulaganja i bilanse uspeha u stabilizovanoj
godini za kljucne projekte baznog podrucja kao i skijaski centar prema predloZzenom
Scenariju 1.

Golija - bazno podrucje Parcela 7 Scenario 1

Destinacijski centar "sela"

Sadrzaji

Komercijalni sadrZaji (restorani, barovi, disko, bioskop, butici, trgovine i sl.)
i raznoliki rekreacioni sadrzaji u zatvorenom i otvorenom prostoru

BRUTO RAZVIJENA POVRSINA (m?)
Procenjena investicija ukupno (EUR) 1.860.000
pom 2 620
PROJEKCIJA BILANSA USPEHA U STABILIZOVANOJ GODINI

ukupna povrsina (m?)

3.000

proseéna cena najma po m? (EUR) 5,00
PRIHOD NAJMA (EUR) 180.000
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Golija - bazno podrucje Parcela 5
Destinacijski hotel

Full-service hotel kondo tipa,
namenjenim gostima koji traze odmor,
relaksaciju ali i da imaju mogucnost
odrzavanja seminara i sastanaka.

Pozicioniranje

Kategorija 4 internacionalne zvezdice

Smestajni kapaciteti

250 smestajnih jedinica (od 45 do 60 mz)

Sadrzaji hrane i pi¢a | Prostor za sastanke i konferencije

Glavni restoran sa ponudom dorucka i a la carte jela

bazenski bar.

Ostali sadrzaji

komercijalne i rekreacione sadrzaje kao i spa centar u blizini.

Scenario 1

internacionalne kuhinje i domacih specijaliteta, lobby bar i Nekolicina manjih prostora za seminare i sastanke.

Bazen i manji luksuzni trgovacki sadrZaji (butici, kiosk, Internet korner). Hotel je lociran uz centar "sela" te se oslanja na njegove

NETO SMESTAJ (m?)

13.000

UKUPNA BRUTO RAZVIJENA POVRSINA (m?)

24.700

Procenjena investicija ukupno (EUR)

22.724.000

po kljuéu

90.896

pom?

PROJEKCIJA POSLOVANJA U STABILIZOVANOJ GODINI

920

Struktura nocenja prema kanalima prod. (%) Nocenja prema zemljama porekla (%):

individualci 40,0% Srbija

60,0%

grupe 40,0% JI Evropa

25,0%

alotman 20,0% Zapadna Evropa

15,0%

Dana poslovanja 365 F & B plan
PROJEKCIJA BILANSA USPEHA U STABILIZOVANOJ GODINI

broj jedinica

BB

250

broj kreveta

750

godisnja zauzetost smestajnih jedinica (%) 60,0%
prose¢na cena smestajne jedinice (ADR u EUR) 90,00
prose¢na cena nocenja (EUR) 35,10
prodane smestajne jedinice 54.750
faktor viSestruke zauzetosti (DOF) 2,56
nocenja 140.379
PRIHOD SMESTAJA (EUR) 4.927.500
OSTALI OPERATIVNI PRIHODI (EUR) 2.111.786
UKUPNI PRIHOD (EUR) 7.039.286
Dnevni prihod smestaja po rasp. smestajnoj jedinici (RevPAR u EUR) 54,00

Ukupni prihod po raspoloZivoj smestajnoj jedinici (EUR) 28.157

UceSce prihoda smestaja u ukupnom prihodu 70%

UKUPNI OPERATIVNI TROSKOVI (EUR) 3.871.607
Od toga, ukupne plate (EUR) 1.407.857
Ucesce plata u ukupnom prihodu 20,0%

Broj zaposlenih po sme$tajnoj jedinici 0,65

Prosecan broj zaposlenih prema satima rada 163

BRUTO OPERATIVNA DOBIT (GOP u EUR) 3.167.679
Ucesée GOP-a u ukupnom prihodu 45%

Naknada vlasnicima (EUR, 40% udela u prihodu umanjenom za deo troSkova) 492.750
Fiksni troSkovi (osim kamata i amortizacije, EUR) 351.964

DOBIT PRE AMORTIZACIJE, KAMATA | POREZA (EBITDA u EUR

PRODAJA KONDO JEDINICA (REAL ESTATE)

2.322.964

broj jedinica 250
prosecna povrsina (mz) 52
prosecna cena po m? (EUR) 1.450,00
PRIHOD PRODAJE JEDINICA (EUR) 18.850.000
\ Prosec¢na prodajna cena jedinice (EUR) 75.400
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Golija - bazno podrucje Parcela 5

Spa centar

BRUTO RAZVIJENA POVRSINA (m?)
Procenjena investicija ukupno (EUR)

pom?

PROJEKCIJA BILANSA USPEHA U STABILIZOVANOJ GODINI

200 posetilaca istovremeno

54.000

Kapacitet posetilaca:
Period poslovanja: 360 dana

Godisniji broj posetilaca:
Cena karte:
poludnevna 6 evra

HORWATH CONSULTING ZAGREB

Scenario 1

5.000
8.000.000
1.600

vikend 16 evra

dnevna 10 evra

poludnevno 10%

popust za posetioce hotela 15%

Struktura posetilaca:

vikend 30%

dnevno 10%

posetioci hotela 50%

Prihod karata:

Broj gostiju na
tretmanima:

Prihod tretmana:

Broj g_ost.uu u 45,0%
ugostiteljstvu:

Prihod ugostiteljstva:

15,0% Prosegna potro$nja po gostu na
tretmanima:

Prosec¢na potroSnja po
konzumaciji u ugostiteljstvu:

483.300 evra

22 evra

178.200 evra

6 evra

145.800 evra

UKUPNA POTROSNJA GOSTIJU
(PRIHOD):

807.300 evra

UKUPNI OPERATIVNI TROSKOVI:

605.475 evra

od toga, ukupne plate:

322.920 evra

BRUTO OPERATIVNA DOBIT (GOP):

201.825 evra

DOBIT PRE AMORTIZACIJE,

KAMATA | POREZA (EBITDA):

161.460 evra

Prosec¢an broj zaposlenih
prema satima rada:

38
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Golija - bazno podrucje Parcela 7

Kondoteli

Hoteli sa kondominijumima, za porodice
Pozicioniranje i individualce koji zele relaksirajuci
i osvezavajuci odmor.

Kategorija 3 do 4 internacionalne zvezdice

Smestajni kapaciteti
490 smestajnih jedinica (od 45 do 65 mz) u viSe objekata u centru "sela"

Sadrzaji hrane i pica Ostali sadrzaji
Tipiéni porodicni program hrane i pice s de¢jim menijima te
uglom za picu i testeninu.
NETO SMESTAJ (m?)

UKUPNA BRUTO RAZVIJENA POVRSINA (m?)

Procenjena investicija ukupno (EUR)

po kljuéu
pom?

Oslonjeni na sadrzaje u centru "sela".

HORWATH CONSULTING ZAGREB

Scenario 1

26.950

46.893

40.796.910

83.259

870

PROJEKCIJA POSLOVANJA U STABILIZOVANOJ GODINI

Struktura nocenja prema kanalima prod. (%)

Noéenja prema zemljama porekla (%):

individualci 60,0% Srbija 75,0%
grupe 10,0% JI Evropa 20,0%

alotman 30,0% Zapadna Evropa 5,0%

Dana poslovanja 365 F & B plan

BB

PROJEKCIJA BILANSA USPEHA U STABILIZOVANOJ GODINI

broj jedinica 490

broj kreveta 1.960

godisnja zauzetost smestajnih jedinica (%) 52,0%

prose¢na cena smestajne jedinice (ADR u EUR) 85,00

prose¢na cena nocenja (EUR) 24,85

prodane smestajne jedinice 93.002

faktor viSestruke zauzetosti (DOF) 3,42

nocenja 318.105

PRIHOD SMESTAJA (EUR) 7.905.170

OSTALI OPERATIVNI PRIHODI (EUR) 2.635.057

UKUPNI PRIHOD (EUR) 10.540.227

Dnevni prihod smestaja po rasp. smestajnoj jedinici (RevPAR u EUR) 44,20

Ukupni prihod po raspoloZivoj smestajnoj jedinici (EUR) 21.511

Ucesce prihoda smestaja u ukupnom prihodu 75%

UKUPNI OPERATIVNI TROSKOVI (EUR) 5.797.125

Od toga, ukupne plate (EUR) 1.897.241

Ucesce plata u ukupnom prihodu 18,0%

Broj zaposlenih po sme$tajnoj jedinici 0,45

Prosec¢an broj zaposlenih prema satima rada 221

BRUTO OPERATIVNA DOBIT (GOP u EUR) 4.743.102

Uce$ce GOP-a u ukupnom prihodu 45%

Naknada vlasnicima (EUR, 40% udela u prihodu umanjenom za deo troskova) 1.317.528

Fiksni troSkovi (osim kamata i amortizacije, EUR) 527.011

DOBIT PRE AMORTIZACIJE, KAMATA | POREZA (EBITDA u EUR) 2.898.562
PRODAJA KONDO JEDINICA (REAL ESTATE)

broj jedinica 490

prose¢na povrsina (mz) 55

prose€na cena po m? (EUR) 1.300,00

PRIHOD PRODAJE JEDINICA (EUR) 35.035.000

| Prosecna prodajna cena jedinice (EUR) 71.500
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Golija - bazno podrucje Parcela 4

B+B Pansioni

Pansioni namenjeni individualnim gostima

Pozicioniranje ) . s
J i porodicama, za krace i duze boravke.

Kategorija 3 internacionalne zvezdice

Smestajni kapaciteti
Sadrzaji hrane i pica | Ostali sadrzaji

NETO SMESTAJ (m?)
UKUPNA BRUTO RAZVIJENA POVRSINA (m?)

Procenjena investicija ukupno (EUR)
po kljuéu
pom?

29 objekata od ¢ega svaki ima 15 kreveta. Namenjene komercijalnom koritenju i prodaji po kondo principu.

Fokus na doru¢ak i mali aperitiv bar u sklopu objekta. Oslonjeni na sadrzaje u centru "sela".

HORWATH CONSULTING ZAGREB

Scenario 1

. i *

d bl |
H [ ‘I:L- -ld

6.525
8.156
6.525.000

45.000
800

PROJEKCIJA POSLOVANJA U STABILIZOVANOJ GODINI

Struktura nocenja prema kanalima prod. (%)

Noéenja prema zemljama porekla (%):

individualci 55,0% Srbija 65,0%

grupe 25,0% JI Evropa 25,0%

alotman 20,0% Zapadna Evropa 10,0%

Dana poslovanja 365 F & B plan BB
PROJEKCIJA BILANSA USPEHA U STABILIZOVANOJ GODINI
broj jedinica 145
broj kreveta 435
godi$nja zauzetost smestajnih jedinica (%) 54,0%
prose¢na cena smestajne jedinice (ADR u EUR) 70,00
prose¢na cena nocenja (EUR) 27,28
prodane smestajne jedinice 28.580
faktor viSestruke zauzetosti (DOF) 2,57
nocenja 73.321
PRIHOD SMESTAJA (EUR) 2.000.565
OSTALI OPERATIVNI PRIHODI (EUR) 500.141
UKUPNI PRIHOD (EUR) 2.500.706
Dnevni prihod smestaja po rasp. smestajnoj jedinici (RevPAR u EUR) 37,80
Ukupni prihod po raspoloZivoj smestajnoj jedinici (EUR) 17.246
Ucesce prihoda smestaja u ukupnom prihodu 80%
UKUPNI OPERATIVNI TROSKOVI (EUR) 1.250.353
Od toga, ukupne plate (EUR) 387.609
Ucesce plata u ukupnom prihodu 15,5%
Broj zaposlenih po sme$tajnoj jedinici 0,35
Prosec¢an broj zaposlenih prema satima rada 51
BRUTO OPERATIVNA DOBIT (GOP u EUR) 1.250.353
Uce$ce GOP-a u ukupnom prihodu 50%
Naknada vlasnicima (EUR, 40% udela u prihodu umanjenom za deo troskova) 250.071
Fiksni troSkovi (osim kamata i amortizacije, EUR) 125.035
DOBIT PRE AMORTIZACIJE, KAMATA | POREZA (EBITDA u EUR) 875.247
PRODAJA KONDO JEDINICA (REAL ESTATE)

broj jedinica 145
prose¢na povrsina (mz) 45
prose€na cena po m? (EUR) 1.150,00
PRIHOD PRODAJE JEDINICA (EUR) 7.503.750
| Prosecna prodajna cena jedinice (EUR) 51.750
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Parcele 3i10 Scenario 1

Gradske kuce (Townhouses)

Golija - bazno podrucje

Gradske kuce za privatne vlasnike

Pozicioniranje o e .
za smeStaj viSe porodica.

Kategorija 3+ internacionalne zvezdice

Smestajni kapaciteti
215 jedinica na parceli 3 i 150 jedinica na parceli 10. Nekolicina jedinica po jednom objektu. Svaka smestajna jedinica ima 2
spavace sobe, dnevni boravak, kupatilo i kuhinju.
NETO SMESTAJ (m?) 31.025
UKUPNA BRUTO RAZVIJENA POVRSINA (m?) 37.230
Procenjena investicija ukupno (EUR) 33.507.000
po kljuéu 91.800
pom? 900
PROJEKCIJA POSLOVANJA U STABILIZOVANOJ GODINI
Struktura noéenja prema kanalima prod. (%) Noéenja prema zemljama porekla (%):

individualci 80,0% Srbija 60,0%

grupe 20,0% JI Evropa 30,0%

alotman 0,0% Zapadna Evropa 10,0%

Dana poslovanja 365 F & B plan B
PROJEKCIJA BILANSA USPEHA U STABILIZOVANOJ GODINI

broj jedinica 365
broj kreveta 2.194
godiSnja zauzetost smestajnih jedinica (%) 57,0%
prosecna cena smestajne jedinice (ADR u EUR) 100,00
prosecna cena nocenja (EUR) 21,76
prodane smestajne jedinice 75.938
faktor viSestruke zauzetosti (DOF) 3,60
nocenja 273.586
PRIHOD SMESTAJA (EUR) 7.593.825
OSTALI OPERATIVNI PRIHODI (EUR) 154.976
UKUPNI PRIHOD (EUR) 7.748.801
Dnevni prihod smestaja po rasp. smestajnoj jedinici (RevPAR u EUR) 57,00
Ukupni prihod po raspoloZivoj smestajnoj jedinici (EUR) 21.230
Ucesce prihoda smestaja u ukupnom prihodu 98%
UKUPNI OPERATIVNI TROSKOVI (EUR) 2.712.080
Od toga, ukupne plate (EUR) 929.856
Ucesce plata u ukupnom prihodu 12,0%
Broj zaposlenih po smestajnoj jedinici 0,30
Prose¢an broj zaposlenih prema satima rada 110
BRUTO OPERATIVNA DOBIT (GOP u EUR) 5.036.721
UceSce GOP-a u ukupnom prihodu 65%
Naknada vlasnicima (EUR, 40% udela u prihodu umanjenom za deo troskova) 929.856
Fiksni troSkovi (osim kamata i amortizacije, EUR) 387.440
DOBIT PRE AMORTIZACIJE, KAMATA | POREZA (EBITDA u EUR) 3.719.424

PRODAJA SMESTAJNIH JEDINICA (REAL ESTATE)

broj jedinica 365
prosecna povrsina (m?) 85
prosecna cena po m? (EUR) 1.500,00
PRIHOD PRODAJE JEDINICA (EUR) 46.537.500
\ Prosec¢na prodajna cena jedinice (EUR) 127.500
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Golija - bazno podrucje Parcele 2i 9

Chaleti

Kuce za smestaj jedne porodice,
namenjene za glavni odmor privatnih vlasnika
viSe platezne moci.

Pozicioniranje

Kategorija 3+ ili 4 internacionalne zvezdice

Smestajni kapaciteti

144 chaleta na parceli 2 i 76 chaleta na parceli 9. Svaka kuca (chalet) na 2 sprata, a sastoji se od nekoliko soba, dnevnog boravka,

kuhinje, 2 kupatila i vlastitog parkinga.

HORWATH CONSULTING ZAGREB

Scenario 1

i,
ey

]

NETO SMESTAJ (m?)

26.400

UKUPNA BRUTO RAZVIJENA POVRSINA (m?)

29.040

Procenjena investicija ukupno (EUR)

27.588.000

po kljucu

125.400

2

pom
PROJEKCIJA POSLOVANJA U STABILIZOVANOJ GODINI
Struktura noéenja prema kanalima prod. (%)

950

Noéenja prema zemljama porekla (%):

individualci Srbija

grupe JI Evropa

alotman Zapadna Evropa

Dana poslovanja F & B plan
PROJEKCIJA BILANSA USPEHA U STABILIZOVANOJ GODINI

broj jedinica 220
broj kreveta 1.760
godiSnja zauzetost smestajnih jedinica (%) 55,0%
prosecna cena smestajne jedinice (ADR u EUR) 170,00
prosecna cena nocenja (EUR) 44,26
prodane smestajne jedinice 44,165
faktor viSestruke zauzetosti (DOF) 3,84
nocenja 169.634
PRIHOD SMESTAJA (EUR) 7.508.050
OSTALI OPERATIVNI PRIHODI (EUR) 153.226
UKUPNI PRIHOD (EUR) 7.661.276
Dnevni prihod smestaja po rasp. smestajnoj jedinici (RevPAR u EUR) 93,50
Ukupni prihod po raspoloZivoj smestajnoj jedinici (EUR) 34.824
Ucesce prihoda smestaja u ukupnom prihodu 98%
UKUPNI OPERATIVNI TROSKOVI (EUR) 1.915.319
Od toga, ukupne plate (EUR) 689.515
Ucesce plata u ukupnom prihodu 9,0%
Broj zaposlenih po smestajnoj jedinici 0,28
Prosecan broj zaposlenih prema satima rada 62
BRUTO OPERATIVNA DOBIT (GOP u EUR) 5.745.957
UceSce GOP-a u ukupnom prihodu 75%
Naknada vlasnicima (EUR, 40% udela u prihodu umanjenom za deo troskova) 1.244.957
Fiksni troSkovi (osim kamata i amortizacije, EUR) 383.064
DOBIT PRE AMORTIZACIJE, KAMATA | POREZA (EBITDA u EUR) 4.117.936

PRODAJA CHALETA (REAL ESTATE)

broj jedinica 220
prosecna povrsina (m?) 120
prosecna cena po m? (EUR) 1.600,00
PRIHOD PRODAJE JEDINICA (EUR) 42.240.000
\ Prosec¢na prodajna cena jedinice (EUR) 192.000
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Parcele 11ili 12
Golf teren (klub)

Pozicioniranje Moderni golf teren sa 18 rupa

Golija - bazno podrucje Scenario 1

Lokacija Zona golfa

Sadrzaji

Golf teren (18 rupa) sa golf klubom sa prostorijama za ¢lanove kluba i viastitim barom i restoranom na udaljenosti oko 1 km od "sela".

BRUTO RAZVIJENA POVRSINA (samo klub, m?) 900

Procenjena investicija ukupno (EUR) 900.000
pom? 1.000
PROJEKCIJA BILANSA USPEHA U STABILIZOVANOJ GODINI

predvideni broj ¢lanova kluba 450
prosecna godi$nja ¢lanarina (EUR) 1.100
PRIHOD CLANARINA (EUR) 495.000
maksimalni kapacitet (broj rundi dnevno za golf od 18 rupa) 160
moguci broj dana igranja golfa 215
prose¢na zauzetost terena (%) 50%
godisnji broj rundi 17.200
prose¢na cena (EUR, prosek cena za €lanove i ostale) 35
PRIHOD NAKNADA ZA IGRANJE GOLFA (greenfees u EUR) 602.000
OSTALI OPERATIVNI PRIHODI (EUR) 180.600
UKUPNI PRIHOD (EUR) 1.277.600
UKUPNI OPERATIVNI TROSKOVI (EUR) 638.800
Od toga, ukupne plate (EUR) 153.312
Uce$ce plata u ukupnom prihodu 12,0%

Prosecan broj zaposlenih prema satima rada 18

BRUTO OPERATIVNA DOBIT (GOP u EUR) 638.800
Ucesce GOP-a u ukupnom prihodu 50%

Fiksni troSkovi (osim kamata i amortizacije, EUR) 63.880
DOBIT PRE AMORTIZACIJE, KAMATA | POREZA (EBITDA u EUR) 574.920
UceSce EBITDA-a u ukupnom prihodu 45,0%

Kljuc¢ni indikatori prezentovanih projekata baznog podrucja u Scenariju 1 sazeti su u
tabeli u nastavku.
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GOLIJA - Bazno podruéje - KLJUCNI INDIKATORI - Scenario 1

E:::::?,ZZT:,I, Des:::eclijski Spa centar Kondoteli B+B Pansioni g_;a:::z::::) Chaleti Golf teren (klub)) UKUPNO

Uki brut ij Si
mQ)“””a ruto razvijena povisina (u 3.000 24.700 5.000 46.803 8.156 37.230 29.040 90|  154.919
Broj jedinica koje se prodaju - 250 - 490 145 365 220 - 1.470
Prosecna povrsina jedinice koja se

) ) - 52 - 55 45 85 120 - 73
prodaje (um®)
Prodajna cena po m? (u EUR) - 1.450 - 1.300 1.150 1.500 1.600 - 1.400
Prihod prodaje imovine (u EUR) -| 18.850.000 -| 35.035.000( 7.503.750 46.537.500| 42.240.000 -| 150.166.250
Ukupna investicija (u EUR) 1.860.000| 22.724.000/  8.000.000| 40.796.910| 6.525.000| 33.507.000| 27.588.000 900.000| 141.900.910
Ukupna investicia po smestajno] 1 90,896 | 83250 45000  91800|  125.400 1 6531
jedinici (u EUR)
Ukupna investicija po m? (u EUR) 620 920 1.600 870 800 900 950 1.000 916
INDIKATORI OPERATIVNOG POSLOVANJA
Broj smestajnih jedinica - 250 - 490 145 365 220 - 1.470
Prodane sobe - 54.750 - 93.002 28.580 75.938 44,165 - 296.435
Stopa zauzetosti soba (u %) - 60,0% - 52,0% 54,0% 57,0% 55,0% - 55,2%
Faktor visestruke zauzetosti (DOF) - 2,56 - 3,42 2,57 3,60 3,84 - 3,29
Broj noéenja - 140.379 - 318.105 73.321 273.586 169.634 - 975.025
E[?éecna neto cena sobe (ADR u B 90 B 85 70 100 170 ; 101

)
Prihod smestaja (u EUR) .| 4.927.500 .| 7.905.170| 2.000.565| 7.593.825| 7.508.050 .| 29.935.110
Dnevni prihod smestaja po
raspolozivoj sobi (RevPAR u EUR) ) M ) 4“4 38 57 94 ) 56
Ostali operativni prihodi (u EUR) 180.000{ 2.111.786 807.300| 2.635.057 500.141 154.976 153.226|  1.277.600|  7.820.085
EL“J“R”)” neto operativni prihodi (u 180.000] 7.039.286|  807.300| 10.540.227| 2500706 7.748.801| 7.661.276| 1.77.600| 37.755.195
Ukupni godi$nji neto operativni
prihodi po smestajnoj jedinici (u - 28.157 - 21.511 17.246 21.230 34.824 - 25.684
EUR)
Prqsecan broj zaposlenih prema B 163 38 291 51 110 62 18 661
satima rada
Broj zaposienih po smestajnoj . 065 . 045 035 030 028 - 045
jedinici
GOP (u EUR) 180.000f  3.167.679 201.825| 4.743.102| 1.250.353| 5.036.721|  5.745.957 638.800| 20.964.436
(Guoo;' et u ukupriom prihod 100,0% 45,0% 25,0% 45,0% 50,0% 65,0% 75,0% 50,0% 55,5%
(“f‘é'&a%a koja se placa viasnicima A 492750 - 1317528]  250071|  929.856| 1.244.957 | 4235162
EBITDA (u EUR) 180.000|  2.322.964 161.460|  2.898.562 875.247|  3.719.424|  4.117.936 574.920| 14.850.514
EBITDA (Dobit pre kamata,
amortizacije i poreza na dobit) - 100,0% 33,0% 20,0% 27,5% 35,0% 48,0% 53,8% 45,0% 39,3%
ucesce u ukupnom prihodu (u %)
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Pored projekata baznog podrucja, u nastavku je data projekcija bilansa uspeha
skijaskog centra na osnovu predvidenog prihvatnog potencijala skijaSa u Scenariju 1.

Golija - planinsko podrucje Scenario 1

Skijaski centar
Procenjena investicija ukupno (EUR) 50.320.000
PROJEKCIJA BILANSA USPEHA U STABILIZOVANOJ GODINI

Kapacitet skijasa: 7400 istovremeno

Period poslovanja: 120 dana 75%

Godisniji broj posetilaca: 666.000
Cena jednodnevnih paseva: 15 evra dnevno

Prihod ski paseva: 9.990.000 evra
Ostali prihodi: 2.497.500 evra

UKUPAN PRIHOD: 12.487.500 evra

UKUPNI OPERATIVNI TROSKOVI: 8.116.875 evra

999.000 evra
BRUTO OPERATIVNA DOBIT (GOP): 4.370.625 evra

od toga, ukupne plate:

DOBIT PRE AMORTIZACIJE,
2.497.500 evra

KAMATA | POREZA (EBITDA):

Prosecan broj zaposlenih 108
prema satima rada:

3. Projekti javne infrastrukture

Podruc¢je Golije obuhvaéeno PPPN Golija osim jasno utvrdenih rezima zastite i kontrole
koris¢enja temeljnih resursa, posebno je obradeno i u smislu razvoja potrebne infrastrukture za
buduéi turisticki i rezidencijalni razvoj.

Za potrebe ovog projekta Horwath HTL je izvrSio provere bazi¢nih kapaciteta infrastrukture
(tehnicki standardi i kapaciteti) potrebnih za razvoj turistickih privatnih investicija, a koji su
obradeni u saradnji sa lokalnim ekspertima.

Sto se ti¢e cena pojedinih investicija u infrastrukturu, uglavnom smo se oslonili na lokalne
izvore 1 informacije o sli¢énim projektima u Republici Srbiji.

Budu¢i skijaski sistem Golije i resort koji ¢e se izgraditi trebaju biti povezani sa
infrastrukturnom mrezom celog podruc¢ja Golije. Osim §to ¢e se odredene saobracajnice morati
modernizovati i unaprediti, predlaze se izgradnja novih deonica puteva koji ¢e omoguditi
panoramski, odnosno opsti pristup resortu i skijaskom sistemu iz pravca svih opstina / njihovih
centara. Nadalje, infrastrukturna ulaganja podrazumevaju povezivanje na postojeCu mrezu
elektrosnabdevanja, vodosnabdevanja, kanalizacije i telefonije.

U ovom delu projekta razmatraju se minimalna ulaganja u eksternu infrastrukturu koju je
potrebno obezbediti za potrebe izgradnje planinaskog resorta Golija.

U ovoj fazi razrade projekta (Master plan) jo§ nije moguce s punom preciznos¢u definisati
taCne investicione iznose ulaganja u eksternu infrastrukturu, a za $to su odgovorne javne
instititucije na drzavnom regionalnom i lokalnom nivou.
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Nasa je pretpostavka da ¢e se nakon usvajanja Prostornog plana posebne namene podrucja
Golije pristupiti regulacionim planovima nizih nivoa kojima ¢e se poblize odrediti specifikacija
buducih infrastrukturnih ulaganja.

a) Saobracajno povezivanje

Predlog minimalno potrebnog saobra¢ajnog povezivanja odnosi se samo na inicijalnu fazu ovog
projekta, a ukljucuje sledece:

- Rekonstrukcija puta Novi Pazar - Odvracenica, v ukupnoj duzini od 30 km. Procena je da je
za ovu rekonstrukciju potrebno izdvojiti oko 2-3 miliona Evra.

- Put Ivanjica - Golijska reka - u duzini od oko 40 km podrazumeva deo puta od Ivanjice do
Belih voda, koji je trenutno u procesu rekonstrukcije, a sledi rekonstrukcija ostatka puta od
Belih Voda do Golijske reke, pa je prema tome kompletna investicija ovog puta procenjena na
13 do 15 mil. evra.

- Put Golijska reka - Odvracenica, u duzini od oko 12 km podrazumeva kompletnu izgradnju
dvosmernog puta, minimalne Sirine od 7 m, a poZeljne Sirine od 9 metara. Deo ove deonice puta
ujedno predstavlja i deo predlozenog Panoramskog puta koji je detaljnije predstavljen kao
jedan od predlozenih kljucnih projekata celokupnog podrucja Golije. Ukupna investicija za
ovaj put iznosi od 6 do 8 miliona Evra.

- Put Rudno - Odvraéenica, uw duzini od 14 km podrazumeva znacajnu
rekonstrukciju/modernizaciju, a ukupna investicija iznosi od 7 do 9 miliona Evra.

Izgradnjom novih deonica, odnosno rekonstrukcijom i modernizacijom postojecih deonica gore
navedenih puteva, reSava se i kljuéni deo panoramskog puta (po platou planine), kao i
povezivanje resorta sa svim opStinama / opStinskim centrima podrucja Golije. Time ovaj
prostor, uz pretpostavku obezbedenja ostalih klju¢nih saobracajnih projekata Srbije (Ibarska
magistrala) stavlja celoviti prostor Golije u puno bolju prometnu poziciju i time podize
atraktivnost za ostale privatne investicije u turisticki vrednosni lanac Golije.

b) Elektrosnabdevanje

Potraznja za elektriénom energijem svake destinacije zavisi od faktora kao $to su broj lezajeva
(odnosno, potencijalnih korisnika, §to ukljucuje zaposlene i stanovnike resorta), klima, te
alternativni izvori energije (plin, nafta, itd.). Prema sadasnjim saznanjima, za prvu fazu ovog
projekta neophodno je obezbediti 6 MW elektri¢ne energije za smestajne kapacitete kompletne
prve faze, kao i istu koli¢inu energije za inicijalni deo prve faze skijalista, §to zna¢i ukupno 12
MW elektri¢ne energije. Ovo podrazumeva ulaganje od 2 mil. Evra.

¢) Vodosnabdevanje

Za razvoj svake destinacije neophodno je osigurati adekvatno i pouzdano snabdevanje Ciste i
pitke vode. Minimalna potro$nja vode po osobi varira, zavisno od vrste lokacije, a standardno
iznosi min 200 litara po osobi dnevno. Obzirom da se ovaj projekat izvodi u nekoliko faza, nase
su procene da je za kompletnu prvu fazu (oko 7000 kreveta u resortu plus 2 do 3 hiljade
dnenvih korisnika) potrebno osigurati kapacitet vodosnabdevanja od minimalno 20-25 litara u
sekundi. Za finalnu fazu koja potencijalno omogucuje kapacitet od oko 16.000 kreveta,
potreban je kapacitet vodosnabdevanja od 40-50 litara u sekundi.
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Procenjuje se da je za lokalnu vodovodnu mrezu i pratece uredaje potrebno osigurati oko 2,0
miliona evra. Izvori potrebnih koli¢ina vode definisati ¢e se posebnim projektom u skladu sa
Vodoprivrednom osnovom/vodoprivrednim uslovima.

d) Kanalizaciona mreza i tretiranje krutog otpada

Kanalizaciona mreza ¢e se morati reSiti za naselje od oko 10-tak hiljada korisnika od cega
najmanje 6-7 hiljada stalnih i oko 3-4 hiljade dnevnih korisnika. Procenjuje se da ¢e investicija
u resavanje odvoda otpadnih voda iznositi oko 2 miliona evra, $to ne ukljucuje potrebne
uredaje za tretman otpadnih voda (vrlo verovatno visoki stepen bioloske obrade).

Uslovi za izvodenje kanalizacione mreZe i potrebnih uredaja za konacni tretman otpadnih voda
proizaci ¢e iz Vodoprivredne osnove, odnosno vodoprivrednih uslova.

e) Telefonija

Projekat resorta Golije je u celosti pokriven postojecom mrezom Telecoma Srbije, a potrebne se
investicije u prikljucivanje projekta na mrezu Telekoma Srbije procenjuju na oko 0,5 miliona
evra.

f) Rekapitulacija ulaganja u eksternu infrastrukturu

Ovim projektom na temelju svetskih standarda procenjuju se potrebe i kvantifikovana ulaganja
u ,,eksternu infrastrukturu®.

U sklopu dovrSenja Prostornog Plana posebne namene podrucja Golije, trebalo bi izvrSiti
potrebne provere, a kako bi se kona¢no doslo do objektivizovanih reSenja i iznosa investicionih
ulaganja u ovu namenu.

Budu¢i je po definiciji re¢ o ulaganjima javnog sektora, to jest razliCitih srpskih javnih
preduzeca (s izuzetkom Telekoma Srbije), ulaganja u eksternu infrastrukturu ovog projekta
treba pre svega shvatiti kao razvojna ulaganja.

Napominjemo da je ovde re¢ o vrlo okvirnoj proceni koja ¢e se tek trebati verifikovati na bazi
dodatnih ekspertiza u fazi razvoja regulacionih planova za ovo podrucje.
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ULAGANJA U KAPITALNU INFRASTRUKTURU

SAOBRACAJ
Novi Pazar -"Odvracemca 9 do 3 mil. EUR
(rekonstrukcija)
Rudno - Odvraéenica 7 do 9 mil. EUR

(rekonstrukcija)

Ivanjica - Golijska reka 13 do 15 mil. EUR

(rekonstrukcija)
ELEKTROSNABDEVANJE oko 2mil. EUR
VODOSNABDEVANJE oko 2 mil. EUR
KANALIZACIONA MREZA oko 2 mil. EUR
TELEFONIJA oko 0,5 mil EUR

UKUPNO 34,5 do 41,5 mil. EUR

4. Rekapitulacija kljucnih investicija

Golija Scenario 1

PREGLED KLJUCNIH INVESTICIJA

Vrsta |nvest|cue Vremenski prioritet
Investicijski projekat Parcela Iznos investicije Javno
: i (EUR) Javna -m _ :
privatna

SMESTAJ
Destinacijski hotel 22.724.000
Kondoteli 7 40.796.910
B+B Pansioni 4 6.525.000
Gradske kuce 3i10 33.507.000
Chaleti 2i9 27.588.000

UKUPNO SMESTAJ 131.140.910 131.140.910 70.045.910  61.095.000
TURISTICKA INFRASTRUKTURA | ATRAKCIJE

Golf teren sa 18 rupa 11ili 12 4.100.000
Golf klub 11ili 12 900.000
Destinacijski centar "sela" 7 1.860.000
Spa centar 5 8.000.000
Ski liftovi/staze/oprema po Master planu 50.320.000
Tubing 8 200.000
Skola jahanja u blizini resorta 150.000
Park brdskog biciklizma u blizini resorta 200.000
Ostalo u blizini resorta 1.500.000

UKUPNO TURISTICKA INFRASTRUKTURA | ATRAKCIJE 67.230.000 50.320.000 9.450.000 7.460.000 38.384.000 28.846.000
INFRASTRUKTURA

Priprema zemljista Sve 6.000.000
Izgradnja saobracajnica Sve 33.000.000
Struja, gas, telekomunikacije Sve 2.500.000
Vodovod i kanalizacija Sve 4.000.000

UKUPNO INFRASTRUKTURA 45.500.000 45.500.000 0 0 45.500.000 0

UKUPNO INVESTICIJE 243.870.910 95.820.000 140.590.910  7.460.000 153.929.910  89.941.000
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Pregled okvirnih investicija koje se odnose na klju¢ne projekte vezane na poboljSanje opste
infrastrukture / mobilnosti, izgradnju turisticke infrastrukture, kao podlogu za razvoj turistickih

HORWATH CONSULTING ZAGREB

proizvoda za upotpunjavanje letnje i zimske ponude na planini nalaze se u sledecoj tabeli:

Kljuéni projekti

Okvirni iznos investicije

UKUPNO od 75.700.000 do 79.520.000

* Neke deonice Panoramskog puta predvidene su u investicijama za kapitalnu infrastrukturu. Uz to, ovaj projekat moZe se izvoditi etapno.

(EUR)
1 Panoramski put Golije oko 65.000.000 *
2 |Turisticka signalizacija i interpretacija od 500.000 do 800.000
3 Sistem vidikovaca Golije od 300.000 do 500.000
4 |Sistem interne mobilnosti i parkinga od 1.000.000. do 1.200.000
5 Centri za posetioce / Interpretacioni centri Golija od 400.000 do 1.200.000
6  |Sistem pesackih i biciklistickih ruta oko 2.000.000
7 Tematska peSacka ruta 'Prica planine’ od 100.000 do 150.000
8 Sistem staza za nordijsko skijanje od 50.000 do 150.000
9  |Avanturisticki park (na Golijskoj reci) od 200.000 do 500.000
10 |Rudno - Ruralno eko/etno selo od 1.500.000 do 2.000.000
11 |Ruralno etno naselje u modernom konceptu razvoja nekretnina (greenfield) od 3.000.000 do 5.000.000
12 |Program zdrave hrane za potrebe turistickog trzista Golije od 150.000 do 200.000
13 |Interpretacija Sireg prostora Manastira Studenica, Gradac i Sopo¢ani od 500.000 do 600.000
14 |Raska - Muzej / tematski park starosrpske drzave od 500.000 do 800.000
15  |Program edukacije o turizmu i tur. aktivnostima za lokalno stanovnistvo oko 500.000
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5. Klju¢ni ekonomski indikatori projekta

Na ovom nivou razrade projekta koja je predstavljena u jednokratnom pregledu
ostvarenih kljucnih performansi, vidljivo je da projekat ima vrlo ozbiljan
makroekonomski u¢inak. Pre svega, re¢ je o slede¢em:

e projekat ima i dugorocno stabilan potencijal generisanja prihoda;

e novostvorena vrednost projekta prelazi 17% ostvarenih prihoda, a §to je tipicno
za ovakve projekte zbog Cega se lokalne vlasti u razli¢itim destinacijama u
okruZenju bore za sli¢ne projekte;

e projekat daje snazan podsticaj lokalnom zaposljavanju;

e projekat ima udeo od 58% privatnih investicija dok javne investicije uéestvuju
sa oko 39%. Deo za javno privatne investicije i partnerstva iznosi otprilike 3%;

e veci udeo javnih / infrastrukturnih investicija rezultat je ¢injenice da je ovaj
prostor relativno deviCanski i elementarna infrastruktura se ovde sprovodi po
prvi put, pa je i logi¢no da su iznosi nesto veci.

Tabela u nastavku daje pregled klju¢nih ekonomskih efekata projekta.

Golija Scenario 1
A. PRIHODI (evro)

operativni 37.755.195
prodaja imovine 150.166.250
BAZNO PODRUCJE 187.921.445
SKIJASKI CENTAR 12.487.500
OSTALE INVESTICIJE 5.000.000
UKUPNO 205.408.945

B. NOVOSTVORENA VREDNOST (evro)
BAZNO PODRUCJE 26.752.746
SKIJASKI CENTAR 5.369.625
OSTALE INVESTICIJE 2.800.000
UKUPNO 34.922.371

C. ZAPOSLJAVANJE

VELIKI PROJEKTI 769
MALI PROJEKTI 1.000
INDIREKTNO ZAPOSLENI 1.000
UKUPNO 2.770
D. INVESTICIJE (evro)
JAVNE 95.820.000
PRIVATNE 140.590.910
JAVNO / PRIVATNE 7.460.000
UKUPNO 243.870.910
Kljuéni indikatori:
Investicije po zaposlenom (evro) 88.044
Investicije / prihod 1,19
Investicije / novostvorena vrednost 6,98
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G. PREDLOG POSLOVNO - UPRAVLJACKOG
MODELA | PLANA REALIZACUE

1. Predlog temeljnog poslovno-upravljackog modela

Projekat razvoja turizma na Goliji predstavlja polugu preobrazenja celog podrucja
Golije, i to u smislu ekonomskog razvoja, fizickog razvoja same planine,
infrastrukturnog unapredenja, te ucvrs¢ivanja i dalje izgradnje identiteta celokupnog
podrugja.

Obzirom na strukturu Golije u smislu administrativnog upravljanja, a zatim na
neophodne korake u smislu uspostavljanja kompletnog turistickog lanca vrednosti, da
bi ovaj projekat ostvario svoju misiju, svih pet opstina Golije moraju zajednickim
naporima prilagodavati i usmeravati svoje delovanje prema definisanoj viziji,
pozicioniranju, karakterima, te klju¢nim projektima predlozenim u ovom Planu. Jedino
na taj nacin je moguce da ovaj kompleksni projekat odgovori zahtevima, interesima i
oc¢ekivanjima svih ukljucenih subjekata.

Rezultati analize klju¢nih subjekata koja je sprovedena od strane Horwath Consultinga
(detaljno izneseni u tacki 4. ovog projekta) upucuju na visoke aspiracije i interese svih
ukljucenih subjekata. Misljenja smo da je ovaj projekat potrebno izvesti po
internacionalnim konkurentskim standardima, uobicajenim za ovakve projekte, Sto
znaci da je razvoj ovog projekta moguce izvesti uz preuzimanje odgovornosti od strane
slede¢ih subjekata:

* Opstine Ivanjica, Sjenica, Novi Pazar, Kraljevo 1 RaSka, ¢iji predstavnici
privatnog i javnog sektora trebaju biti ¢lanovi novoformiranog DMO-a, sa
misijom podizanja nivoa konkurentnosti i izgradnje celokupnog turistickog
lanca vrednosti. Nadalje, inicijative za pokretanje petnaest kljucnih
projekata prvi su zadatak ove organizacije.

» Javni sektor Republike Srbije ima najpre odgovornost za infrastrukturno
opremanje Golije 1 njeno povezivanje sa lokalnim centrima turisticke
traznje. To znaci da javni sektor mora obezbediti kvalitetnu mrezu puteva,
elektrosnabdevanje, vodosnabdevanje, kanalizacionu mrezu, telefonsku
mrezu, itd., jer na taj naCin podrzavaju i podsticu planirani razvoj turisticke
ponude Golije. Dodatna odgovornost javnog sektora je profesionalno
planiranje i prostorno-urbanisticka regulacija projekta.

Obzirom da je turisti¢ki razvoj Golije povezan i sa pazljivim upravljanjem
prostorom i ekoloSkom ravnotezom kao strateSkim resursom, po sebi se
namece mogucnost preuzimanja potpune ili delimi¢ne odgovornosti i za
celokupni razvoj i upravljanje budu¢im skijaskim podruc¢jem Golije. To
ukljucuje kako inicijalna ulaganja u specifi¢nu planinsku infrastrukturu (ski
liftovi, planinski putovi, planinski objekti, vozila i specijalna oprema i sl.),
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tako 1 celokupno upravljanje i odrzavanje skijaSkog podruc¢ja u funkciji
tokom cele godine. Ovaj razvojni i upravljacki aspekt jest/treba biti,
predmet pregovora s potencijalnim privatnim ulagacima.

= Privatni sektor, kao S$to i jeste uobicajena svetska praksa u razvoju slicnih
'greenfield’ projekata, preuzima izgradnju turistickih kapaciteta baznog
resorta Golije i sa time povezani preduzetnicki rizik.

» Izgradnja i ekspolatacija baznog resorta Golija treba se izvesti po modelu
mesovitog i istovremenog razvoja hotelskih kapaciteta i svetski poznatog
modela izgradnje i ograni¢enog vlasnisStva i koriS¢enja nekretnina od strane
privatnih lica. To znaci da ovaj bazni resort ne podrazumeva slobodnu
izgradnju i poslovanje nekretninama po klasi¢nim dosadasnjim modelima
prisutnim na ovom podrucju. Tri klju¢na uslova za ovaj model su:

0 Resort mora biti u poslovnoj funkciji tokom cele godine, zbog cega
njegov menadzment mora biti u stanju na trziStu prodavati ukupnost
izgradenih smestajnih kapaciteta;

O Moraju se stimulisati investitori da putem modela ukljucivanja
nekretnina u poslovni model razvoja projekta minimiziraju investicioni
rizik, pa se stoga nuzno racuna na meSovitu izgradnju hotelskih i
sadrzaja nekretnina;

0 Moraju se stimulisati potencijalni kupci nekretnina, ali po svetskom
modelu "kondominijumizacije", gde se privatnom trzistu nudi kupovina
sa ogranicenim koris¢enjem (npr. 30-40 dana u godini s unapred
utvrdenim terminima po sezonama), kao i odgovaraju¢i garantovani
prihod od tih nekretnina u komercijalnom poslovanju.

Ovaj moderni i1 dobro provereni pristup razvoju turistickih resorta,

pretpostavlja vrlo profesionalno planiranje i menadzment.

»  Zakljucujemo da je zbog svega gore navedenog, za realizaciju ovog
izuzetno kompleksnog i osetljivog projekta potrebno doneti odluku o tome
ko ¢e biti nosioc operativnog vodenja projekta razvoja ovog integralnog
resorta.

Nas je predlog da se, saglasno sa dosadas$njim razmiSljanjima i raspolozivim
moguénostima razvoja novih turistickih destinacija i resorta u Republici Srbiji, problem
operativnog vodenja projekta razvoja planinskog resorta na Goliji locira na:

e Korporaciju za razvoj turizma Srbije (koja je u fazi osnivanja - Nacrt zakona o
turizmu), ili

e Razvojnu kompaniju koja ¢e se formirati za samo podrucje Golije

Bilo koji od ovih nosioca ima zadatak daljeg vodenja i detaljnije pripreme projekta za
trziSte kapitala, a to ukljuCuje reSavanja statusa zemljista na podru¢ju buduceg
planinskog resorta Golija, reSavanje pitanja potrebne infrastrukture, izradu detaljnih
projekata i obezbedenje potrebnih dozvola, oblikovanje standarda i rezima razvoja
resorta, pripremu investicionog prospekta, lokalni i medunarodni marketing,
internacionalni tendering, itd.

Po uzoru na analizirane modele izvodenja ovakvih projekata u svetu, izvodenje ovog
projekta moguce je u Cetiri varijante:
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1. Nosioc projekta razvija, urbanizuje, parceliSe i prodaje lokaciju ili pravo
gradenja (BOT - koncesija);

2. Nosioc projekta na bazi pribavljanja potrebnih ekspertiza i kadrova sama ulazi
u projekat investicionog razvoja i kasnijeg upravljanja projektom Golija;

3. Nosioc projekta dokapitalizuje se od strane strateskog partnera;

4. Nosioc projekta formira zajednicko ulaganje (joint venture) sa odabranim
strateSkim partnerom, $to mu omogucuje dejstvovanje na Sirem prostoru

Golije, te daje strateSku kontrolu nad odrzivim razvojem planine i
maksimiranjem blagostanja celokupnog podrudja.

Bez obzira na odabrani model, jasno je da ¢e predstavnik Nosioca projekta Golija imati
klju¢nu ulogu u sastavu DMO-a Golija.

2. Plan aktivnosti

Priprema 1 dovodenje ovako kompleksnog projekta do faze realizacije u dana$njoj
situaciji u Srbiji pre svega su povezani s kapacitetom Vlade Srbije to jest Ministarstva
ekonomije i1 regionalnog razvoja da obezbede sve neophodne uslove. Kod ovakvih i
sli¢nih projekata u pravilu postoje Cetiri grupe aktivnosti koje valja pazljivo planirati i
realizovati:

GRUPE AKTIVNOSTI

Odluka o prihvatanju Master plana

Dodatna javna prezentacija Master plana (nacionalni i regionalni nivo)
Interni marketing

Utvrdivanje operativnog nosioca projekta

Operativno vodenje projekta (detaljno planiranje i dizajniranje projekta, detaljne
feasibility studije, inicijalni pregovori sa potencijalnim partnerima

Internacionalna promocija (investicione konferencije, sajmovi investicija, road show, itd.)
u svrhu akvizicije investitora i developera

Priprema i usvajanje prostorno-planerske i urbanisticke dokumentacije (regulacija i
zaStita prostora)

Priprema i sprovodenje infrastrukturnig opremanja podrucja projekta
Formiranje DMO-a za podrucje projekta Golija

Priprema internacionalnih tendera za investitore / developere / operatore projekta ili
3 njegovih delova
Pregovori | zakljuCivanje ugovora

Operativna realizacije incijalne prve faze projekta
Planiranje zavrsne prve faze projekta

Vremenski se raspored kljucnih aktivnosti, s njihovim nosiocima i predvidljivim
rokovima detaljnije razraduje u sledecoj tabeli:

G. PREDLOG POSLOVNO - UPRAVUJACKOG MODELA | PLANA REALIZACIE 151



MINISTARSTVO EKONOMIJE | REGIONALNOG RAZVOJA

Plan aktivnosti i predvidiva vremenska dinamika izvodenja

HORWATH CONSULTING ZAGREB

Aktivnost Odgovornost Predvidivi rok
1. Usvajanje Master plana Golija i interna | Ministarstvo ekonomije i Vlada | Mart 2008
promocija projekta Srbije
2. Osnivanje  profesionalnog  Nosioca  za | Ministarstvo ekonomije/ Agencija | Juni 2008
koordinaciju i operativno vodenje Projekta za turizam/Posebno preduzece
3. DovrSenje Prostornog plana podruéja posebne | Vlada Republike Srbije i Opstine | Mart 2008
namene Parka Prirode Golije saglasno | Ivanjica, Sjenica, Ra$ka, Novi
reSenjima Master plana Pazar i Kraljevo
4. Regulacioni planovi za Bazni resort Golija i | Vlada Republike Srbije, Opstine | Septembar 2008
pripadajuéi skijaski Centar Ivanjica, raska i Novi Pazar
5. Zadtiti prostor podruja uZeg obuhvata | Vlada Republike Srbije i Opstine | Maj 2008
Projekta od bilo kakve izgradnje i spreiti | Ivanjica, Raska i Novi Pazar
Spekulativne kapitalne transkacije
6. Otkupiti zemljidta u privatnom vlasnidtvu na | Vlada Republike Srbije i Opstine | Januar - Februar
celom prostoru uzeg obuhvata Projekta Ivanjica, Raska i Novi Pazar 2009
7. Izrada detaljnog operativnog investicijskog | Internacionalni konsultanti i | Septembar 2008
programa i prostornih specifikacija sa izradom | internacionalna dizajnerska ku¢a u
idejnog projekta predloZenog Skijadkog centra | saradnji s lokalnim  timom
i turistiCkog sela arhitekata
8. Izrada operativnog programa razvoja op$te i | Ministarstvo infrastrukture, | Oktobar 2008
skijaliSne infrastrukture u skladu sa Master | Ministarstvo energetike,
planom Ministarstvo ekonomije i
regionalnog razvoja
9. ZapoCeti s infrastrukturnim povezivanjem 8ireg | Vlada  Srbije u saradnji s | Tokom 2008 i 2009
podrudja Golije sa baznim resortom i | rukovodstvom opétina Ivanjica,
Skijaskim centrom Raska, Sjenica, Kralievo i Novi
Pazar
9. Osnivanje  DMO-a i izrada programa | Opétine Ivanjica, RaSka, Sjenica, | Juni-Septembar
oblikovanja turistickih proizvoda i izgradnje | Kraljevo i Novi Pazar i Vlada Srbije | 2008
turisti¢ke infrastrukture u skladu sa predlozima
Master plana
10. ZapoCeti s internacionalnom promocijom | Projektni tim, Vlada Srbije, Opstine | Mart-Maj 2009
projekta na bazi brodura, filma i DVD-a Ivanjica, Raska, Sjenica, Kraljevo i
Novi Pazar
11. Pripremiti  dokumentaciju za provodenje | Profesionalni nosioc | Septembar 2009
(medunarodnog) tendera projekta/Razvojna kompanija
12. Provesti tenderisanje i odabrati najpovoljnije / | Profesionalni nosioc | Novembar-
najkvalitetnije izvodace Projekta | projekta/Razvojna kompanija Decembar 2009
(podprojekata)
13. Pocetak izvodenja Projekta Profesionalni nosioc | Februar 2009
projekta/Razvojna  kompanija u
saradnji s izvoda¢ima
14, Operativni nadzor izvodenja Profesionalni nosioc | Kontinuirano
projekta/Razvojna kompanija
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H. PRILOZI

HORWATH CONSULTING ZAGREB

1. Benémark odabranih planinskih destinacija

1. Copper Mountain, Kolorado, SAD
2. Keystone, Kolorado, SAD
3. Sun Valley, Idaho, SAD

4. Hemsedal, Norveska

2. Bencmark odabranih destinacija u zasticenim
podrucjima

1. Nacionalni park Banff - Lake Louise, Alberta, Kanada
2. Nacionalni park Jasper - Marmot Basin, Alberta, Kanada

3. Nacionalni park Kosciuszko, New South Wales, Australija
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