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UVODNE NAPOMENE

Na osnovu javnog poziva sprovedenog u decembru 2006. godine Ministarstvo
trgovine, turizma i usluga Republike Srbije, Nemanjina broj 22-26 je poverilo
Ekonomskom fakultetu u Beogradu izradu poslovnog (master) plana za turisticku
destinaciju “Gornje Podunavlje”. Poznato je da su pre ovog zadatka EkonomskKi
fakultet iz Beograda i Horwath Consulting Zagreb - ¢lan Horwath Internationala -
New York uradili projekat “Strategija razvoja turizma Republike Srbije”.
Navedena strategija usvojena je od strane Vlade Republike Srbije i u toku je njena
operacionalizacija, Sto, izmedu ostalog, ilustruje i izrada ovog master plana.

Izrada master plana u turizmu specificna je, pre svega, u tome $to se zahteva
multidisciplinaran pristup u istrazivanju i celovito sagledavanje realnih uslova u
prostoru konkretne turisticke destinacije. Isto tako, mora se uvaziti konkurentski
kapacitet lokalne zajednice i njenih interesnih subjekata u turizmu.

Imajudi izloZeno u vidu, bilo je neophodno da se angaZuje veliki broj saradnika i
to, kako sa Ekonomskog fakulteta, tako isto, i veliki broj spoljnih saradnika —
stru¢njaka za odredene oblasti integralnog turistickog sektora privrede. Otuda je
teSko nabrojati sve ucesnike u izradi ovog master plana. Medutim, ucesnike uzeg
istrazivaCkog tima svakako treba navesti, kao S§to su: dr Bojan Zecevi¢
(rukovodilac tima), mr Dragan Stojkovi¢ (menadZer projekta), ing. Slobodan
Mitrovié, dr Jurij Bajec, mr Emilija Mani¢, mr Aleksandar Dordevi¢, dr Slobodan
Adimovi¢, dr Miroslav Todorovi¢, dr Jordan Aleksi¢, mr Ivan I¢in, Marija
DzZopali¢, Sladana Dordevi¢ i Zoran Arsenovi¢. Zahvalnost dugujemo velikom
broju ucesnika vorkSopova i stru¢njaka po pojedinim opStinama koji su dali
doprinos u celovitom sagledavanju potencijala za razvoj turizma na podrucju
“Gornjeg Podunavlja”, a posebno Zelimo da istaknemo Gorana Vukmiroviéa,
Snezanu MileSevi¢ i Mila Dukiéa. Zahvaljujemo se i medunarodnoj konsultantskoj
ku¢i Horwath Consulting koja je takode dala niz korisnih predloga i sugestija u
razvoju ovog projekta. Posebno je bilo znacajno njihovo ucestvovanje u nekoliko
vorkSopava sa istrazivackim timom Ekonomskog fakulteta.

Na kraju Zelimo da istaknemo da ¢emo biti zahvalni svima koji u javnoj raspravi o
ovom projektu budu dali korisne primedbe i sugestije.

U Beogradu 15. septembra 2007. godine
KOORDINATOR ISTRAZIVANJA

| REDAKTOR PROJEKTA
Prof. dr Stipe Lovreta
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1. ZADACI

Na osnovu javnog poziva sprovedenog u decembru 2006. godine Ministarstvo trgovine,
turizma i usluga Republike Srbije, Nemanjina broj 22-26 je poverilo Ekonomskom
fakultetu u Beogradu izradu poslovnog (master) plana za turistiCku destinaciju “Gornje
Podunavlje”.
Klju¢ni zadatak ovog projekta je da posluzi kao osnova za turisticku valorizaciju
prirodno-ekoloskih i kulturnih resursa “Specijalnog rezervata prirode”, koja ¢e biti
bazirana na odrzivom razvoju.
Ugovorom koji je zakljucen sa Ekonomskim fakultetom precizirani su sledec¢i konkretni
zadaci ovog Master plana:
« Analiza i evaluacija prostornih moguc¢nosti 1 ukupnih potencijala za
razvoj turistickog sektora privrede;
« Analiza trZiSta sa analizom konkurencije i ben¢marking analizom;
. Oblikovanje jasne vizije odrzivog razvoja turizma za podrucje
Gornjeg Podunavlja, s razradenim ciljevima i razvojnom strategijom i
modelom rasta orijentisanim ka generisanju  ekonomskog
prosperiteta;
. Izrada plana konkurentnosti za navedeno podrucje, koji ukljucuje
razvoj novih proizvoda i iskustava, kao i novih standarda kvaliteta;
. lzrada delotvornog plana marketinskog pozicioniranja navedenog
podrucja na turistickom trzistu, putem stvaranja jasnog imidza u
svesti potencijalnih turista na emitivnim trzistima; i
. Definisanje investicione strategije i globalnog plana investiranja u
javni i privatni sektor, zasnovanu na trziSnim podsticajima i
adekvatnim stopama prinosa na investicije.
U realizaciji predlozenih zadataka projektnim planom je predvideno da se posebno
razradi nacin uspostavljanja saradnje izmedu javnog 1 privatnog sektora s ciljem
stvaranja baze za javno-privatna partnerstva. U tom smislu je i u javhom pozivu
istaknuto da izrada master plana “Gornje Podunavlje” treba da:
. odigra jednu od klju¢nih uloga uekonomskom razvoju regije “Gornje
Podunavlje”;
« unapredi stabilnost za celu mrezu sadaSnjih 1 buducih ulagaca u
turizam “Gornje Podunavlje” koji se obuhvata ovim master planom;
« ukaze na okvirna nacela i uslove investicionih ulaganja u turisticki
sektor, postizudi tako transparentnost i rastuc¢i podsticaj za ulagace;
o garantuje celokupni pristup ka razvijanju i koriS¢enju turistickog
potencijala, te izgradivanju lanca modernih turisti¢kih vrednosti; i
konac¢no
« stvori marketinSku koncepciju za izgradivanje poverenja u realne
potencijale koje “Gornje Podunavlje” ima za celovit razvoj
turistickog sektora kao jednog od vode¢ih u ukupnom privrednom
razvoju ovog podrucja.
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2. PROCEDURE

Svrsishodnost 1 korisnost svakog Master plana svodi se na nivo njegove pragmatic¢ne
upotrebe od strane zainteresovanih subjekata javnog i privatnog sektora, a u skladu sa
prethodno definisanim ciljevima. Buduc¢i je re¢ o podrucju koje tek treba da zaigra na
kartu turizma u nadolaze¢em ekonomskom i drustvenom razvoju, ovaj Master plan je
viSe fokusiran na elaboriranje i formulaciju predloga resenja, a manje na proucavanja
proteklog razdoblja i sadasnje situacije u turizmu koja, gledano s pozicije razvijenosti
turistiCke infrastrukture i prometa, nije posebno relevantna. Naime, prostor ,,Gornjeg
Podunavlja”, kao prostor zaSticenog biodiverziteta sa snhaznom kulturoloSkom
pozadinom u proslosti, nije znacajnije artikulisao turizam kao faktor ekonomskog
razvoja, s obzirom na druge prioritete i svoju trZziSnu poziciju.

U tom smislu sprovedene radne procedure izrade ovog Master plana fokusirane su na ne
samo na detekciju internih i1 eksternih potencijala turizma, ve¢ 1 na otkrivanje dosad
zabelezenih aktivnosti i procesa u turizmu kao i aktera koji u njemu sudeluju.

Imajuéi izlozeno u vidu, sprovedene su sledece radne procedure:

. Desk istrazivanje opSte drustveno-ekonomske situacije, a narocito
dosadasnjih razvojnih performansi turisticke industrije na podrucju
obuhvata opStina Sombor i Apatin;

« Analiza i evaluacija dosad izradenih programa i studija turistickog
razvoja podrucja ,,Gornje Podunavlje” i pojedinih njegovih delova;

« Uvid u postojece kartografske podloge, te analiza vaze¢ih planova
prostornog i urbanistiCkog razvoja, kao i planova i sistema vazece
zastite prostora ovog podrucja;

. TrziSna analiza sadasSnjeg stanja, kao i analize internacionalnih
turistickih trendova, kretanja srpskog turistickog trzista i uzorne
prakse razvoja turizma na Dunavu i dolinama reka sli¢nih Dunavu;

« Ciljane radionice sa klju¢nim predstavnicima privatnog i javnog
sektora;

. Fizicki obilasci terena i stvaranje fotodokumentacije o klju¢nim
elementima sadasnjeg lanca vrednosti u turizmu;

« Individualni intervjui i razgovori s kljuénim igrac¢ima u turistickom
sektoru regije; i

« Nekoliko brainstorming-a ¢lanova projektnog tima.

Sprovedena je procedura odraz strukture i zahteva internacionalno relevantne
metodologije u izradi Master planova koja na najbolji nacin udovoljava postavljenim
zadacima narucioca.

Sematski se ova procedura ilustruje na sledeéi nacin:
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3. SITUACIONA ANALIZA

3.1. Uslovi okruzenja projekta
3.1.1. Republika Srbija

)
Subotica
Vojvedina
. Zrenjaning
T2 sNovi Sad

REPUBLIKA
SRBIJA

Ly Panc¢evd

= Kragujevac,
SERBIA

*Uzice

OpSte informacije

Glavni grad: Beograd
Povrsina: 88.361 km2 E.\s.ratgilrinda_.
Broj stanovnika: 9,396,411 (cenzus 2002.) v Ppriz:
Kurs: 1 EUR = 81,00 CSD (Jun 2007.) . -4
Privredni indikatori: 2002. 2003. 2004. 2005. 2006.*
BDP tekuce cene (US$ mil.) 14.282 18.984 21.771 23.685 30.210
BDP per capita (US$) 1.904 2.531 2.903 3.158 4.028
Realni rast BDP-a (%) 4,0 3,0 9,3 6,5 5,8
Inflacija, kraj perioda (%) 14,8 7,8 13,7 17,7 6,6
Javna potroSnja (% BDP-a) 46,7 46,1 46 45,0 44,0
Fiskalni deficit (% BDP-a) -4,2 -1,4 -0,1 1,6 0,8
Trgovinski deficit (u mil. US$) 3.908 4.847 7.047 5.546 6.400
Deficit platne bilance (% BDP-a) 10,0 9,1 13,2 10,0 10,5
Devizne rezerve NBS (u mil. US$) 2.280 3.550 4.244 5.842 11.888
Vanjski dug (mil US$) 11.839 14.241 13.555 11.605 19.606
Stopa nezaposlenosti 29,0 31,7 31,6 29,2 28,1
11,6527 UL
; 2.2%
0.0% 1.0%
-1.1%
: -3.4%
20011 2002 2003 2004 2005 2001 2002 2003 2004 20035

Izvori: NBS, Ministarstvo finansija RS, SIEPA, CIA world factbook 2007.,
* 2006. godina procena gore navedenih institucija

Geografija

Srbija je locirana u jugoistocnom delu Evrope, na centralnom delu Balkanskog
poluostrva i nalazi se na raskrsnici puteva koji vode od Zapadne i Centralne Evrope ka
Turskoj i Bliskom istoku. Zauzima povrsinu od 88.361 km? koju karakteridu nizijski
predeli na severu i pretezno planinski reljef Dinarida i Rodopa na jugu. Prema popisu
2002. godine u Srbiji je bilo 9,3 miliona stanovnika (ukljucena je procena za Kosovo i
Metohiju), sa najveCom gustinom naseljenosti u veéim gradskim centrima poput
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Beograda, Novog Sada, Nisa i Kragujevca i manjom gustinom naseljenosti u ruralnim
predelima na jugu.

U Srbiji prevladava umereno kontinentalna klima koju karakteriSu hladne zime i topla
leta, sa dobro rasporedenim padavinama i umerenim prelazima izmedu godis$njih doba.
U juznim delovima Srbije, pretezno planinskog reljefa, oseca se jaCi uticaj planinske
klime sa izrazitijim temperaturnim razlikama zima-leto.

Turisticka atraktivnost Srbije valorizovana je kroz 5 nacionalnih parkova, 20 parkova
prirode kao i nekoliko lokaliteta pod zaStitom UNESCO-a koje predstavljaju dobru bazu
za znacajni doprinos turistickoj atraktivnosti zemlje.

Saobracaj i komunikacije

Srbija ima povoljan saobracajni polozaj jer se nalazi na raskrsnici najvaznijih
panevropskih koridora: koridora VII (Dunav) i koridora X (autoput od Salcburga do
Soluna), koji obuhvataju 14 evropskih drzava i 2.360 km. Srbija ucestvuje u koridoru X
sa 800 kilometara.

Mreza autoputeva kao i ostalih magistralnih puteva je nedovoljno razvijena, odnosno
postojanje samo jednog auto puta (Sid - Beograd - Ni$) u duzini od 420 km, kao i dela
autoputa sa punim profilom Beograd - Novi Sad u duzini od 77 km je apsolutno
nedovoljno, iako je u planu izgradnja punog profila autoputa prema Subotici na severu,
kao i autoputa prema Skopju na jugu. Drumski saobracaj u Srbiji karakteriSe i 10§
kvalitet puteva, naro€ito u unutrasnjosti zemlje.

Ista konstatacija vazi i za Zeleznicku mrezu (3.809 km, od cega je 1.217 km
elektrifikovano) koja je, kao i veliki deo voznog parka, zastarela.

Vazdudni saobracaj je uglavnhom fokusiran na aerodrom u Beogradu i nesto na
aerodrom u Nisu, ali je opSta konstatacija da je vazdusni saobracaj nedovoljno razvijen
za prihvat putnika i roba, iako postoji ukupno 19 aerodroma sa asfaltiranim pistama i jo$
44 aerodroma sa neasfaltiranim pistama. Potencijal vazdusnog saobracaja lezi u
¢injenici da vreme leta do svih vecéih destinacija u Evropi iznosi najduZe do tri ¢asa.
Osim moguénosti pristupa drumskim, Zelezni¢kim i vazdu$nim putem, za Srbiju je
izuzetno vazan i refni saobraéaj (Sava, Dunav - panevropski koridorom VII, kanal
Dunav-Tisa-Dunav), pri ¢emu plovnost Dunava celim svojim tokom (587 km)
nesumnjivo predstavlja najvec¢i ekonomski potencijal.

Planom Republike Srbije u modernizovanju panevropskog koridora X sa predvidenim
dugoro¢nim ulaganjima od 2 milijarde Evra, obuhvata autoput i Zzelezni¢ku prugu, ali i
izgradnju gasovoda, mreze optickih kablova, motela i benzinskih pumpi, kao i Cetiri
tehnoloSka parka, predstavlja veliku Sansu Srbije u prikljuéenju evropskim
integracijama.

Privreda

U Srbiji je u periodu od 2002. do 2006. godine BDP per capita (na osnovu PPP)
povecan je sa 1.904 US$ na 4.028 US$, a prosetna neto plata je u istom periodu
povecana sa 91 na 250 evra.

Devizne rezerve u zemlji imale su znacajan porast u 2006. godini i dostigle su nivo od
11,8 milijardi US$ =zahvaljuju¢i uznapredovanom procesu privatizacije javnih
preduzeéa. Najve¢im delom je obuzdana inflacija, dok je kurs dinara stabilizovan.
Vrednost izvoza roba i usluga se iz godine u godinu postepeno povecava, tako da bi
danasnji, jo$ uvek rastuéi deficit spoljnotrgovinskog bilansa, trebalo da se postepeno
smanjuje, kada se proces privatizacije preduzeca privede kraju.
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Srbija sve brze menja svoje poslovno okruZenje i otvara se za medunarodne investicije.
U tome posebnu ulogu igra i Nacionalni investicioni fond Srbije koji razli¢itim
infrastrukturnim investicijama otvara prostor za privatne poslovne investicije. Ocekuje
se ubrzano dovrsenje privatizacije, nekoliko velikih infrastrukturnih projekata kao i
znacajni porast stope zapoS$ljavanja. U narednom srednjero¢nom razdoblju, u Srbiji se
rac¢una sa stopom privrednog rasta izmedu 6 - 7 % godiSnje.

3.1.2. Gornje Podunavlje

,Gornje Podunavlje” predstavlja sastavni deo
evropskog  koridora VII, nalazi se u
severozapadnom delu Srbije (u okviru AP
Vojvodine) i zahvata zapadni deo Backe,
prostiru¢i se uz levu obalu reke Dunav.
Najve¢im delom ovo podrucje se poklapa sa
ST | Specijalnim  rezervatom  prirode ,Gornje
"";:‘f".‘_ D =g »+] Podunavlje”, gde se na zapadu grani¢i sa
S |, \vwief==-| Parkom prirode ,,Kopacki rit” u Hrvatskoj, a na
severu sa Nacionalnim parkom ,,Dunav-Drava”
u Madarskoj. Citavo podrugje ,Gornje
Podunavlje” predstavlja nizijski teren ¢iju okosnicu ¢ini veliki ritski kompleks koji se
prostire na teritoriji Srbije, Hrvatske i Madarske (jedno od poslednjih velikih ritskih
oaza na tlu Evrope). Povrsina podrugja iznosi 1.528 km? i na njemu danas Zivi 130.076
stanovnika (sa najvecom gustinom naseljenosti u urbanim centrima, Somboru i
Apatinu).
Karakteristike stanovniStva, privrede i ostalih klju¢nih faktora vezanih na uslove
okruzenja ovog projekta elaborirace se u obradi opStina Sombor i Apatin koje Cine
posmatrano podrucje.

o R — ..

3.1.3. Opstina Sombor

OPSTINA &, .

Lok 4
SOMBOR /' 3
S {2
T
N
%/LCb )
— ‘rﬂ\_/‘ =
e )\5/ T ™
Predsednik opStine: Dr. Jovan Slavkovi¢
Broj naselja: 16
Povrsina: 1.178 km?
Broj stanovnika: 97.263
Naseljenost: urbani deo 52,3%, ruralni deo 47,7%
Privredni indikatori:
Narodni dohodak (hilj. din) 12.862.156 Broj zaposlenih 2005. 23.916
Narodni dohodak per capita 132.241 Broj nezaposlenih 2005. 12.692
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Geografija

Opstina Sombor se grani¢i na jugu sa opStinom Apatin, opStinom Odzaci na
jugozapadu, na jugoistoku sa opstinom Kula, a na istoku sa opStinama Backa Topola i
Subotica. Severnu i zapadnu granicu opStine predstavlja drzavna granica prema
Madarskoj, odnosno Hrvatskoj (granica sa Hrvatskom jo$ uvek nije definisana). U
geomorfoloSkom pogledu, opstina se karakteriSe dosta monotonim reljefom jer
preovladavaju nizijski tereni Panonske ravnice gde se izdvajaju lesna zaravan, lesna
terasa i aluvijalna ravan Dunava sa aluvijalnom terasom (visi deo oko 120 mnv) i
inundacionom ravni Dunava (niZzi deo oko 70 mnv). OpStina Sombor se prostire na
povrsini od 1.178 km?, na kojoj je naseljeno nesto vise od 97 hiljada stanovnika. Klima
opStine Sombor je umereno-kontinentalna sa srednjom godiSnjom temperaturom
vazduha od 10,8°C i to, sa srednjom temperaturom najhladnijeg meseca (januar) od -
1,8°C i srednjom temperaturom vazduha najtoplijeg meseca (juli) 21,3°C.

Saobracajni poloZaj
Opstina Sombor ima periferni polozaj u odnosu na glavni saobracajni koridor
Republike, koridor X (auto-put E 75) i ne poseduje dobre saobrac¢ajne veze sa njim.
Najznacajniji putni pravci su:
« Magistralni put M 17.1 (drzavna granica sa Hrvatskom - Bezdan -
Sombor - Svetozar Mileti¢ - Bajmok - Subotica - Kelebija - drzavna
granica sa Madarskom);
. Magistralni put M 18 (drzavna granica sa Madarskom - Backi Breg -
Bezdan - Sombor - OdZaci - Backa Palanka);
« Regionalni put R 101 (Kula - Sombor - Apatin - Bogojevo - drzavna
granica sa Hrvatskom);
« Regionalni put R 105.1 (12. km na R101 od Sombora - Kljai¢evo -
Ridica);
Zelezni¢ku mreZu opstine ¢ine jednokoloseéne pruge prema Subotici (prati pravac puta
M17.1), odnosno ka Kuli (pravac puta R 101), Apatinu i Bogojevu (pravac puta R101).
JP ,Zeleznica Srbije” kategoriie Zelezni¢ku mreZu ¢itavog prostora prugama treceg
ranga, Cija je buduc¢nost pod znakom pitanja, jer ozbiljne ekonomske analize u
prethodnih nekoliko godina ukazuju na potpunu nerentabilnost kori§¢enja ovih pruga
(prihodi pokrivaju 2-10% rashoda na pomenutim prugama).
Recni saobracaj na teritoriji opstine Sombor trenutno nema neki znacaj, ali u buduénosti
ima predispozicije za razvoj u okviru koridora V1l (Dunav) koji tangira teritoriju opstine
sa zapadne strane, kao medunarodni plovni put, dok je zapadni deo opstinske teritorije
ispresecan mrezom plovnih kanala i dunavskih rukavaca (kanal Bezdan - Vrbas i DTD,
deonica Bezdan - Srpski Mileti¢).
Na podrucju opstine Sombor ne postoji aerodrom podesan za prihvatanje vec¢ih aviona,
dok postoje¢i aerodrom ima pistu dugu 1,6 km Sto je tek dovoljno za male i
poljoprivredne avione. Najblizi aerodrom koji ima moguénost prihvatanja vecih aviona
je OsjecCki aerodrom udaljen 60-tak kilometara, dok je aerodrom u Beogradu udaljen
preko 2 ¢asa voznje kolima.

Stanovnistvo

Na teritoriji opStine Sombor prema popisu 2002. godine Zivi 97.263 stanovnika, od ¢ega
u gradu Somboru, kao opstinskom centru, zivi 51.471 stanovnika ili 52,3% stanovniStva
opstine. U starosnoj strukturi stanovnistva, staro stanovniStvo (65 i vise godina) Cini



Master plan Gornje Podunavlje

17,1% ukupne populacije. lako je zabelezen porast broja stanovnika, prosec¢an prirodni
priraStaj je negativan i iznosi -7,5%,, a prose¢na starost stanovnika somborske opstine
iznosi 41 godinu. Obrazovna struktura stanovnistva je odraz pretezno ruralnog podrucja
(46% stanovniStva ima obrazovanje do osnovne Skole), sa velikim procentom
srednjoSkolskog obrazovanja (44%). ViSe i visoko obrazovanje ima 8% ukupnog
stanovnistva.

Privreda

Glavnu ulogu u privredi Sombora u 2005. godini imaju poljoprivreda i preradivacka
industrija, Sto se najbolje moze sagledati iz sledeceg grafikona:

Struktura narodnog dohotka u Somboru

Elektriéna 2005. godine
energija, gas, Nekretnine,

Hoteli i restorani
2%

Gradevinarstvo

4% Preradivacka
Saobracaj, industrija
skladiStenje i 24%
veze
7%

Trgovina na

Poljoprivreda veliko i malo,
32% opravka
17%

Izvor: Opstine u Srhiji 2006.

Poljoprivreda, Sumarstvo i vodoprivreda ucestvuju sa 32% u ukupnoj novostvorenoj
vrednosti u opstini, preradivacka industrija sa 24% (gde je i brodogradnja), trgovina i
opravka sa 17,11%, proizvodnja elektricne energije, gasa i vode sa 11%, te ostale
privredne grane ucestvuju sa manje od 8%. Hoteli i restorani uéestvuju samo sa 1,7%.
Zaposlenost stanovniStva opstine uglavnom prati stvaranje nove vrednosti u privredi,
gde je u preradivackoj industriji zaposleno oko 27%, dok je u trgovini i opravkama,
poljoprivredi, Sumarstvu i vodoprivredi, kao i u zdravstvenom i socijalnom radu
zaposleno izmedu 10-15% ukupno zaposlenih lica.
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OPSTINA E? \Lg
APATIN [ .

Predsednik opstine: Dr. Zivorad Smiljanié¢
Broj naselja: 5

Povrsina: 349 km?

Broj stanovnika: 35.582

Naseljenost: uglavnom ruralna

Privredni indikatori:

Narodni dohodak (hilj. din) 7.111.240 Broj zaposlenih 2005. 12.692
Narodni dohodak per capita 199.855 Broj nezaposlenih 2005. 5.623
Geografija

Opstina Apatin grani¢i se sa opStinama Sombor (sever 1 severoistok) 1 Odzaci (jug 1
jugoistok), dok zapadnu granicu opstine predstavlja drzavna granica sa Republikom
Hrvatskom. U geomorfoloSkom pogledu celokupna teritorija opStine Apatin je
ravnicarska, sa dve geomorfoloSke celine: aluvijalna ravan Dunava koja je nejednake
Sirine i blago je nagnuta u pravcu toka Dunava (58% opStinske teritorije) i lesna zaravan
kao deo velike Backe lesne zaravni (42% opStinske teritorije). Posebno se ovde
izdvajaju antropogene reljefne forme koje je stvorio ¢ovek intenzivnim koris$¢enjem
zemljiSta u poljoprivredne svrhe, poput hidromeliracionih kanala (kanal Dunav-Tisa-
Dunav, i dopunska kanalska mreza), vestacke depresije i veStacki nasipi. PovrSina
opstine Apatin iznosi 349 km? sa prose¢nom gustinom naseljenosti od 84 st/km?,
rasporedenom U 5 naselja. Klima je umereno-kontinentalna sa srednjom godiSnjom
temperaturom vazduha od 10,8° C, apsolutnim maksimumom od 21,2°C i apsolutnim
minimumum od -1,8°C.

Saobracajni poloZaj

Opstina Apatin je periferno pozicionirana u odnosnu na glavne koridore od
medunarodnog znacaja: koridor X (autoput E-75 Subotica-Beograd-NIS) i koridor koji
povezuje Beograd sa hrvatskom granicom (auto-put Beograd-Sid), $to joj umanjuje
centralnost geografskog poloZaja. Najznacajniji saobracajni pravac ovog prostora je
regionalni put R101 (Kula - Sombor - Apatin - Bogojevo - drzavna granica sa
Hrvatskom).

Zelezni¢ki saobracaj na prostoru opstine Apatin je u funkciji, ali sa povremenim
koris¢enjem, dok njegovo integralno povezivanje sa ostalim vidovima saobracaja
gotovo da ne postoji.

Rec¢ni saobracaj na teritoriji opstine razvijen je preko plovnog puta reke Dunav i preko
kanala DTD (Bezdan - Prigrevica i Sombor — Odzaci). Ovi vodni putevi svojim
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hidroloSkim karakteristikama omogucavaju plovidbu (na kanalima dvosmerna plovidba
sa gazom od 3,0 m). Hidroloski uslovi dozvoljavaju plovidbu tokom cele godine.
Najblizi aerodrom koji ima moguc¢nost prihvatanja vec¢ih aviona je Osjecki aerodrom
udaljen 50-tak kilometara, dok je aerodrom u Beogradu udaljen preko 2 ¢asa voznje
kolima.

Stanovnistvo

Na teritoriji opStine Apatin Zivi ukupno 35.582 stanovnika (popis 2002.godine).
Prirodni priraStaj na teritoriji opStine je negativan i iznosi -6.8%y, a porast populacije je
posledica imigracije ka opstini Apatin tokom 90-ih dodina XX. veka. Prose¢na starost
na podrucju opstine je 41 godina, gde skoro polovina stanovniStva (48%) ima
obrazovanje do osnovne Skole, srednjeskolsko obrazovanje ima 45% stanovniStva a
samo 6,9 % ima viSe ili visoko obrazovanje.

Privreda

U 2005. godini apatinska opstina je u ukupnom drusStvenom proizvodu Republike Srbije
ucestvovala sa 0,6%. Drustveni proizvod po stanovniku u Apatinu je iznosio 199.855
dinara Sto je skoro za 40% viSe od republickog proseka i po ovom pokazatelju se vidi da
je Apatin medu privredno najrazvijenijim opStinama u Srbiji. Razlog visokom
druStvenom proizvodu jeste rad preduzeca ,,Apatinska pivara”, koja je jedna od
najboljih pivara u Srbiji i koja vidno dopinosi ovakvom rezultatu. Preradivacka
industrija ucestvuje sa preko 50% u ukupnoj novostvorenoj vrednosti u opstini, dok je
slede poljoprivreda, lov, Sumarstvo i vodoprivreda sa 18%, trgovina na veliko i malo i
opravke sa 14,8%, a hoteli i restorani ucestvuju sa 2% . lzlozenu strukturu ilustruje i
sledeci grafikon:

Struktura narodnog dohotka u Apatinu
2005. godine

Nekretnine,
iznajmljivanj

Elektriéna energija,
gas, voda
7%

Gradevinarstvo.
4%

Saobracaj, Trgovina na veliko i
skladiStenje i veze \ malo, opravka
3% Poljoprivreda 15%
18%

Izvor: OpStine u Srbiji 2006 .

Ubedljivo je najviSe ljudi zaposleno u preradivackoj industriji (44%, koja takode
ukljucuje i brodogradnju), nakon koje sledi poljoprivreda, Sumarstvo i vodoprivreda sa
oko 15%, te zdravstveni i socijalni rad sa 10% uces¢a u ukupnoj zaposlenosti na nivou
opstine, dok ostale delatnosti zauzimaju ispod 10% u ukupnoj zaposlenosti.
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3.1.5. Zakljucak

Republika Srbija je zapocela proces pristupanja evropskim integracijama kroz Pakt o
stabilnosti Jugoisto¢ne Evrope, kao i proces modernizovanja i implementiranja
zakonske regulative koja je uskladena s evropskom. To je ve¢ za rezultat imalo veliki
skok u tabeli konkurentnosti nacija.

Privreda Srbije je nakon turbulentne decenije pocela da pokazuje izvesnu stabilnosti i
rast, gde indikatori poput inflacije, bruto domaceg proizvoda, kurs dinara prema evru i
stopa nezaposlenosti pokazuju pozitivne trendove.

U 2006. godini Vlada Republike Srbije prihvatila je Strategiju razvoja turizma
Republike Srbije kao vazan faktor svog privrednog rasta u buduénosti, na bazi kojeg je u
Nacionalnom investicionom planu identifikovano 20-tak turisti¢kih investicionih
projekata koji su stavljeni u prioritet, medu kojima je i Master plan razvoja turizma
,Gornjeg Podunavlja”.

Privreda ,,Gornjeg Podunavlja” bazirala se na dva opstinska centra (Sombor i Apatin),
sa glavnim privrednim granama u poljoprivredi (sa tim povezano Sumarstvo i
vodoprivreda), te preradivackoj industriji (,,Apatinska pivara” i ,,Somboled”). U isto
vreme turizam je doZiveo drasti¢an pad od kraja 90-tih godina proslog veka.

Ulazak turizma na razvojnu scenu ,,Gornjeg Podunavlja” deo je opSteg ekonomskog i
strukturnog preobrazaja ovog podrucja. U tome postoje isti ili slicni uzori okolnih
tranzicionih zemalja. Ulazak u turisticki biznis ,,Gornjeg Podunavlja” se, takode, moze
smatrati i kao odgovorom na globalizaciju, gde je industrija usluga i ekonomija iskustva
stvorila novi prostor za mnoge, do juce nepoznate i neaktivne regije, da u turizmu mogu
naci prostor za rast i razvoj.

3.2. TrziSna analiza
3.2.1. Srbija

Atrakcije i turisticka infrastruktura

Srbija ima raznovrsnu strukturu atrakcija na koju su se nadovezale inicijalne turisticke
ponude u proteklih 30-tak godina. Medutim, zbog izostanka sa medunarodnog
turistickog trzista, sva ponuda je uglavnom 1 ostala na tom inicijalnom nivou. Takva
nasledena infra i suprastruktura je uglavnom bila u funkciji tradicionalnog tipa turizma,
namenjenog domacem trzistu i to u vidu decijeg, omladinskog 1 tzv. socijalnog turizma
(odmaralista preduzeca), od kojeg uglavnhom nema nikakvih pozitivnih finansijskih
efekata.

Glavni turisti¢ki proizvodi u Srbiji danas, prema sluzbenoj republickoj statistici, su
banje sa klimatskim leciliStima, planine i administrativni centri. U poslednje vreme
javio se i razvoj ruralnog turizma, kao i moderniji turisticki proizvod u vidu dogadaja
(primeri Guce i Exit-a), a koji su proizaSli iz tradicionalne srpske privrzenosti
festivalima.

Posebno treba istaci da su glavne gradske destinacije Beograd, Novi Sad i Nis.
Najznacajnije su banje Vrnjacka, Sokobanja i Banja Koviljata u centralnoj Srbiji, te
Kanjiza i Junakovi¢ u Vojvodini. Konac¢no, glavne su planinske destinacije Kopaonik,
Zlatibor i Div¢ibare u centralnoj Srbiji.
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Smestaj

Strukturu smestajnih kapaciteta Srbije karakteriSu sledece ¢injenice:

U 2006. godini je registrovano neSto manje od 90 hiljada turistickih lezajeva
sa preovladuju¢om ulogom hotelskih kapaciteta (41%), Sta Srbiju prema
procentualnom udelu hotelskog smeStaja smesta u prosek regiona Jugoistocne
Evrope (40 — 50% ¢ine hotelski kapaciteti);

Struktura hotelskih kapaciteta je vrlo nepovoljna za visi nivo kvaliteta, gde
samo 9% hotelskog smestaja &ine hoteli sa 4 i 5 zvezdica' prema domaéim
pravilima kategorizacije. Medutim, ukoliko bi se ti kapaciteti posmatrali
prema internacionalnim standardima kategorizacije ovaj procenat hotelskog
smeStaja najvise kategorije je realno i maniji;

Klaster Vojvodina uéestvuje sa 9% u ukupnim smestajnim kapacitetima’® (oko
13.500 leZaja) i predstavlja najnerazvijeniju regiju prema raspolozZivosti i
kvalitetu smestajnih kapaciteta. U isto vreme Vojvodina ima i najveéi broj
hotelskih objekata sa 4 i 5*, posle Beograda;

U hotelskoj industriji Srbije preovladavaju objekti srednje i niZze kategorije
koji zahtevaju temeljnu obnovu, kao i dodavanje novih sadrzaja ponude kako
bi se uspeSno moglo konkurisati na veoma zahtevnom internacionalnom
trzistu;

Prosecna stopa zauzeca kapaciteta na nivou Srbije je 28% na godiSnjem
nivou, odnosno preracunato po danima 102 dana punog zauzeéa kapaciteta.
Klaster Vojvodina ima bolje rezultate od proseka republike, gde je prosec¢na
stopa zauzeca kapaciteta na godiSnjem nivou 31%, odnosno samo 113 dana
punog zauzeca kapaciteta (najbolji klaster po zauzecu kapaciteta u Srbiji).
Ukupan prose¢an godis$nji prihod po sobi u hotelima Srbije u 2005. godini bio
je na nivou od 8.423 evra, gde klaster VVojvodine ostvaruje nesto preko 6
hiljada evra godisSnjeg prihoda po sobi, Sto je malo niZe od proseka Srbije.
Nivoi prihoda po sobi direktno se odrazavaju i na nivo neto prose¢nih cena
nocenja, gde je prosek Srbije 27,1 evra, sa rasponom od 17 pa sve do 73 evra.

Slede¢i grafikon prikazuje strukturu smestajnih kapaciteta Republike Srbije u 2006.

godini:

Struktura smesStajnih kapaciteta u Srbiji 2006. prema
broju lezajeva

Privatni
smestaj
14%

Y P

Odmaralista \
12% o .
Pansioni Moteli

2% 11%

lzvor: RZS RS, 2006.

! Horwath Consulting Zagreb i Ekonomski fakultet Beograd, ,,Strategija turizma Republike Srbije*, 2006.
2 Horwath Consulting Zagreb i Ekonomski fakultet Beograd, ,,Strategija turizma Republike Srbije, 2006.
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Trainja

Srbija je u 2006. godini privukla 2 miliona posetilaca, koji su ostvarili oko 6,6 miliona
nocenja. Ovaj rezultat je na jednakom nivou kao islican onom iz 2005. godine (porast
od samo 1%). Struktura noc¢enja u 2006. godine je prikazana u slede¢em grafikonu:

Struktura nocenja turista u Srbiji 2005.
po vrstama turistickih mesta

Glavni
administrativni
centri
20%

Ostala turisticka
mesta
19%

Planinska mesta Banjska mesta
27% 31%

lzvor: RZS RS, 2006.

Osnovna obelezja traznje su sledeca:

U ukupnim dolascima domace stanovnistvo preovladuje sa 77%, Sto
pokazuje da je turizam Srbije joS uvek orijentisan pretezno na domace
stanovnistvo, dok su dolasci stranaca uglavnom vezani na poslovni
sektor.

Domaci dolasci i no¢enja pokazuju trend pada, gde je u 2005. godini
registrovano 3% manje dolazaka kao i 5% manje no¢enja u odnosu na
2004. godinu. Suprotno domaéem prometu, inostrani promet
pokazuje trend povecéanja, tako da je u 2005. godini realizovano 16%
dolazaka viSe kao 1 17% viSe no¢enja inostranih gostiju.

Najznacajnija inostrana trzista u 2005. godini su Slovenija sa 12%
ukupnih inostranih dolazaka, koju slede BiH sa 11%, Makedonija sa
7%, Nemacka, Italija, Hrvatska i Gréka sve sa po 6%. Posto je
struktura stranih dolazaka rasporedena na veliki broj trziSta (42%
dolazaka c¢ine ostale zemlje), moze se zaklju¢iti da je Srbija
uglavnom fokusirana na poslovni promet (gde se ¢ak 53% ukupnih
inostranih dolazaka ostvari u Beogradu), a manje na tipi¢an turisticki
promet.

Prema mestima dolazaka najvece uceS¢e imaju glavni administrativni
centri sa 37%, koje slede planinski centri (20%) i banjska mesta
(15%). U strukturi noc¢enja prednjace banjska mesta (sa 31% ukupnih
nocenja), planinska mesta sa 27%, te glavni administrativni centri sa
20%. Ovde se moZe zapaziti da banjska mesta imaju najvecu
prosecnu duzinu boravka sa 3,8 dana, dok ih slede planine sa 2,6
dana, te glavni administrativni centri sa 2,2 dana boravka (ovde su
izrazene brojke za inostrani promet).

Prema mesecima glavni administrativni centri imaju vrh traznje u
maju i septembru, dok planinski centri imaju dva vrha traznje
(decembar - februar i jul-septembar). Banjska mesta imaju najduzu
sezonu i to od maja pa sve do septembra.
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3.2.2. Gornje Podunavlje

Atrakcije i turisticka infirastruktura

,Gornje Podunavlje” je u zadnjih 20 godina imalo vrlo malo investicija u unapredenje
turisticke infra i suprastrukture. Takva situacija zapravo odrazava danasnji standard
turisticke ponude koja je u opStem smislu zapustena. Sve $to danas postoji u turistickoj
ponudi ,,Gornjeg Podunavlja” predstavlja nasledeni koncept turizma iz 80-tih godina.
Nasledenu turisticku ponudu, sa izuzetkom nekih novih objekata i sadrZaja (kao na
primer objekat kosarkasa Rebra¢e na Dunavu, u Apatinu) treba znacajno da se
restrukturira i modernizuje. Tek nakon toga se moZe preuzmati odgovornost za nove i
znacajnije projekte razvoja turisticke ponude.

Glavne prirodne atrakcije ovog regiona predstavljaju Specijalni rezervat prirode
“Gornje Podunavlje” sa svojim biodiverzitetom i reka Dunav kao glavni saobracajni
recni pravac kroz Evropu, sa sopstvenim sistemom kanala. Od dodatnih atrakcija mogu
se izdvojiti: Sombor sa svojom starim jezgrom, salaSi kao autohtoni predstavnici
ruralnog nacina Zivota, te razni sakralni i kulturni objekti. U ponudi aktivnosti se mogu
pronaci lov, ribolov, biciklizam (Eurovelo 6) 1 sl.

Posmatrajuc¢i dosadasnje turisticke proizvode, dominiraju poslovni turizam (gde najveci
broj dolazaka se ostvaruje u Somboru i Apatinu kao privrednim centrima), dacki i
ekskurzijski turizam (posete rezervatu, kulturoloskim i istorijskim spomenicima),
banjski turizam (banja Junakovi¢) i neSto malo nautickog turizma (vrlo mali broj
zaustavljanja kruzera zbog nepostojece infrastrukture). Ostali vidovi turizma su na
niskom nivou, odnosno prepusteni individualnim i neorganizovanim dolascima i
noc¢enjima.

Smestaj

Prema dostupnim podacima, na podruc¢ju ,,Gornjeg Podunavlja® trenutno postoji oko
1.000 kreveta u raznovrsnim smeStajnim kapacitetima. Struktura kreveta je rasporedena
na sledece oblike smestaja:

Hosteli

Privatni smestaj

Ostalo

UKUPNO

Izvor: TO Sombor, TO Apatin i TO Odzaci

Glavne karakteristike smestajnih kapaciteta ,,Gornjeg Podunavlja“ su sledece:

« Na celom podrucju postoje samo dva hotela - hotel ,,Internacion” u
Somboru i ,,Spa hotel Junakovi¢“, koji su niskog stepena kvaliteta
(oba su u oc¢ekivanju procesa restrukturiranja i renovacije). Navedeni
hoteli ostvaruju niske operativne rezultate sa zauze¢em kapaciteta na
godisnjem nivou od 26% (,,Junakovi¢“) i 39% (,,Internacion®), sa
prosecno objavljenim cenama od 20 do 40 evra;
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Trainja

Od ostalog komercijalnog smeStaja postoje tri motela i jedan hostel
(Sombor), desetak objekata privatnog smestaja (Sombor i Apatin),
kao i nekoliko pansiona Sombor i Apatin), gde su sve smeStajne
jedinice nizeg kvaliteta sa slabim punjenjem kapaciteta;

Sto se ti¢e smestajnih kapaciteta turistickog podruéja ,,Gornjeg
Podunavlja“ treba naglasiti da, osim dva spomenuta hotela, nema
drugog komercijalnog smestaja koji moZe primiti vece grupe turista.
Pri tome, treba ista¢i da, s obzirom na atrakcijsku i resursnu osnovu
celokupnog podrucja, veée grupe turista ne bi bilo teSko pribaviti.

Turisticko podrucje ,,Gornjeg Podunavlja® ima sledece karakteristike traznje:

Ukupan turisti¢ki promet ,,Gornjeg Podunavlja“ u zadnjih par godina
pokazuje velike fluktuacije (pad u 2004. i rast u 2005. godini), Sto je
pokazatelj nepostojanja sistemskog pristupa turizmu podrucja kao i
relativno male pocCetne baze dolazaka i nocenja;

Turisticko podrucje ,,Gornje Podunavlje* je u 2005. godini privuklo
oko 18 hiljada gostiju, koji su realizovali 78 hiljada nocéenja, sa
prose¢nom duzinom boravka od 4,2 dana;

Velika vec¢ina nocenja (skoro 80%) ostvaruje se u postojeca dva
hotela, koji su jedini realni nosioci komercijalnog smeStaja u
podrucju; i

Turisticka destinacija ,,Gornje Podunavlje* je uglavnom orijentisana
na domace trziste (83% ukupnih dolazaka uglavnom poslovno i banja
Junakovi¢), dok inostrani turisti primarno dolaze iz poslovnih
razloga, zatim iz motiva nostalgije (podunavski Nemci), zdravstvenih
razloga (banja Junakovi¢), kao i specijalnih interesovanja poput lova i
ribolova i vrlo malo nautike.

3.2.3. Trendovi u turizmu

Domace triiste

U oktobru 2006. godine sprovedeno je istrazivanje od strane istrazivacke kuce Strategic
Marketing Research, da na adekvatnom uzorku ispita stanovniStvo Srbije i njihove
navike odlaska na odmor. Glavni rezultati trendova ponasanja domacih gostiju su

sledeci:

Od ukupne populacije Srbije na odmor ne odlazi 28% stanovnistva.
Barem jedanput godisSnje odlazi 44% populacije, dva puta godisnje
10%, tri puta godisSnje 6%, te viSe od tri puta godiSnje 12% ukupne
populacije Srbije;

Svega 33% domace populacije sprovodi odmor u Srbiji, dok 30%
odlazi na godisnji odmor u Crnu Goru. Od ostalih destinacija
popularnih za odmor su Gr¢ka, Madarska, Bugarska i Turska;

Od populacije koja odlazi na odmor u Srbiju najvise ih je navelo
slede¢e destinacije kao svoje odrediSte za odmor (rangirane prema
broju odgovora): Zlatibor, Vrnjacka banja, Fruska gora, Soko banja,
Beograd, Kopaonik, Novi Sad, Bela Crkva i Targ;
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. Populacija koja odlazi na odmor u Srbiji u proseku trosi 22 evra po
danu po osobi;

« Od ukupne populacije koja ide na odmor, ¢ak 30% uops$e ne rezervise
smesStaj, dok veliki broj rezervise direktno (34%). Ostali nacini su
putem putnicke agencije (15%), te putem turistickog operatora (2%).
Ovde je vrlo vazno napomenuti da gotovo beznacajan broj domacih
turista vrsi rezervaciju putem Interneta; i

« Glavni izvor informacija o destinaciji za odmor uglavnom
predstavljaju prijatelji (29%), zatim se informacije traze putem
turistickih agencija (11%), novina (8%), Interneta (3%), kataloga
turisti¢kih operatora (2%), te raznih Casopisa (2%).

Perspektivni razvoj srpskog turistiCkog trziSta nuzno se mora vezati za ocekivani rast
diskrecionog dohotka namenjenog putovanjima. Sadasnji registrovani bruto nacionalni
dohodak po glavi stanovika ne moze opravdati realno visoku turisticku aktivnost
stanovniStva Srbije, posebno u inostranstvo. Re¢ je verovatno jo§ uvek o delovanju sive
ekonomije. Sadasnjih, oko 3,1 hiljade evra bruto per capita dohotka, predstavlja donju
granicu koja omogucava internacionalna putovanja do 10% stanovniStva, a domaca,
koja su ionako fokusirana na jeftina, niskokvalitetna i Cesto, socijalno posredovana
turisticka putovanja, do 25% stanovnistva.

Medutim, u Srbiji postoji jaka kultura putovanja koja je nasledena iz proslih vremena,
pa se sa ocekivanim privrednim rastom od 6 do 7 % godiSnje moze ubrzo ocekivati
poveéanje, ne samo putovanja u inostranstvo, nego i sve viSe u kvalitetnije objekte
srpske turisticke ponude koji su u procesu rehabilitacije i nove izgradnje. Realno je
oc¢ekivati da ¢e se u narednih 4 do 5 godina, kada nacionalni bruto proizvod po glavi
stanovnika prede 5 hiljada evra, realna turisticka traZznja domaceg turistickog trzista
Srbije, gotovo udvostruéiti. Razvoj turizma u Srbiji, posebno nakon dovrsetka
privatizacije, pronalazenja novih modela korisé¢enja banjskog turizma i posebno obnove
1 izgradnje novih turistickih projekata u Srbiji, sve vise bazirati na ekonomskoj traznji
domaceg trziSta, umesto socijalnoj kako je to bio sluc¢aj do danas.

Inostrano trziste

Evropa je vodeca svetska regija kako u receptivnom tako i u emitivnom turizmu, a
predvida se da ¢e tako ostati i u srednjero¢nom periodu, od 4 do 5 godina. U smislu
kvantitativnih trendova, Evropa je u 2004. godini, u ukupnim turistickim dolascima, u
svetu zauzimala trzisSni udeo od 54%, ostvariv$i 415 miliona medunarodnih dolazaka. U
periodu 2002. do 2004. godine broj medunarodnih dolazaka u Evropi rastao je po
umerenim prose¢nim godis$njim stopama, od 1 do 5%.

U regiji Srednje i Istocne Evrope zabelezeno je u 2004. godini oko 70 miliona
turistickih dolazaka. Vodece zemlje u regiji su Madarska (16 mil.), Poljska (14 mil.),
Ruska Federacija ( 8 mil.) i Ceska (6 mil.).

Osim kvantitaivnih trendova u turizmu Evrope, vazno je da se analiziraju i kvalitativni
trendovi koji ¢e biti okvir ponasanja turisti¢ke industrije u slede¢ih desetak godina:
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PEININLENIE] Broj osoba starijih dobnih kategorija ¢e
znacajno porasti. Seniori ¢e biti zdraviji i
raspolagati s viSim dohotkom nego ranije.

Kljucni turisticki trendovi u Evropi

Glavne posledice za turisticki sektor

Rastuca traznja za kvalitetom, pogodnostima i sigurno$cu, za lakim prevozom
te za opustaju¢om zabavom, kao i za proizvodima namenjenim samcima.

Veca traznja u pred i posezoni.

Prosecni broj osoba po domacinstvu ce se i
nadalje smanjivati, $to ce rezultirati vi§Sim
raspolozivim dohotkom i kupovnom mo¢i.

Rastuca traznja za luksuzom, za specijalnim proizvodima koji se mogu nabaviti
spontanom kupovinom, za proizvodima kratkih odmora i ostalim kratkim
predasima u inostranstvu - u periodima koji su ranije bili manje korisceni.

YAlEYIE Svest o zdraviju Ce i dalje rasti.

Destinacije koje su percipirane kao manje zdrave ce se vise izbegavati nego u
proslosti.

Traznja za praznicima na suncu ¢e se i dalje smanjivati, dok ¢e popularnost
aktivnih praznika rasti.

Traznja za proizvodima velnesa e rasti, ukljucujuci banje i fitnes centre.

SISl Prosecan nivo obrazovanja raste.

Rastuca traznja za specijalnim proizvodima.

Prominentnije ukljucivanje elemenata koji se ti€u umetnosti, kulture i istorije u
turisticke pakete i odmore organizovane u vlastitom aranzmanu.

Potreba za boljim i kreativnijim komunikacijama i prenosom informacija.

Traznja za novim destinacijama u CEE ée porasti.

WENENNIIE] Savremeno drustvo podstice rastuci
pritisak na svakodnevni zivot ljudi te
stimuliSe Zelju za povecanjem vremena za
odmor i opustanje, Sto ¢e imati jaci efekat
na rast slobodnih raspolozivih dohodaka.

Rastuca potreba za snabdevanjem dodatnim proizvodima s malim tro§kovima.
Rastuca potreba za ponudom opustanja.

Skracivanje glavnog odmora u korist viSe kratkih odmora.
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DYAVIETNIE] Sve sofisticiraniji potroSaci su sve svesniji
PIYERI] svojih potreba i prava.

Alternativni nacini provodenja slobodnog vremena i potrosnje novaca takmice
se sa provodenjem odmora, a tokom provodenja odmora menjaju se
preferencije prema razli¢itim destinacijama i vrstama smestaja.

Traznja za destinacijama koje ne zadovoljavaju prihvatljive standarde ¢e
znacajno opasti, Sto ¢e se dogadati tokom duzeg vremenskog perioda u
budugnosti.

Razli¢iti nacini ponasanja: jedan odmor se provodi jednostavno, iduéi odmor
luksuzno - ove godine se ide u daleke destinacije, a iduce u bliske destinacije.

Preferencije za provodenjem godisnjeg odmora postajace u buducnosti sve
fragmentiranije, $to e uticati na ¢eSce ponavljanje odmora.

Lojalnost destinaciji nastavice da opada tokom iducih godina.

Sve iskusniji turisti imace sve kriticniji stav prema umetno stvorenim
vrednostima, a sve €e viSe favorizirati autenti¢nost.

Regije koje nude potpuni, razli€iti, potpuno uravnotezeni koncept bice sve vise
preferirane, te ¢e zahtevati bolji destinacijski menadzment.

[{o){nEWINEY Penetracija Interneta i njegovog koriséenja
LEIOI[IEY u svrhu informisanja i kupovine turistickih
proizvoda i usluga nastavice da raste.

Direktna raspolozivost turistickih informacija o destinacijama i proizvodima, te
rastuca sofisticiranost trazilica pri analizi ovih informacija ¢e omoguditi
uporedivanje, uti¢uéi na taj nacin na konkurenciju sve intenzivnije.

Iskusni turisti ¢e pojacano samostalno strukturisati svoj odmor na modularnoj
osnovi sa direktnim rezervacijama.
Uloga putnickih agenata ce se smanijiti, buduci da ¢e se puni paket aranzmani
kupovati direktno putem Interneta.

Internet ¢e sve brze transformisati klasicnu ulogu nacionalnih turistickih
organizacija ali ¢e stvoriti i novu ulogu u e-marketingu, uklju€ujuéi primenu
CRM-a (upravljanje odnosima s kupcima) u destinacijskom marketingu.

Raspolozivost dubinskih informacija o proizvodima, ili na destinacijskim
stranicama ili dostupnih preko linkova, postace sve vaznije kao bazi¢ni
preduslov za uspeh web stranica.

M4 Povecanje raspoloZivosti vozova velike
brzine i avioprevoznika s niskim tarifama ce
uticati na klasi¢ne tokove putovanja.
Drumski saobracaj suocavace se sa sve
vecom guzvom.

Destinacije ¢e imati sve vecu korist od lake i cenovno prihvatljive dostupnosti
za provodenje kratkih odmora, narocito kada se znacajni dogadaji organizuju
izvan glavne sezone.

Rastuca raspolozivost direktnih Zeljeznickih i avionskih veza ce poticati traznju
za internacionalnim kratkim odmorima u gradovima i gradskim regijama, na

racun ruralnih podrucja.

Skraéivanje glavnih odmora u korist viSe kratkih odmora tokom godine.

(Ol Ipd\ol{ Svest 0 ocuvanju covekove sredine ce
nastaviti rasti.

Veca traznja za odrzivim destinacijama, u kojima priroda i stanovnistvo igraju
sve znacajniju ulogu. Rasée vaznost regionalne komponente u destinacijama.

Pravila destinacijskog menadZmenta trebaju se unaprediti kroz koherentnije i
konzistentnije planiranje.

LY Rastuca potreba da se osecamo bezbedni i
zasticeni, zbog teroristickih akcija,
regionalnih ratova, zagadenja i ostalih kriza
koje su postale deo svakodnevnog Zivota.

Sve kritiniji turist nece oklevati da se Zali ukoliko ponudeni proizvod ne
zadovoljava ocekivane standarde.

Izvor: Tourism Trends for Europe, European Travel Commission, 2006.
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3.2.4. Zakljucak

Trzisni okvir za razvoj turizma ,,Gornjeg Podunavlja®“, posebno ako se gleda na srednji i
duzi rok, povoljan je. Posebno je vazno sledece:

o U turistickom smislu Srbija je tek na pocetku internacionalizacije
turizma, Sto pokazuju stope porasta internacionalnih dolazaka i
nocenja, ali i napravljeni klju¢ni koraci u donoSenju Strategije
turizma Republike Srbije, koju je Vlada Srbije prihvatila i pocela da
sprovodi;

« U nekoliko sledec¢ih godina do¢i ¢e do zavrSetka procesa privatizacije
turistickih preduzeca, koja ¢e na srednji rok rekonstruisati svoje
objekte u skladu sa internacionalnim zahtevima, a §to se ve¢ vidi na
zapocetim procesima obnove u ve¢im turistickim centrima;

« Vezano uz proces privatizacije turistickih preduzeéa, trenutno je u
procesu izrade master planova turizma nekoliko podrucja u celoj
Srbiji, $to ¢e pomoci aktiviranju direktnih stranih (ali i domacih)
grinfild investicija u turizam (poslednjih par godina to nije bio
slucaj);

. ,Gornje Podunavlje” treba da uzme u obzir i svoju specificnu
poziciju kao dela jedne vece celine, koja je razdeljena na tri drzave,
ali i reke Dunav koja za sada samo obezbeduje prolazak bez
zaustavljanja u regionu, gde ¢e Sa postavljanjem regiona (u
prekograni¢noj saradnji sa Hrvatskom 1 Madarskom), na
internacionalnu turistiCku mapu imati za rezultat promenu sadasnjeg
pasivnog posmatrata na aktivnog ucesnika i kreatora turisticke
ponude koju prati kvalitetna infra i suprastruktura;

« U procesu tranzicije domaci gosti Cinice i dalje vazan faktor, kao Sto
je 1 pokazalo istrazivanje domacih gostiju u smislu da veliki broj
preferira Srbiju kao mesto odmora. Isto tako, odmah se mora
pristupiti i izradi strateSkog pristupa internacionalnom trzistu da bi se
Sto kvalitetnije susrele potrebe internacionalnih turista; i

« Trendovi u evropskom turizmu idu na ruku ,,Gornjem Podunavlju®
jer naglaSavaju zdravlje, prirodnost, ekologiju i odrZivi razvoj, ali i
dugorocni trend traznje za specificnim dozivljajima i iskustvima koja
su autohtona, odnosno traznju za proizvodima specijalnih interesa.
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3.3. Opis i kvalifikacija lokacije projekta
3.3.1. Opis i prostorno - planski okvir razvoja

Specijalni rezervat prirode ,,Gornje Podunavlje” nalazi se u zapadnom delu Backe i ¢ine
ga Monostorski i Apatinski rit. Prostire se na povrSini od 19.618 ha Suma, livada, bara i
mocvara, ukljuc¢ujuéi samu reku Dunav i njene brojne meandre. Rezervat se pruza duz
leve obale Dunava.

Lagala:

‘\ BeErn aftite 1 itepana

il Rodow zacitivr 11 stepena
Redim zdtine 101 sepena
Dchravizeni NS

Driavna grenica

Specijalni rezervat prirode ,,Gornje Podunavlje” predstavlja deo velikog ritskog
kompleksa koji se proteZe kroz susedne drzave Madarsku i Hrvatsku i, posmatrano u
celini, predstavlja jedno od poslednjih velikih ekoloskih ritskih podruc¢ja na tlu
evropskog kontinenta. Na bogatstvo bioloSke raznovrsnosti ukazuje visok stepen
diverziteta vegetacionih tipova, koji je predstavljen sa 156 razlicitih sintaksonomskih
jedinica u okviru 14 klasa, 18 redova, 32 sveze i 51 biljne zajednice, koje izgraduje
preko 1.000 biljnih vrsta. Deo ovog bogatstva se ogleda i u prisustvu 55 vrsta riba, 11
vrsta vodozemaca, 9 vrsta gmizavaca, 230 vrsta ptica i 51 vrste sisara, kao i ogroman
broj beski¢menjaka, od kojih se izdvaja fauna leptira sa preko 60 vrsta dnevnih leptira.

Specijalni rezervat prirode “Gornje Podunavlje” sastoji se od nekoliko celina:

« Monostorskog rita - smeSten je na prostoru od mosta na Dunavu kod
Bezdana, pa do Apatina, a obuhvata povrSine oivicene tokom
Dunava, kanalom DTD, Kupusinskim dunavcem i uzim delom uz
Dunav do Apatina;

. Apatinskog rita - oivi¢en je tokom Dunava i nasipom do mosta na
Dunavu kod Bogojeva;

. Karapandze — plavnog podruéja koje se nastavlja na Monostorski rit,
od Bezdana do granice sa Madarskom i1 omedeno je tokom Dunava,
granicom sa Madarskom, Bajskim kanalom i kanalom Baracka;

I ——
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Strpca i Kozare — podruéja koja su smestena na visem, oceditijem
zemljiStu nadmorske visine i do 88 m. Ovde se prostiru Sume hrasta
luZznjaka i cera, slatine i bare koje su van donaSaja poplavnih voda
reke, tj. nalaze se pod uticajem podzemnih i atmosferskih voda.

Nacrtom prostornog plana Specijalnog rezervata prirode ,,Gornje Podunavlje* (UZV
2006) utvrdena su tri stepena zastite u okviru Rezervata, i u okviru svakog od njih
jasno propisana ogranic¢enja i aktivnosti koje su dozvoljene.

| stepen zaStite —zauzima najmanje povrsine rezervata (svega 1,3%
teritorije Specijalnog rezervata). Podeljen je na dve zone — sanitarnu i
tihu zonu. Sanitarna zona podrazumeva zastitu od svakog oblika
turistickog razvoja. Pristup je limitiran na osoblje zaSti¢enog podrucja
koje ¢e da vrsi osnovna ispitivanja 1 posmatranja i upravljanje. Sa
druge strane, tiha zona podrazumeva boravak ograni¢en na 12-15
ljudi uz obaveznu pratnju vodica. Aktivnosti koje su dozvoljene su
pesacenje ili voznja ¢amcima u svrhu upoznavanja prirode i ucenja. U
ovoj zoni nema izgradnje turisticke 1 druge infrastrukture, a u ta¢no
odredenim delovima tihe zone moze se dozvoliti uspostavljanje
markiranih peSackih staza za individualce ili grupe.

11 stepen zasStite — zauzima povrsinu od 4843,81 ha ili 24,7% planske
teritorije. Podrazumeva tzv. zonu turizma bez dodatne izgradnje, gde
se mogu odvijati turisticke aktivnosti i postojati turisticki objekti
kompatibilni sa tipom zasti¢enosti podrucja, ali bez dodatne izgradnje
turisticke infrastrukture. Istrazivacke ture i ekskurzije bi se kretale
ovim podru¢jem, ali u pratnji vodi¢a. Postojeca smeStajna
infrastruktura bi se mogla rekonstruisati i prilagoditi, ali ne i
dogradivati 1 prosirivati. Ova zona pogodna je za kamp uz posebnu
kontrolu.

Il stepen zaStite — obuhvata najveéi deo prostora Specijalnog
rezervata, 74% ukupne teritorije. To je zona za izgradnju odrZivog
turizma u kojoj je dozvoljen razvoj odrzivog turizma: smesStajni
kapaciteti u renoviranim postoje¢im turistickim ili vikend objektima,
mali smestajni objekti, turisticko informativni centri ili ulazni centri
za posetioce koji bi imali pored informativne delatnosti (broSure,
karte, informacije) i edukativnu ulogu (muzejske postavke i sl.).
Transportni sistem bi trebalo da se oslanja na postojeci — lokalni, $to
znaci da treba obeshrabriti upotrebu privatnih vozila.

Prema Nacrtu prostornog plana podruc¢ja posebne namene Specijalnog rezervata prirode
,Gornje Podunavlje* (na osnovu prostornih, ekoloskih, ekonomskih i funkcionalnih
kriterijuma), definisani su strateSki prioriteti razvoja osnovnih oblika turizma baziran na
principima odrzivog razvoja:

1.

Ekolosko - obrazovni - Skole prirode i Skole u prirodi, ekoloski kampovi,
ekskurzije, stru¢ni studijski boravci za odrasle, posmatranje ptica i foto safari;
Kulturno - manifestacioni - koji ¢e koristiti prednosti bogatog kulturno-
istorijskog 1 etnoloskog nasleda, kao 1 etno arhitekture;

Sportsko - rekreativni - pesacke ture za ljubitelje prirode, biciklisti¢ke ture,
nemotorni sportovi na vodi;

Lov i ribolov - veliki potencijali za lov i ribolov; i

——
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5. Seoski - kao sve prisutniji i trazeniji oblik, svojom ¢e ponudom u ruralnom
ambijentu ponuditi turistima sve komparativne prednosti ovog prostora (zdrava
hrana, zanati, kultura i istorija).

Ostali prostorno - planski dokumenti koji su odredili prostorni razvoj turistickog
podrucja ,,Gornje Podunavlje® su:

« Prostorni plan Opstine Sombor,
« Prostorni plan opStine Apatin do 2026. godine, kao i
. Program za izradu Generalnog plana opstine Apatin.

Ovi dokumenti su preuzeli obaveze i pravila ragulacije turizma iz PPPPN Specijalnog
rezervata ,,Gornje Podunavlje*. Dodatno su prostorni planovi opStina Sombor i Apatin
naglasili iskoriS¢avanje voda za banjski turizam.

3.3.2. Trzisna evaluacija turistickih atrakcija Gornjeg Podunavlja

Posebnost ovog Master plana je u tome Sto treba da planira turisticku aktivnost u Sirem
podrucju Specijalnog rezervata ,,Gornje Podunavlje”, ¢ime se posebno mora obratiti
paznja na ogranicenja turistickih aktivnosti u samom rezervatu, ali i iste aktivnosti
dovesti u vezu sa Sirim turisti¢kim podru¢jem ,,Gornjeg Podunavlja“, na nacin da imaju
realnu osnovu i vezu sa pravilima igre na turistickom trziStu. Zbog toga smo pristupili
trzisnoj evaluaciji ovog podrucja sa dve strane: SWOT analizom i benémark analizom.

SWOT analiza

SWOT analiza turistickog podrucja ,,Gornje Podunavlje” sluzi za identifikovanje
kljucnih snaga 1 slabosti turistickog podrucja, kao i1 Sansi koje podrucje moze da
iskoristi i pretnji koje mogu ugroziti turisticki biznis na podru¢ju. Rezultati SWOT
analize su osnova za strateSko delovanje. Pojedinacna SWOT analiza je uradena za
svaki od slede¢ih elemenata:

« resursi i prirodni uslovi;

« socijalni i ekonomski profil;

« infrastruktura (saobracajna, opsta i turisticka);
« turisticko poslovanje;

. marketing destinacije;

« trendovi u turistickoj industriji;

« konkurencija;

« pravno i politicko okruZenje; i

. ekonomsko okruzenje.

Inputi za SWOT analizu su dobijeni na osnovu:

. temeljne analize postoje¢e dokumentacije koja je od znaCaja za
turizam ,,Gornjeg Podunavlja®;

o sprovedene radionice sa klju¢nim zainteresovanim subjektima za
razvoj turizma u ,,Gornjem Podunavlju®;

. obilaska terena i individualnog intervjuisanja najvaznijih
stakeholdera; i

. analize trzista i relevantnih inostranih iskustava.

I —_
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RESURSI | PRIRODNI USLOVI

Shage
Predeo izuzetnih odlika jedinstven u prostoru Evrope (zajedno sa Mad. i Hrvatskom)
Spoj Dunava, ritskih zona i biodiverziteta
Grad Sombor i kulturna bastina
Slabosti
Nizak stepen zastite podrué¢ja SRP Gornje Podunavlje

Divlja gradnja vikend naselja bez elemenata arhitektonskog identiteta podrucja

SOCIJALNI | EKONOMSKI PROFIL

Snage
Obe opstine iznad proseka bruto domaceg proizvoda
Veliki broj malih i srednjih preduzeca
Svesnost o pozitivnom delovanju turizma na privredne indikatore
Slabosti
Starosna struktura stanovnistva
Fokus zaposlenih na poljoprivredu i preradivacku industriju

Nedovoljan broj strucnih turistickih radnika

INFRASTRUKTURA (SAOBRACAJNA, OPSTA | TURISTICKA )

Snage
Pograni€an poloZaj prema Hrvatskoj i Madarskoj
Zapocet proces izgradnje reéne infrastrukture na koridoru VII
Napravljeni prostorni planovi opétina kao i SRP Gornjeg Podunavlja
Slabosti
Periferan saobraéajni poloZaj u odnosu na putni koridor X

Otvoreno pitanje statusa aerodroma

Nepostojeca turisti¢ka infrastruktura kako na Dunavu tako i na kopnu
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TURISTICKO POSLOVANJE

Snage
Delatnost tokom cele godine
Individualne inicijative privatnih preduzetnika
Otvorenost novim idejama i konceptima
Slabosti
Mala baza hotelskih kapaciteta
Nizak nivo kvaliteta

Nedostatak usluZnih sadrZaja

TURISTICKA ORGANIZACIJA | MARKETING DESTINACIJE

Snage
Regionalno prepoznato podrutje
Inicijativa TO Sombora i Apatina u izradi marketin3kih materijala i promociji
Slabosti
Nizak budZet Turistiékih organizacija

Prometivni materijali izradeni uglavnom za trZidte Srbije

Nepostojanje centrainog informacionog centra turistickog podruéja Gomje Podunavlje

Moguénosti
Uticaj Intemeta i elektronske trgovine na promociju i distribuciju turistickih proizveda

Savremeni turista u potrazi za novim iskustvom, tedi kracim cdmorima

Mega trend- zdravije | aktivnosti 2a autentiénim doZivijajima

Oéekivanje visokog nivoa kvaliteta
Sve veci broj novih i interesaninih destinacija i proizveda

Neprestana inovacija turistickih proizvoda i njihove promocije

Meduregionalna prekogranicna saradnja (Madarska, Hrvatska)

Ucenje iz pozitivnih iskustava drugih sliénih projekata

Efikasna primena intemacionalnih standarda { amanjenje troskova, veci prihodi)
Elektronski pristup distributivnim kanalima - globalna konkurencija

Stratesko opredeljenje na turizam zemalja u ckruzenju

Sve jaca diversifikacija proizvoda
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PRAVNO | POLITICKO OKRUZENJE

Turizam kao strateSka privredna grana Republike Srbije

Jacanje i modemizacija institucionalnog sistema drzavne i lokalne uprave

Uznapredovali proces pristupanja evropskim integracijama

Pretnje

Politicka nestabilnost
Neispunjenje uslova integracije u EU
Nepromenjeni zakonodavni i upravljacki okviri

EKONOMSKO OKRUZENJE

Velike rezerve NBS-a namenjene ulaganju
Raspolozivost Nacionalnog investicionog fonda

Podsticajne mere malom i srednjem preduzetniStvu

Nezaposlenost i nestruénost za obavljanje turisticke delatnosti
Nekontrolisani razvoj nekretnina

Usporena privatizacija i restrukturisanje privrede

Benémarking analiza

Ben¢marking analiza je zapravo analiza modela uzornih praksi koji se u slicnim ili istim
okvirima turistickih resursa i turistickog trziSta odvijaju Sirom sveta. Benémarking
analiza, a posebno ben¢marking putovanja u destinacije i resorte, vazan su metod za
uporedivanja, kreativno kopiranje ali i diferenciranje od potencijalne konkurencije.

»,Gornje Podunavlje” kao turisticko podrucje zahtevalo je da se u izradi ben¢mark
analize pristupi, ne samo s pozicije specificnog regionalnog prostora koje ima svoje
dominantno uporiSte u svom zasti¢enom biodiverzitetu, ve¢ smo u obzir uzeli sva
njegova iskustvena podrucja, kao i proizvode koja ono generiSe. Pre svega, uzet je u
obzir status rezervata i biodiverziteta ,,Gornjeg Podunavlja“ gde su analizirani veci
nacionalni parkovi, koji su u celom podrucju ili delimi¢no sa statusom rezervata. Pored
toga, uz nacionalne parkove su analizirani i primeri moc¢varnih podrucja i njihovo
aktiviranje u turisticke svrhe. U drugoj grupi su analizirani proizvodi banjskih (spa /
wellness) objekata koji pokazuju smernice u kojem pravcu bi Banja Junakovi¢ mogla da
ide, kao najve¢i kontributor turizma ,,Gornjeg Podunavlja®“. Posebno je i obradena
analiza slovenackih sportskih centara zbog vec postojece sportske infrastrukture na
podrucju Apatina. Konacno, u obzir smo uzeli 1 potencijalni razvoj u sadasnjem
panonskom pastoralnom prostoru vojvodanske ravnice i moguci resort model koji se u
skoro vreme ovde moze ocekivati.
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U nastavku prikazujemo ove ¢etiri grupe primera u odnosu na koje ,,Gornje Podunavlje®
moze odabrati strategiju kreativnog kopiranja odnosno inovacija i diferenciranja.

Central Balkan National Park, Bugarska

Ukupna povrsina
Ukupna duzina
Srednja Sirina
Najvisi vrh

Biljne vrste
Zivotinjske vrste

Atrakcije

Smestaj

TuristiCka infrastruktura

TuristiCka ponuda

Nacionalni park je osnovan 1991 godine kako bi se ovaj prostor sa svim svojim
vrednostima zastitio. SmeSten u sredinjem delu Bugarske na centralnim i viSim
delovima planine Balkan. Park obuhvata retke i ugroZene divlje vrste i zajednice,
samoreguliSuce ekosisteme bioloSke razli€itosti kao i istorijske lokacije od kulturne i
naucne vaznosti.

716.695 km?2

85 km

10 km

Botev 2.376 m

2.340 vrsta i podvrsta

Veliki broj zasticenih i retkih vrsta: smedi medved, vuk, kuna, vidra, divlja macka,
divokoza, kraljevski orao, prdavac, itd. Ukupno 59 vrsta sisavaca, 14 vrsta reptila,
123 vrste ptica gnezdilica i 8 vodozemnih vrsta.

Ovaj prostor je glavno vodeno podruéje izmedu Crnog mora i Egeja. Prema Dunavu i
Crnom moru (sever) teku reke Vit, Osam i Rossitsa, a prema Egejskom moru (jugu)
teku Topolnitsa, Stryama i Tundja. Bruto srednji godiSnji protok svih vodenih tokova
na ovom podrucju je 460 miliona m3, voda je visoke kvalitete i €ini veci dio vodenog
bogatstva Bugarske. Posebno su atraktivni visoki vodopadi Raiskoto praskalo -
124.5 m, Vidimskoto praskalo - 80 m i Kademliskoto praskalo 72 m.

Ovaj kraski krajolik pun je kanjona, brezuljaka i spilja. U sklopu Nacionalnog parka,
rezervata Steneto nalazi se spilja Raichova dupka (najdublja spilja u Bugarskoj na
377 m dubine i kombinovane duZine od 3.333m sa svim galerijama.

U turisti¢kim kolibama se nalazi 1.434 kreveta kojim upravlja Bugarsko turisticko
udruzenje

Privatni smestaj ukupno €ini 304 kreveta
Trenutno u procesu izgradnje kamp

turisticko oznaCavanje Specijalizovane peSacke staze,
Staze 10 jahacih, 4 za brdski biciklizam
utocista i kolibe tematske staze za razgledanje ptica, biljka, velikih

Mostovi sisavaca, kulture i povesti, jama, fotografisanje
sadrzaji za obezbedenje | alpsko skijanje i skijanje

mesta za odmor

lokacije s pogledima

ulazi u park

Nudi se smestaj sa ukupno 1.738 kreveta unutar podrucja Nacionalnog parka. Nude
se izleti, peSacke ture, festivali, edutainment (lokalni obi¢aji, umetnost, radinost, itd.).
Ovo je najpoznatije mesto za peSacenje u Bugarskoj. Moguca organizacija vecih
dogadaja ali pod strogim pravilima parka.
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Namadgi National Park, Australija

e T | A b R ' ’
Smesten u planinama 40 km jugozapadno od Canberre, a deo Australian Captial

Territory-a. Nacionalni park progladen je 1984 godine radi Cuvanja severnih delova

Australijskih alpi, koje su poznate kao granitne planine. Ovo podrucje pokriva

0.15% Australijskog kontinenta, a deli se na travnate ravnice, snezne Sume i

alpske livade.

Ukupna povrSina 106.095 ha

Najvisi vrh Vrh Bimberi - 1911 m
Lokalno pleme Aborigini
Biljne vrste Veliki broj retkih vrsta: pepermint , "snow gum", "ribbon gum", “alpine ash",
eukaliptus, zasticena "northern corroboree", itd
Zivotinjske vrste Preko 222 vrste, retke vrste Zaba, Stakora, riba,

Nacionalni park je vrlo bogat vodom (osigurava 95% vode za grad Canberru), sneg
je mogu¢ po celom parku, na planini Franklin je moguce alpsko i cross-country
skijanje. Ostale atrakcije su navida planina u ACT, divljina, abordinske i europske
kulturne lokaciie.

Smesta; Honeysuckle & Orroral kamp

IS ERNERIEIIE] centar za posetioce voznju, brdski biciklizam, jahanje,
staze za peSake hodanje

staze za kombinovanu upotrebu: podrucja pripremljena za orijentaciono
pleasure hodanje

Turisticka ponuda |zleti za "prave" ljubitelje prirode, brdski biciklizam, peSacenje, kultura i istorija
(Aborigini), pecanje, skijanje, kampovanje, gledanje Zivotinja, alpinizam

——
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Amboseli National Reserve, Kenija

SmeSten u pokrajni Kajiado, Juznoj Keniji, severozapadno od KilimandZara na
granici sa Tanzanijom. Rezervat je osnovan 1968 godine, a Nacionalnim parkom
proglasen 1974.

Ukupna povrsina 392 km?

Lokalno Massai

IMERSE Napola sasuSene akacije i razne vrste moc¢varnog bilja

Zivotinjske vrste U susnoj sezoni velik broj Zivotinja: slon, nilski kon;, bizoni, leopardi, gazele, lav,
razne vrste ptica "weaver" ptica (oko 400 vrsta)

Atrakcije Podrucje se nalazi u podnoZzju Kilimandzara, zbog ¢ega ima viSe padavina. Sistem
mocCvara koje se pune tokom kisne sezone i privlace veliki broj razli¢itih vrsta
Zivotinja.

Glavne atrakcije su: Planina KilimandZzaro i Meru, breg za posmatranje slonova i
modvara, Massai kultura i Zivotni stil

Amboseli Serena Lodge sa 182 kreveta, Amboseli Lodge sa 240 kreveta i
Kilimanjaro Safari Lodge sa 240 kreveta. Kampove u parku vode plemena Massai-
a.

IS ERTiEROI0NE] turistiCko oznaCavanje kampovi (Massai)

staze kolibe

staza za sletanje aviona lokacije s pogledima

sadrzaiji za obezbedenje ulazi u park

Turisti¢ka ponuda Nude se izleti, organizovani safari, gledanje Zivotinja i ptica, upoznavanje Massai-
a

I ——_



Ekonomski fakultet Beograd

Valkmusa, Finska

Guif of Fintand
0

& Matsahallius 2005
& Mational Lend Survay of Fi

Smesten u juznom delu Finske u regiji Kymenlaakso. Najveci grad regije je
Kotka populacije oko 50,000 ljudi smesten 130 km isto¢no od Helsinkija.
Ovo je najvece i najraznovrsnije mocvarno podrucje u Finskoj, ukupno 30
tipova moévarnih habitata pronadeno. Uz severnu granicu parka teCe reka

Kymijoki. Nacionalni park je osnovan 1996.
Ukupna povrsina 17 km?

p
Helsinkf

50 km

inland _1/h

Biljne vrste Razne vrste mocvarnog bilja koje rastu na razli¢itim tipovima mo¢varnog
blata.

Zivotinjske vrste Jako bogato raznim vrstama ptica tipicno obalnim vrstama: crvenonogi
prudnik, ridoglava plovka, te sjevernim vrstama kao npr. prugasta
zlatovremenica. Ovde Zive mnoge ugroZene i retke vrste leptira kao "Purple-
bordered Gold" koji jedino Zivi na obalnom podruéju juznog dela Finske i

zastitni je znak parka.
Aktivnosti Hodanje po oznaCenim stazama, ukupno 2,5 km drvenih mostova po kojim se

hoda, bird watching, ski cross, Setnja po parku zimi kada je tlo smrznuto

Usluge Nema centra za posetioce Nema koSeva za smece na podrucju

Nema restorana ili mesta gde se  |Najblize podrucje koje pruza dodatne
moze natoCiti voda usluge smestaja i hrane i pica je obliznje
Moronvuori dnevna koliba sa selo Siltakyla

mestom za kuvanje i kampom
dozvolieno 1 ili 2 nocenja

Karta parka
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Torronsuo, Finska

Smesten u juznom delu Finske u regiji Kanta-H&me. Ovo podrucje uz
Valkmusu je jedno od veéih mo¢varnih podru¢ja. Nacionalni park je osnovan
1990. lako okruZen poljoprivrednom zemljom i velikim gradovima moc¢vara je
jos uvek u svom izvornom obliku. Na juznom obodu parka izvan njegovih
granica nalazi se selo Torro

26,7 km”

Ukupna povrSina

Biljne vrste Razne vrste mocvarnog bilja koje rastu na razli¢itim tipovima mo&varnog
blata. Sumske jedinke pinija, velike travnate povrsine visoke i do 10 metara.
Jako bogato raznim vrstama ptica, vazno gnezdiliSte i mesto za odmor tokom
migracije. U prolece i jesen migriraju "cranes", vodene ptice kao leStarka Zive
na rubu mocvara. Retke vrste leptira kao Sto su "Northern Grizzled Skipper" i
"Freija’s Fritillary".

Poznato nalaziSte kvarca, ali i vrlo retkih minerala kao Sto su pegmatite,
sukulatite (naden na ovom podrucju po prvi put u svetu).

Hodanje po oznacenim stazama Centar za posetioce

ukupno 4 km drvenih mostova po  [Ski cross

kojim se hoda Branje bobic¢astog voca

Bird watching

Zivotinjske vrste

Minerali

Aktivnosti

Hame centar za posetioce je udaljen
oko 5 km od parka

Kamp na otoku Kiljamo

Nema vode iz slavine

Kafi¢ centru za posetioce moguce je
naruciti i hranu

Karta parka
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Nema korpi za smece na podrucju
Najblize podrucje koje pruza dodatne
usluge smestaja i hrane i pica je obliznja
regija Forssa

Za osobe sa invaliditeom prilagodeno
150 m drvene staze, centar za
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Terme Catez

8251 Catez ob Savi, Slovenija

Smestaj

Hotel Terme ****

146 jednokrevetnih i dvokrevetnih i 3 82 Eura*
apartmana
Hotel Toplice ***
131 dvokrevetna i 8 apartmana 74 Eura*
Hotel Catez - Zdravili§ée**
126 superior i 60 standard (Zdravilis¢e) i 10 62 Eura*
soba za medicinsku njegu
* Superior
nocenje s
doruckom

Apartmani***
400 apartmana (47 m2, 2 spavace sobe,

dnevni boravak i kuhinja) pet-ned - 80
Eura
Kamp***
450 mesta za kampere, prikolice i Satore, 3 po osobi,
sanitarna ¢vora dan - 14,90
Eura

Hotel Terme
Centar Zdravlja i lepote:
masaze: podvodne, refleksne, watsu, Tui-na, Ayurveda,
Thalgo
rimsko - irske kupelji - 120min, 32 Eura
finska i turska sauna
fitness studio
kozmeticki salon, solarijum
unutradnji i spoljni bazen sa termalnom vodom
Hotel Toplice

Hotel Cate? - Zdravilisée
Zdravstveni centar:
ambulanta za: fizijatriju, reumatologiju, ortopediju,
neurohirurgiju
terapije: hidroterapija, kineziterapija, elektroterapija,
termoterapija, individualne zdravstvene usluge
laboratorija: krvna slika, sedimentacija, lipidogram, bubreZzni
testovi

programi za menadzere, preventivni lekarski pregled, medici
animacijski grupni programi

igranje odbojke u pijesku (na lietnoj Termalnoj rivieri)

voznja biciklom 97-kilometarskim biciklistickim putem

voZnja ¢amcem po jezeru i spust rekom Krkom

ribolov u mrtvom toku u Termama Catez

izlet na obliznji Sv. Vid.

casino - Grand Casino Lido

organizovanje vencanja u obliznjem dvorcu Mokrice

Hrana i pice

Restoran a la carte - 300 mejsta

Aperitiv bar

Restoran

Zimzeleni tropski vrt

Restoran

Aperitiv bar

1-3 0sobe, Restoran Grill - ala carte, pizze, grill E

Upotrebljava se isti restoran Grill

Poslednje renoviranje 2005/2006 spa i wellness sadrzaja i hotel Catez
Zdravstveni i wellness sadrzaji

najveca dvorana do 200 osoba

dvorana A do 70 osoba
dvorana B do 62 osobe

soba za sastanke do 20 osoba
moguce spajanje Ai B

hioskopska dvorana do 900 osoba
konferencijska dvorana 600 osoba
banketna dvorana do 500 osoba
(kazaliste)

salon 11l do 100 osoba

sko programirani aktivni odmor

igranje golfa na obliznjim Mokricama - igraliSte 18 rupa oko 70 hektara, cijena green fee (1 igra) na 18 rupa - 45,49 Eura

Vodeni centar / Terme
Zimska termalna rivijera - Ljetna termalna rivijera - 10.000
1.800 m2: m2:
bazen sa wirpoolima, Adrenalinski trojni tobogan,
vodopadima, brzom rekom,  hungee trampolini, bazen s
toboganom i prolazom u spoljni elektrignim ¢amcima
bazen
decji bazen
drvo dogadaja
bazen sa valovima, laguna

gusarsko ostrvo

bazen s talasima

decji vodeni park sa igrackama,
zabava za decu - el. auti¢i
spora reka duzine 360

bazen sa whirlpoolima, brzom
rekom, fontanom, vodopadima i

olimpiiskim bazenom
degji bazen, vestacko jezero

restoran i bistro
terasa i livada za sunanje

Sauna park: kristalna, parna,
ekstremna, indijanska, solna,
infracrvena, aquaviva

restoran s unapred
pripremljenim jelima, sladoled i
kolaci, bar

razna ugostiteljska ponuda: snack
bar, pivnica, samousluzni restoran,
snack bar I, grill restoran, kiosk,

Individualno: u toku nedelje - 10 Eura, vikend - 12 Eura
Hotelski gosti: ukljuéeno u cenu

Aktivnosti

Centar sporta i rekreacije:

tenisko igraliSte u klimatizovanoj dvorani, 6 teniskih peS¢anih terena
4 biciklisticke staze

kuglanje, fitness, stoni tenis, igraliste za badminton,

betonsko igraliSte za fudbal, odbojku, koSarku

squash

Spa i Wellness centar:
nega lica: regeneracija, hidracija, antistres, ¢is¢enje, kristaloterapija

# suncanje u vertikalnom solariju, pedikura, ¢iScenje tela: piling,

if regeneracija, tonifikacija koze

soft pack sistem / vodeno leZiste - Hasslauer sistem: oblozi s

~ termalnim blatom, algama, serumima, aromati¢nim biliem
Vitality bar - sokovi i razni snackovi
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Terme Tuhelj

Ljudevita Gaja 4
Tuheljske toplice, Tuhelj
Telefon: ++385 (0)49 556 224

Smestaj Ceﬁa Hrana i pice

Hotel **
138 soba: jednokrevetne, dvokrevetne i Standrad-300 kn app. 41 Restoran-hotelski, buffet ponuda, lobby
apartmani, 92 standardnog uredenjai 46  Euro bar i kafana-lagana zdrava jela
novo uredenih Superior-380 kn app. 51
Fuirn

Cena ukljucuje: dorucak, kupanje u termama, kupanje u termama
Olimija u Sloveniji, nedeljni program animacije, no¢no kupanje u
subotu

hesplatan boravak za decu do 3 godina starosti zajedno s dve odrasle
osobe

Dvorac Mihanovi¢

Restoran a la carte

Zdravstveni i wellness sadrzaji MICE

SadrZaji
Dvorac Mihanovi¢

Plavi salon do 120 osoba (50 i 60),
Zeleni salon 15 osoba, Protokol dvorana
15 osoba, Vinoteka 50 osoba

Hotel **

Wellness
Bazeni: unutradnji (ukupno oko 4,000 mz) -olimpijski, wellness, degji i
dva terapeutska topli i hladni
spolnii bazen valovi, 2 decja sa penjalicama i gradovima, relax sa
podvodnim masazama, toboganima, itd.
Svet Sauna (preko 1,000 m2): programska, ekstremna, finska, turska
i bio sauna, laconium, solna i blatna sauna, kneipp staza, hladni

bazen. ledena iama. whiroool. sobe za odmaranie i bar sveta saune
Beauty centar SPAeVITA: masaze: Klasicna, sportska, anticelulitna,

refleksiologija, aroma, masaza toplim kamenjem, tretmani: softpack,
pilinzi, fango, kupke, anticelulitni tretmani i njega lica
Wellness sadrZaji su spojeni sa hotelom, a dvorac je udaljen 70 m

Individualno: kroz tjedan dnevno 50,00 kn - 6.8 Eura, vikend 60,00 kn
-8.2 Eura

Hotelski gosti besplatno

Sport i rekreacija
Bazeni (plivacki bazen dug 25m), sportska dvorana, travnato fudbalsko igraliste, betonsko polivalentno igraliste, 4 teniska terena,
koSarkasko igraliste, igralite za odbojku, 2 mini golf terena, 4 staze za bocanje, paintball i stoni tenis
Organizovane pesacke ture sa vodicem 1N
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Hungest Hotel Helios Heviz

H-8380, Héviz, Vordsmarty u. 91.
_ Telefon: 0036 83/342-895

Hotel Anna ***+
150 dvokrevetnih soba i 12 apartmana 98 Eura Restoran a la carte i hotelski buffet,
lobby bar
Hotel Benjamin **
42 dvokrevetne, 2 jednokrevetne i 4 98 Eura nema restorana
trokrevetne sobe

posebno se naplacuje: extra krevet - 35 Eura,
polupansion - 14 Eura, kucni ljubimci - 12 Eura
Cena ukljucuje: dorucak, neograniceno koristenje saune,
jacuzzija, leti - otvoreni bazen, fitness, gimnastiku u vodi,
Zadnje renoviranje 2000/2001 - sobe u oba hotela, wellness, spa terapija, 2005 farbanje i manji popravci

Zdravstveni i wellness sadrzaji MICE Ostale usluge
Sadrzaji

Hotel Anna ***+

Wellness sobu za sastanke 40 osoba dentist, souvenir shop, parkiraliste, rent a bike,

kuglanje,organizovanje programa, igraliste
I =

Zabavna kupka - temp. vode 34-36°C, vodena rijeka, tus g

letni otvoreni bazen (25m x 13m), bazen za decu

jacuzzi, sauna, solarijum, infracrvena sauna, Skotski tus,

parni kamen, Kneipp uvala, slana soba

studio za gimnastiku, fitness dvorana, Thai masaZza, Scen

Tao masaZe sa lava kamenjem, Cleopatrina kupka,

aroma kupka, kozmeticki salon, frizerski salon, manikura,

pedikura, masaZe stopala \ : i
Individualno: 16 Eura - ; e kg

Hotelski gosti besplatno

Spa therapy
medicinski centar, specijalizovan za lokomotorne
bazen (13m x 9m), 39°C sa sopstvenim termalnim izvoron

Tretmani koji se nude su sledeci: fizikalna pretraga,
masaze, medicinske gimnastike, vodena gimnastika,
akupunktura, obloge (flor, blato), fizikalne terapije:
ultrazvuk, galvanska struje, selektivna stimulativna struja,
galvanske kupke, elektricne kupke

Hotel Benjamin ***
konferencijska dvorana do 120 osoba
soba za sastanke do 35 osoba
Odmori 2, 3i4 dnevni programi
Relax dani vise od 2
Paketi ugadanja sebi
Helios Wellness paketi
Helios 'ladies' and ‘gentlemans' regeneration
7 dnevni paketi
NovogodiSnji paketi
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Reiter's Burgenland Resort, Austrija

B EERE

Smesteni u blizini toplica Bad Tatzmannsdorf, udaljenost 120 km od Bec¢a i 80

od Graza sastoji se od dva hotela na ukupno 120 ha povrSine:

Supreme ***** pozicioniran kao hotel sa ponudom wellness, fitness i zdravlja

Avance **** pozicioniran kao porodi¢ni hotel sa boaatom nonudom za decu

Hoteli Supreme** Avance ****

Smestaj 177 soba: 151 dvokrevetna (31m?), 12|169 soba: 150 dvokrevetnih, 17 "Alcove"

"Alcove" soba (45m?), 8 junior suites soba / junior suites i 2 suites

45m?%) i 6 suites (56 m?)

108 EUR - standardna dvokrevetna | 1,848 EUR - porodi¢na soba (45 mz) all

soba u sezoni dnevno inclusive za nedeliu dana
Gastronomija 3 restorana: buffet i a la carte

2 bara
Hotel spa Ukupna povrina 7,000 m* unutradnji| Ukupna povréina 2,000 m? unutradnji i
i spoljni bazen, whirpool, parna kupke,| spoljni bazen, whirpool, parna kupke,
saune saune
Sastanci & incentivi 10 soba za sastanke u hotelu Dedji klub od 9 ujutro do 9 uvece, deca
| Djegiji klub Supreme u sklopu Reiter's Business se odvajaju u grupe s obzirom na
Class-a. starost

Golf igraliSte - 9 i 18 rupa, golf akademija, Golf and country club (pro duéan,
restoran); Racquet centar; 2 unutradnja, 2 spoljna terena i teren za squash;
jahanje; oznaCene staze za hodanje, tréanje i biciklizam

I ——_
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Slovenski centri sporta

Naziv centra Kranjska Gora RogaSka Slatina Rogla / Zrece

Sportska hala za: Dve sportske hale Dve sportske hale
rukomet Dva fudbalska terena Fudbalski teren
fudbal Atletska staza Fitnes centar
koSarku Dva fitnes centra Atletska staza
odbojku Sportski bazen Tenis tereni
otvoreni tereni za fudbal Tenis centar

™

Sportska infrastruktura

il

- ' .. 1 i,
Ve A,
: |&ll.'u!. %
" 9 hotela sa 4* - Grand hotél Rogaska Hdtel Dobrava
3 hotela sa 3* Hotel Styria i Strossmayer Hotel Planja
Smestaj Hosteli i kampovi Hotel Slovenija Hotel Brinje

Privatni smestaj Aparthotel Ljubljana Bungalovi
Alpski hotel Apartmani
s i J i ;

P

Ben¢mark analiza na odabranim primerima pokazala je sledece:

« lako su sva podrué¢ja pod odredenim rezimom zastite i regulacije, u
svim analiziranim primerima postoji Siroki spektar turistickih
aktivnosti (koje su pod odredenim pravilima upravljanja parka ili
mocvara), ali i turisticke infrastrukture koja obezbeduje razlicite
turisticke stacionarne aktivnosti zavisno od kreativnosti pojedinih
upravljackih kompanija;

« Svi analizirani primeri, u sklopu Sirih granica podru¢ja, imaju
smeStajne kapacitete u vidu hotela, kampa, koliba ili slicnih manjih
objekata;

. Svi zasti¢eni prostori, unutar svojih granica, imaju jasno definisane i
oblikovane rezime kretanja i boravka, kao placanje ulaznica i Siroki
spektar usluga gostima;

« Na primerima analiziranih termi vidljivo je da one u pravilu imaju
dvokomponentnu ponudu, na jednu stranu wellness i spa programe, a
na drugu stranu aktivnosti i zabava na vodenim povrSinama. Takvu
ponudu prati i hotelski smeStaj visokog kvaliteta, te ponegde
apartmani i kampovi. Terme poseduju i zatvorene bazene i prostore
tako da mogu poslovati za vreme zime;
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Na primeru Burgenland resorta, vidljiv je pomak prema integrisanom
turistickom resortu koji spaja sport, rekreaciju, aktivnosti , velnes i
zivotni stil. Budu¢i je lokacija ovog resorta u ravnicarskom delu
Burgenland-a, a sli¢ni se resorti razvijaju i U drugim ravnicarskim
delovima Austrije i Madarske, ovaj je poslovno-razvojni model
posebno poucan za moguci razvoj turisticke industrije u Vojvodini;

Sto se ti¢e specijalizovanih destinacija za sport, to jest sportske
pripreme, prikazani su primeri dva slovenska sportska centra. Isti
pokazuju da osim sve potrebne sportske infrastrukture (sportska hala,
atletska staza, fudbalska igralista i ostali sportovi) moraju raspolagati

.....

smeStajnim kapacitetima za primanje vecih grupa sportista.

Svi prikazani primeri predstavljaju zdrave i organske oblike poslovanja koji su pre
svega nastali na trziSnim osnovama.

——
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4. STRATESKA VIZIJA | TRZISNO
POZICIONIRANJE

4.1. StrateSka uporiSta za formulisanje vizije

Formiranje racionalne vizije turistickog razvoja podruéja ,,Gornje Podunavlje® izvodi se
iz strateSkih uporista ovog projekta, a koja su proizasla iz temeljnih istrazivanja, analiza
1 intervjua s klju¢nim interesnim subjektima u regiji.

Naime, ovde je re¢ o potencijalnoj turistickoj destinaciji koju tek treba razviti prema
internacionalnim standardima i ,,pravilima igre* u svetskoj turistickoj industriji. Zbog
toga je izuzetno vazno uspostaviti osnove nove vizije, tj. saglasiti se 0 onim realnim
strateSkim uporistima na koje se buduca vizija mora oslanjati.

Vizija i trziSno pozicioniranje potencijalne turistiCke regije ,,Gornje Podunavlje” (u
daljem tekstu TRGP) izvodi se iz sledecih strateSkih uporista:

1. TRGP poseduje internacionalno vredan biodiverzitet kao vazan sadrZaj svog
buduceg turistickog imidza,

2. TRGP je deo prekogranicne regije istog atrakcijskog sadrzaja koja jos uvek nije
iskoristila trziSne Sanse;

3. TRGP je u pocetnoj fazi razvoja turizma (Start up pozicija);

4. TRGP predstavlja ulazni punkt i prvi susret Vojvodine/Srbije s turistickim
trziStem Dunava,;

5. U nacinu trzisne interpretacije ovog podunavskog prostora, TRGP se nuzno
mora osloniti na turizam baziran na prirodi i ekologiji i s time povezanim
interesima specijalnih putovanja;

6. TRGP predstavlja aktivni spoj habitata rezervata prirode i vojvodanskog
ruralnog prostora;

7. Kultura Sombora i Apatin kao mesto sporta i aktivnog susreta s rekom kljucni su
urbani turisticki centri TRGP;

8. Turisticko aktiviranje TRGP je uslovljeno spoljnom
(drzavnom/internacionalnom) finansijskom podrskom;

9. Interni marketing i razvoj lokalnog kapaciteta su nuzni uslovi za uspeh ovog
projekta.

e
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4.1.1. Biodiverzitet ovog dela Dunava

Klju¢no uporiste za internacionalnu turistifikaciju ,,Gornjeg Podunavlja® sadrzano je u
aktivnosti IUCN, odnosno Svetske unije za zaStitu prirode, ¢ija je programska
kancelarija osnovana 2004. godine u Beogradu. IUCN je najveca globalna mreza za
zastitu prirode, predstavljajuc¢i jedinstveno partnerstvo koje povezuje 83 drzave, 110
vladinih institucija, preko 800 nevladinih organizacija i oko 10.000 naucnika i
stru¢njaka Sirom sveta. Od svog oshivanja 1948. godine, misija IUCN-a jeste da utice,
podsti¢e i pomaze druStvima Sirom sveta da zastite celovitost i bogatstvo prirode
obezbedujuéi da svako koriséenje prirodnih resursa bude pravi¢no i ekoloski odrzivo.

IUCN je 2004. godine pokrenuo inicijativu Zeleni pojas Evrope u cilju stvaranja
ekoloske mreze od Barencovog do Crnog mora, transformisuéi nekadasSnju gvozdenu
zavesu izmedu istoc¢ne i zapadne Evrope u zeleni koridor. Kao platforma za pokretanje
zajednickih, prekograni¢nih delatnosti vezanih za zaStitu prirode i odrzivi razvoj,
projekt Zeleni pojas Evrope doprinosi i uskladivanju ljudskih aktivnosti i o¢uvanja
prirodnog okruzenja, kao i stvaranju novih moguc¢nosti za socijalni i ekonomski razvoj
lokalnih zajednica.

U sklopu inicijative IUCN o razvoju projekta Zelenog pojasa Evrope, poplavno
podrucje srednjeg Dunava, ¢iji je ,,Gornje Podunavlje” deo, oznaceno je kao primarno.
Ideja o povezivanju lokalnih zajednica i zaStite prirode u poslednjoj poplavnoj dolini
Dunava na podrucju Evrope, a koja zahvata jedinstvenu teritoriju na granici Madarske,
Hrvatske i Srbije, jeste uporiSte preko kojeg ,,Gornje Podunavlje” dobija snaznu kartu
za svoj medunarodni turisticki subjektivitet.

Paznja koju IUCN, to jest projekt Zeleni pojas Evrope pridaje podru¢ju ocuvanih
staniSta poplavne doline Dunava na tromedi Madarske, Hrvatske i Srbije, rezultat je
¢injenice da ovo podrucje u svetskim razmerima predstavlja retkost spoja:

a) prirode,
b) ljudi i
c) dostignuéa,;

a za koju medunarodna zajednica smatra da se na dugi rok mora zastititi.

a) Priroda

Rec je o Siroko rasprostranjenim prirodnim Sumama vrba, topola i hrastova u dunavskim
ritovima, kao i povremeno plavljenim vlaznim livadama, kao brojnim rukavcima i
barama, a koja danas predstavljaju retka i fragmentirana stanista. Pomalo deluju¢i kao
izdvojeno ostrvo ocuvane prirode okruzeno nasipima, njivama i naseljima, ovo
prekograni¢no podrucje i danas ugoscava izuzetno veliki broj biljnih i Zivotinjskih vrsta.
Medu njima se isticu vazne indikatorske vrste mocvarnih stanisSta, kao Sto su orao
belorepan ili crna roda, brojne vrste slatkovodnih riba koje nalaze idealne uslove za
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mrescenje u rukavcima i toplim plicacima izlivene reke, ili retki i ugroZeni sisari poput
vidre i divlje macke. Osim toga, na ovom podruc¢ju nalazi se i jedna od poslednjih
populacija evropskog jelena u njegovom prirodnom, ritskom okruzenju. | pored pritiska
mnogobrojnih ljudskih delatnosti, ovo podrucje i dalje zadrzava visok nivo izvornosti
predstavljajuci prirodnu sredinu za mnogobrojne vrste koje ga naseljavaju.
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Macionalni park Dunav-Orava (Madarska)
7
Specijalni rezervat prirode Gowmje Podunavije (Srbija) {

Fark prirode Kopadhs rif (Hrvatska)
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b) Ljudi

Vekovna tradicija zivota uz reku stvorila je jedinstven kulturni milje duz citave poplavne
doline. Kao i u blizini drugih velikih vodenih tokova, ¢ovek je uz Dunav oduvek nalazio
pogodne uslove za Zivot i gradio svoja naselja. Zivot u blizini reke pruzao je moguénost
koriS¢enja brojnih resursa, ali je sa sobom nosio i1 teSkoce i rizike povremeno
negostoljubive poplavne sredine. O tome govore i brojne karte koje potvrduju
postojanje poznatog srednjevekovnog naselja Bodrog, ili, pak, iskopine ostataka
Bortanja u okolini Backog Monostora. Ipak, mnogi drustveni i kulturni obrasci,
tradicionalni oblici kori§¢enja resursa, obicaji, muzika i pripremanje hrane preziveli su
do dana$njih dana predstavljajué¢i bogato kulturno naslede ovog podrucja. Osim kao
naslede, tradicionalno koriS¢enje prirodnih resursa zadrzalo se do danasnjih dana
predstavljaju¢i osnovni izvor prihoda za deo lokalnog stanovniStva. Uprkos prostiranju
u tri susedne drzave, slicnost ekoloskih uslova u ¢itavoj poplavnoj dolini uslovila je 1
stvaranje jedinstvenih socijalnih i kulturnih obrazaca zasnovanih na upotrebi njenih
prirodnih bogatstava. | do danas zadrZani tradicionalni oblici ribarenja, koriS¢enje
prirodnih materijala kao $to su trska ili rogoz, izrada drvenih ¢amaca ili pak specifi¢ni
oblici pripremanja hrane zajednicki su na ¢itavom podrucju poplavne doline. Iako
potisnute savremenim nacinom Zzivljenja, tradicionalne delatnosti je vazno ocuvati ne
samo radi negovanja nasleda i izvornosti Podunavlja, ve¢ i u cilju unapredenja lokalnih
ekonomija i o€uvanja prirodnog okruzenja. Upravo tradicija nastala kao izraz slozenih,
isprepletenih odnosa Coveka i prirode daje osnovnu vrednost i prepoznatljivost ovom
podrudju.

¢) Dostignuca

Povezivanje lokalnih zajednica i zastite prirode i prekogranicna saradnja zahtevi su
koje ovo podrucje stavlja pred nas. Intenziviranje ljudskih delatnosti na ovim
prostorima zapocelo je pre vise od dve stotine godina prokopavanjem kanala i
isusSivanjem zemljista, izgradnjom nasipa i regulacijom toka Dunava. Pritisak na prirodu
u XX veku jos vise se pojacao podizanjem novih nasipa, modernizacijom poljoprivrede
i seCom prirodnih Suma i zamenom vesStackim zasadima. Vecina ovih delatnosti ima
neposredan negativan uticaj na biolosku raznovrsnost podru¢ja. Uporedo sa nestajanjem
prirodnih vrednosti poceli su da izumiru i tradicionalni oblici zivljenja. Ipak,
zahvaljujué¢i svojoj veli¢ini i delimi¢noj nepristupacnosti, ovo podrucje je uspelo da
zadrzi deo svoje izvornosti. U poslednjih nekoliko decenija pojacane su delatnosti na
ocuvanju biodiverziteta zahvaljuju¢i kojima je ve¢i deo poplavne doline u sve tri zemlje
stavljen pod odredeni rezim zaStite. Posledica toga je da je na nekim mestima
obustavljeno, a na drugim omoguceno kontrolisano koris¢enje resursa. Istovremeno se
zapocelo sa sprovodenjem niza mera u cilju zastite prirode. Pored toga, uspostavljanje
saradnje sa lokalnim zajednicama i osmiSljavanje zajednic¢kih programa podstaklo je
ocuvanje lokalnih tradicija 1 delatnosti kojima se ne narusavaju prirodne vrednosti. Kao
Sto projekat Povezivanje lokalnih zajednica i zaStite prirode u okviru inicijative Zeleni
pojas Evrope predvida, aktivna uloga lokalnih zajednica u upravljanju podru¢jem i
jaCanje prekograni¢ne saradnje na ovom podrucju osnovni su preduslovi za njegovo
oCuvanje 1 odrzivi razvoj. Zbog toga, postojanje partnerskih lokalnih zajednica od
izuzetne je vaznosti za izvodenje buducih projekata kojima se obezbeduje razvoj, a
istovremeno Guva i unapreduje sopstveno prirodno okruZenje.’

3 Tekst je nesto korigovani izvod iz dokumenta : Poplavna dolina srednjeg Podunavlja, a kojeg je izdala
Svetska unija za zastitu prirode (IUCN), Programska kancelarija za jugoisto¢nu Evropu, Dr. Ivana Ribara
91, 11070 Beograd, Srbija, www.europeangreenbelt.org
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U smislu potencijalne turisticke valorizacije ovog, nekoliko hiljada kilometara
kvadratnih, atraktivnog prostora u tri drzave, vazno je uzeti u obzir da je Dunav stvorio
jedinstveni spoj biljne i Zivotinjske zajednice koji predstavlja internacionalno vredan i
zaSti¢en biodiverzitet. Sto se ti¢e samog ,,Gornjeg Podunavlja“, ono je:
. Deo jedinstvenog evropskog mozaika kopnenih i vodenih ekosistema;
Bogatstvo bioloSke raznolikosti sa vise stotina zaSti¢enih vrsta;
Prostor gde su MonoStarski i Apatinski rit najvrednije zaSti¢ene
atrakcije;
Prostor koji raspolaZe sa oko 200 km? meandara, mo¢vara, $uma i
livada;
« Prostor gde se Dunav uspostavio kao izvor suzivota Coveka s
prirodom;
« Prostor s vrlo izrazenom ikonografijom i Zivopisnom kulturom
zivljenja;
ali i rezervat koiji:
« Trazi aktivnu i kreativnu ulogu ljudi u zastiti i unapredenju prirodnih
dobara; i
. Namecée njegovu eksploataciju kroz turizam, rekreaciju, uzgoj i
edukaciju kao klju¢ne forme dugoro¢nog odrzivog razvoja ovoga
kraja.

U odnosu na celoviti prostor toka Dunava od izvora pa do njegovog usca, ovaj prostor
panonske ravnice se uspostavio kao mesto gde je Dunav pronasao svoj mir i ponudio
izdasne uslove za suzivot s covekom i biljnim i Zivotinjskim svetom. Na taj se nacin, Uz
uobicajenu matricu odnosa reke s njenim okolnim rekreacionim prostorom, ovde
otvorila mogucnost dodatnog trzisnog podsticaja (biodiverzitet povezan s vodenim
habitatom) koji moze biti vazna poluga u buducoj turistickoj eksploataciji ove regije.
Kao takav, ovaj prostor traZi potpuno profesionalan projekat ne samo rigidne zastite,
vec¢ i inovativne turisticke interpretacije, kao i izgradnje odrzive turisticke infrastrukutre
koji ¢e ,,Gornje Podunavlje* kao turisticku destinaciju postaviti na svetsku mapu
interesa za putovanje.

4.1.2. JoS uvek neiskoris¢ena regionalna vrednost

Uvidom u S8iri prekograni¢ni prostor
vidljivo je da s istim ili slicnim sistemom
zaStite postoje tri prirodna habitata. Osim
rezervata ,,Gornje Podunavlje”, re¢ je i
Kopackom  Ritu u  Hrvatskoj i
Nacionalnom parku Dunav-Drava u
Madarskoj. To ocigledno nije slucajno, jer
su ovi prostori predstavljali carska lovista
Austrougarske i bila decenijama pod
jedinstvenom zaStitom, dok je u bivsoj
SFRJ, srpski i hrvatski prostor bio pod
jedinstvenom upravom lovnog gazdinstva
“Jelen”, takode pod rigoroznom zastitom.
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Tesko je racunati da se ova tri prostora koja deli Dunav i kopnena granica mogu
nezavisno i individualno znacajnije internacionalno turisticki pozicionirati bez velikih
dodatnih investicija u hardware i marketing. S druge strane, skorasSnja iskustva u
eksploataciji prekograni¢nih turistickih atrakcija pokazuju da se sve vise u fokus stavlja
atrakcija per se i na njoj zasnovani brend, a ne zemlja ili pak uski naziv regije/lokaliteta
unutar jedne administrativno-teritorijalne celine. Primeri Alpa, Bodenskog jezera,
Pantanala, Amazonije, Crnog mora ili Mediterana potvrduju pravilo da se atrakcija, a ne
drzava ili regija, stavlja u prvi plan. Slede¢i istu logiku podruéje ,,Gornjeg Podunavlja®,
iako s manjom trziSnom snagom, nuzno ¢e morati da primeni isti princip marketinga i
brendinga prekogranic¢ne turisticke atrakcije. To istovremeno znaci da se ovaj prostor
nuzno mora pozicionirati i marketirati kao jedinstveni iskustveni prostor, pri ¢emu
¢injenica da je razdeljen na tri drzave/regije moZze biti dodatni podsticaj njegovoj
atraktivnosti i trZiSnoj snazi.

U ovom je trenutku tesko spekulisati kada bi se ovaj iskustveni turisticki prostor mogao
uspostaviti kao zajednicki oblikovani evropski habitat bioloske raznolikosti 1 time
naciniti taj nuzni iskorak prema jedinstvenom brendu i zajednickom marketingu. To
zavisi od brzine normalizacije prekograni¢nih odnosa, a iznad svega, od brzine
uklanjanja pasoskih i carinskih barijera medu drzavama. Za nesmetano funkcionisanje
jednog ovakovog projekta neophodno je racunati s potpunom slobodom kretanja
potencijalnih gostiju unutar jedinstveno oblikovanih rezima kreatanja i obilaska ove
teritorije koji ima sve atribute da postane jedan od najvaznijih 1 najposecenijih
zaSti¢enih mocvarnih podrucja u Evropi. Za sada se moze verovati da bi se takva opcija
mogla realizovati tek nakon potpune integracije ovog celokupnog prostora u Evropsku
Uniju.

Nas je stav da su preduzetnicke inicijative na pokretanju zajedni¢ke saradnje moguce u
naredne dve godine, a da je realizaciju ovog projekta koji pretpostavlja konkretne
sadrzaje internacionalne komercijalizacije moguce ocekivati za 7 do 8 godina.

lako je u sve tri drzave zapravo re¢ o prostoru gde je obalni zivot u urbanom smislu
srastao s Dunavom i njegovim vodenim enklavama, u svima njima zbog nedostatka
lokalnog trziSta, to jest, individualnog pristupa nije, niti je moglo u proslosti do¢i do
stvaranja snaznog turistickog sadrzaja. Sve je to razlog da turizam nije mogao
znacajnije da uti¢e na blagostanje lokalnog stanovnistva. Sa skromnih danasnjih oko 60
hiljada godi$njih poseta na bazi placenih ulaznica, bez dovrsenih celovitih interpretacija
parkova/rezervata 1 bez izgradene profesionalne turisticke infrastrukture u
gravitacionom podru¢ju zaStiCenog prostora, nije moguce ocekivati znacajniju
internacionalnu komercijalizaciju ovog prostora.

S obzirom da se Srbija danas sve vise ukljucuje u regionalnu i evropsku saradnju i da se
novom strukturnom politikom i ambicijama Vlade Srbija nuzno otvara prema
medunarodnom turizmu, ovaj prostor postaje vrlo atraktivna poluga za prezentaciju i
promociju  potencijalno relevantnog internacionalnog projekta uz  podrSku
medunarodnih institucija. Navedena tvrdnja posebno dolazi do izrazaja jer je re¢ o
podrucju Dunava kao reci koja je uz naglu ekspanziju cruising biznisa postala predmet
brojnih lokalnih i medunarodnih inicijativa i razvojnih/infrastrukturnih projekata.

Stoga se svaka iole ozbiljnija turisti¢ka artikulacija ,,Gornjeg Podunavlja“ kao rezervata
prirode, kao i ostalih turistickih atrakcija, nuzno mora smestiti u kontekst Sireg
regionalnog prostora istih vrednosti i u€initi sve da ono postane jedna od atraktivnih
turistickih destinacija u ovom delu Evrope.

——
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Ovaj se prostor stoga nalazi u vrlo osetljivoj razvojnoj fazi i to iz dva razloga:

« Prvi, kao $to je ve¢ reCeno, njegova turisticka internacionalizacija nije
moguca bez zajedni¢kog prekograni¢nog projekta za koji je potrebno
vreme, i

. Drugi, Sto se danasnji procesi turistifikacije nuzno moraju povezati s
dugoro¢nim kontekstom potencijalnog medugrani¢nog projekta.

Prema tome, u artikulaciji ovog Master plana se postavlja pitanje kratkog i srednjeg
nasuprot dugom roku, to jest kako pomiriti logi¢nu i verovatnu viziju ,,jedinstvene”
prekogranicne dunavske turisticke regije na dugi rok i zahteve brze aktivacije
destinacije ,,Gornje Podunavlje* na kratki rok.

Uzimajuéi sve to u obzir brzo aktiviranje realizacije buduc¢eg medugrani¢nog projekta
(Podunavlje/Podravina) je jedan od centralnih uslova za internacionalno turisti¢ko
pozicioniranje ovog podrucja, a na ¢ijoj je viziji, strukturi i imidzu moguce lakse
oblikovati trzisSno utemeljenje turistickih projekata ,,Gornjeg Podunavlja“ na kratki i
srednji rok.

4.1.3. Start up pozicija i susret s turistickim trziStem Dunava

lako ima ograniCenu sposobnost samostalnog internacionalnog turistickog
pozicioniranja, destinacija ,,Gornje Podunavlje”“ je na samom pocetku izgradnje
turistickog lanca vrednosti i kao takva ima prednost pocetnika, a time i moguénost
biranja nacina i koncepata ulaska u turisti¢ki biznis. S obzirom da se dunavski turisti¢ki
biznis ubrzano razvija, ,,Gornje Podunavlje* mora poc¢i od primera i najboljih praksi,
kako bi iskoristilo moguénosti kreativnog kopiranja i inovacija.

Na osnovu fizi¢kog uvida u prostor ,,Gornjeg Podunavlja“ i razgovora s klju¢nim
interesnim subjektima, ova se pozicija pocetnika, osim ucestvovanja u podunavskom
prekograni¢nom projektu biodiverziteta, moze posebno izraziti u konteksu fizickog
susreta ovog prostora s turistickim trziStem Dunava.

Na prvom je mestu trenutno najvazniji internacionalni biznis - cruising, prema kojem je
usmerena celokupna budu¢a srpska dunavska ponuda i dunavske destinacije. Cinjenica
je, medutim, da ovaj internacionalni turisticki biznis za sada jo$ uvek nije znacajno
prisutan u Srbiji. Prema tome, ovde je klju¢ ambicija i turisticke politike ove destinacije
prema rastuéem biznisu cruisinga. Oc€igledno je da su za ovaj biznis posebno
zainteresovani Bezdan i Apatin. Drugim re€ima, postavlja se pitanje kako i s kojim
programima Bezdan i Apatin mogu uzeti deo turistickog kolaca cruisinga koji
kvantitativno raste i kvalitativno se diferencira.



Ekonomski fakultet Beograd

Na drugom je mestu po ekonomskoj i trzisSnoj vaznosti koncept ove destinacije u
razvoju nauti¢ke infrastrukture, a pre svega marina, pristani$ta i sistema turisticke
signalizacije na Dunavu. Naime, postoje brojne ideje, predlozi kao i tekuéi projekti
razvoja marina 1 privezista (Apatin i Bezdan), pa se pitanje procene trzista i
preduzetni¢ke osnove za ovakve projekte stavlja u prvi plan.

Na tre¢em je mestu klasi¢ni nauticki turisticki biznis na Dunavu, a koji se ispoljava u
dva osnovna tipa, a to su:

a) Turisticki Barge (turisticke teglenice/ barze) i
b) Kilasi¢ni re¢ni nauticki carter.

Naime, ovaj je biznis u snaznom porastu na Dunavu i ostalim evropskim rekama izvan
Srbije. Zbog nedostatka infrastrukture (marine, pristanista i turisticka sinalizacija), kao i
formalnih i psiholoskih barijera ulaska u srpske teritorijalne vode Dunava, na ovo je
trziSte moguce ozbiljnije raunati verovatno za 4 do 5 godina. S druge strane, lokalno
trziSte za Barge i Nauticki charter jo$ uvek nije tako izdaSno da bi nateralo preduzetnike
u investicije 1 razvoj programa za trziste. Stoga se ova pocetna pozicija NUZNo mora
iskoristiti na kreativan/inovativan na¢in 1 dobro se pripremiti za vreme nakon
liberalizacije prekograni¢nih putovanja.

Sve to dakle potencira vaznost i odgovornost pocetne situacije da se na kreativan nacin
ova regija ukljuci u dunavsko nauticko trziSte, iako s vremenskim pomakom od 4 do 5
godina.

Buduc¢i da je celo ovo podrucje u pocetnoj poziciji Sto se ti¢e internacionalnog turizma
(stanje turisticke infrastrukture, smeStajna ponuda, destinacijski menadZzment kao i sama
turisticka dimenzija menadzmenta rezervata prirode), potencira se vaznost i
odgovornost pocetne situacije da se na kreativan nacin ova regija ozbiljno ukljuci u
dunavsko turisti¢ko trziste, iako s vremenskim pomakom od 4 do 5 godina. Na kraci je
rok moguce uspostaviti uspesSan spoj ove destinacije kao ulaznog punkta sa turistickim
trziStem Dunava.

Uopste je, dakle, ovde re¢ o potrebi produktivnog koristenja pocetne pozicije. Ista zavisi
od realne ocene atraktivnosti resursa, kao i objektivizovane vizije povezane sa
strateSkim uporiStima ovog projekta.

Ako Zeli da dostigne internacionalnu turisticku prepoznatljivost destinacija ,,Gornje
Podunavlje” zbog situacije pocetnika, pre svega, mora odabrati uverljivu viziju i prema
istoj uspostaviti sistemske pretpostavke. | to nezavisno od ¢injenice Sto takva vizija
trenutno prevazilazi upravljacki kapacitet ove destinacije.

Stoga se kao najveéi izazov u pocetnoj situaciji namece uspesan spoj pocetnih razvojnih
inicijativa i projekata s potencijalnim velikim prekograni¢nim projektom evropskih
dometa i ukljucivanja u trziSte Dunava.
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4.1.4. Turizam zasnovan na prirodi i ekologiji i interpretacija “Dunav
na nas nacin”

Svetski znacajne reke su odavno postale deo turistickih iskustvenih trzista, a i unutar
samih tokova velikih reka uocavaju se razlicite atraktivne upotrebe za turizam 1 lokalnu

rekreaciju.

Izvesno je, dakle, da se ovaj deo Dunava diferencira kao iskustvo jedinstvenog
biodiverziteta u saodnosu s ljudskim aktivnostima i kulturom. Ako je ba$ to mesto
Dunav izabrao za svoj mir i suzivot sa ¢ovekom i sa bogatim biljnim i zivotinjskim
svetom, kao i ako je ovde doslo do produktivnog spoja Dunava s regionalnim ruralnim
habitatom, onda govorimo o prostoru koji je redak i kojeg treba ocuvati.

U danaSnjem svetu s naglim obrtom vrednosnog sistema prema zaStiti prirode i
samoodrzanju planete, posedovati ovako zasticeni biodiverzitet po sebi je privilegija
onih drustvenih zajednica gde se isti nalaze. Sve sto je retko, marketinski je atraktivno i
nije za masovnu, ve¢ za ciljnu upotrebu brojnih specijalnih interesnih grupa i
avanturista. Da bi video ili doziveo retkost ili neke svojstvene fenomene, neko ¢e se
uputiti iz jednog u drugi kraj sveta, pa je prema tom u slucaju ,,Gornjeg Podunavlja“ re¢
o potrebi prilagodavanja brojnim niSama trzista specijalnih interesa.

Kad se takvo iskustvo reke dosledno interpretira i prezentuje turistickom trzistu i oko
njega oblikuju proizvodi i usluge prozete tradicijom i kulturom ovog kraja, tada ova
retkost prestaje biti samo pokreta¢ imidza i turistickog ambijenta regije/destinacije, ve¢
postaje i znacajna trzi$na poluga celokupnog privrednog preobrazaja jednog kraja.

U tom smislu, iskustvo Dunava “na nas nacin” u slucaju ,,Gornjeg Podunavlja®“ mora
izraziti, ne samo prirodu i kulturu kraja, nego i besprekorne standarde interpretacije
prostora kao i sadrzaja i usluga koji su karakteristi¢ni za sli¢ne globalne destinacije.
Istorijski se staniSte rezervata prirode, kao i celo ,,Gornje Podunavlje” razvijao u
meduodnosu sa interesima 1 aktivnostima ljudi u neposrednom okruzenju. U novije
vreme taj odnos se sve vise pretvara u koriS¢enje grani¢nih prostora rezervata za lokalne
rekreacione potrebe (viSe od desetak vikend naselja).

Stoga je za dobijanje legitimiteta prostora koji nudi na prirodi zasnovane proizvode i
aktivnosti (specijalne interesi i avanturizam), kao i proizvode usmrene na nauti¢ko
dunavsko trziSte, vazno promeniti klasi¢an nasledeni odnos lokalnih interesnih
subjekata prema vrednostima i principima zaStite ovog prostora. Priznanje
internacionalnog trzista nije moguce dobiti bez besprekornog postovanja pravila igre i
izgradnje dozivljaja koji omogucavaju trziSte specijalnih interesa i avanturista. Niti je
ovde moguce ugraditi sekundarne proizvode ukoliko se ne stvori zanimljiv, oCuvan i
ugodan prostor za boravak.

To pretpostavlja izvodenje klju¢nih sadrzaja turistiCke infrastrukture i rekreacione
opreme prema svetskim pravilima igre (biciklisticke staze, SetaliSta, vidikovci,
interpretaciju i centre za posetioce, fotosafari, ribolovni programi i sl.).
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4.1.5. Gornje Podunavlje i ruralna Vojvodina

Prostor ,,Gornjeg Podunavlja“, osim iskustva povezanih s vodenim i moévarnim
potencijalima, ima iskustveno lice ruralnog prostora Vojvodine. Ovo tipi¢no ruralno
iskustvo Vojvodine, sa nepreglednim poljima, zelenilom, salaSima i drugim atrakcijama
snazan je potencijalni izvor izgradnje buduce lojalnosti gostiju prema ovom prostoru,
njegovim vrednostima i proizvodima.

Trenutni globalni procesi svetskih migracija biznisa, putovanja, stanovanja i na kraju
dokolice, jasno upucuju da do juce potpuno zabite i nerazvije regije 1 prostori postaju
ciljevi izgradnje sadrzaja boravka ljudi iz razli¢itih krajeva sveta. Primeri mediteranske
obale odavno, ili noviji primeri bugarske i rumunske obale ili planina, madarske puste
ili pustinjskog prostora Bliskog istoka uz more, samo su dokaz velikih pomeranja u
interesima promena stalnog ili privremenog habitata u okviru savremenih svetskih
migracija. Na taj trend najviSe utiCe generacija tzv. baby boomer-a, koja se danas nalazi
u godinama pred penzijom ili su ve¢ u penziji. Milioni ljudi su zapravo u potrazi za
novim stalnim ili privremenim staniStem, zbog Cega trenutno cveta svetsko trziSte
nekretnina u podrucjima gde se moze pronac¢i mir i ravnoteza u odnosu na urbano
iskustvo radnog veka.

S tog aspekta gledamo i na ruralni prostor Vojvodine, koji ¢e posebno s ulaskom Srbije
u Evropske integracije postati atraktivna nekretnina pa se s time u vezi i podrucje
,Gornje Podunavlje” mora odrediti.

NasS je stav da ruralna (zelena) Vojvodina u kombinaciji s vodom i habitatom
podunavskog rezervata, ima sve pretpostavke za razvoj mogucih odrzivih i inovativnih
mega projekata panonskih resorta na modelu meSovite upotrebe koje je moguce
ponuditi svetskom trzistu.
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4.1.6. Urbano Podunavlje (Apatin i Sombor)

Na podrucju ,,Gornjeg Podunavlja“ postoje dva vazna potencijalna urbana turisticka
centra - Apatin i Sombor. U nadolaze¢em procesu turistifikacije ,,Gornjeg Podunavlja®,
nuzno je uspostaviti njihov jasan turisticki profil, ne samo u odnosu na dva temeljna
iskustva ovog prostora, nego i u odnosu na njihove interne atrakcije

Nesumnjivo je da Sombor preuzima ulogu poslovnog i kulturnog centra podrucja koje s
obzirom na svoju urbanu atraktivnost moze postati snazan magnet za kratke boravke,
manifestacije i sastanke. Kao jedan od najatraktivnijih urbanistickih i arhitektonskih
naselja u Jugoisto¢noj Evropi, Sombor tek treba da se turisti¢ki profiliSe kroz jasan
destinacijski turisticki menadzment plan.

Apatin kao prvo veée urbano naselje na Dunavu od njegova ulaska u Vojvodinu,
zasigurno je vazan ulazni punkt i kljuéni organizator iskustva rezervata ,,Gornje
Podunavlje®, ali i pristupni punkt prema eksploataciji dunavskog turistickog trzista.
Svojim sportskim i zdravstveno rehabilitacionim i velnes sadrzajima, Apatin ima jake
argumente za nadolazecu turistifikaciju. U tom kontekstu aktuelno urbanisticko
planiranje i projektovanje konverzija vodenih frontova Apatina (koje treba dodatno
podrediti jasnijim karakterima i scenarijima upotrebe) dobra je osnova za ocekivanu
internacionalizaciju Sireg turisti¢kog prostora ,,Gornjeg Podunavlja“.

Uz Apatin i Sombor, postoji i nekoliko drugih naselja koja moraju dobiti jasniju
poziciju, karakter i scenario ukljucivanja u $iri lanac turistickih vrednosti regije ,,Gornje
Podunavlje”.

Na prvom mestu je Bezdan i njegov podunavski prostor kao fizicki ulazna tacka Dunava
iz Madarske. Kao takav, ovaj prostor mora dobiti prepoznatljive elemente turistickog
lanca vrednosti kao prostor prvog susreta i kao prostor izlaza.

4.1.7. Spoljna finansijska podrska kao uslov

Prostor ,,Gornjeg Podunavlja®“ u proslosti nije
razvio konkurentan turisticki lanac vrednosti.
Turisticki je biznis na ovom podrucju
zanemarljiv i uglavnom je baziran na domac¢em
zdravstvenom i1 rekreacionom turizmu. U
turistickom smislu jedino je relevantan biznis
banje Junakovic.

Danasnji turisticki promet regije je premali i
uglavnom se ostvaruje s lokalnog trzista, dok
za medunarodno trziSte ne postoje komercijalni
proizvodi.
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Trenutno postoje inicijative na polju razvoja i komercijalizacije salasa kao i opipljivi
sportsko-rekreativni i nauticki programi i ideje na podru¢ju Apatina i Bezdana. Jos se
uvek ne primecuju ozbiljnije namere niti vizije turistifikacije Sombora.

Konac¢nu sliku o celokupnom lancu vrednosti regije tek treba izgraditi. Prema tome,
izgradnja konzistentnog lanca vrednosti za koju ¢e ocito biti potrebno neko vreme tek
treba da se desi. To nije moguée naciniti preko noc¢i, pa je nuzno utvrditi prioritete za
lokalno 1 domace finansiranje, posebno za nadolazeca sredstva iz evropskih fondova 1
sredstava pomoci Srbiji.

Na ovom podrucju je moguce racunati sa slede¢im prioritetima/projektima:
. reSavanje pristupa regiji, pristupa reci s celokupnom ekologijom i
infrastrukturom prostora. Ovi projekti ako imaju regionalni znacaj
posebno su atraktivni za medunarodne fondove;

. unapredenje urbanog i komunalnog standarda svih uklju¢enih naselja
su takode ulaganja koja snazno podupiru spoljni fondovi;

. izgradnja, opremanje i interpretacija nasledenih i formiranje novih
turistickih atrakcija i turistiCke infrastrukture kroz samostalna ili
zajednicka ulaganja javnog i privatnog sektora na ovom podrucju gde
je moguce ocekivati sredstva iz nekih bilateralnih ugovora
Srbije/Vojvodine;

« restrukturiranje nasledenih i izgradnja novih smestajnih objekata, a to
su tipi¢na privatna ulaganja; i

. uspostavljanje destinacijskog upravljanja i turistickog marketinga
regije, a na oshovu interesno oblikovanog javno-privatnog
partnerstva.

Za zdrave i dobre programe orijentisane ka dugoro¢nom blagostanju jedne regije danas
nije tesko pronacéi finansijsku niti bilo koju drugu podrSku. Ovo posebno zbog ¢injenice
da Vlada Republike Srbije ozbiljno ulazi u turizam, a takode i zbog Cinjenice da
medunarodne institucije sve viSe ulaze i ulazu u Srbiju.

Kao je re¢ o regionalnoj podrSci ovom programu, re¢ je, pre svega, o tome da dve
ukljucene opStine treba da prihvate odgovornost za zajedni¢ku izgradnju lanca vrednosti
turizma na podrucju turisticke destinacije ,,Gornje Podunavlje”. Osim ubrzane
prostorno-urbanisticke regulacije prostora u funkciji obezbedenja jedinstvenog lanca
vrednosti ove dve opstine pre svega treba da postignu dogovor o formiranju zajednicke
destinacijske menadZment kompanije koja ¢e preuzeti odgovornost za sprovodenje
programa izgradnje konkurentnosti, investicija i nakon toga zajedni¢kog profesionalnog
marketinga regije.

Centralna drzavna podrSka ovom programu mora da se ogleda u sprovodenju nuznih
programa drZavne infrastrukture, obezbedivanju konkurentskog sistema podsticanja
malog i srednjeg preduzetniStva koji vazi za celu zemlju, dovrSenju preostalih programa
privatizacije prema zahtevima pozicioniranja ove regije i kona¢no ukljuc¢ivanja nekoliko
vaznih turistickih proizvoda ove regije u sistem drzavnog turistickog marketinga.
Konac¢no, ovaj projekat ne moze posti¢i internacionalnu konkurentnost bez zajednicke
prekograni¢ne saradnje i njegove integracije u Siri regionalni brend Podunavlja s istim
karakteristikama svetski vrednog i1 zaSticenog biodiverziteta. Tek tako organizovan, ovaj
projekat moze dobiti Siru internacionalnu podrsSku i trziSnu prepoznatljivost, a to je
konacno i uslov za ozivljavanje domacih i stranih privatnih investicija.
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4.1.8. Interni marketing i izgradnja lokalnog kapaciteta

Regija ,,Gornje Podunavlje” je na
putu spoznaje da turizam moze i
treba postati jedna od vaznih
buduéih poluga privrednog rasta.

Dalje, ova regija nuzno polazi od
¢injenice da turisticki uspon na
evidentnim turistickim resursima
nije  mogu¢ bez  celovitog
destinacijskog pristupa i javno-
privatnog partnerstva, a time i jasne
odgovornosti ukljuc¢enih postojecih

i novih aktera u razvojnom procesu.

Vidljive su odredene inicijative u Apatinu kao 1 podrska lokalne zajednice. Vazno je,
stoga, na zajednickoj viziji regije integrisati interese i odgovornosti svih opstina i
mesnih zajednica. Bez sprovodenja ovog prvog koraka, nece biti moguée zapoceti s
produktivnim inicijativama za prekogranic¢nu saradnju.

Stoga je na osnovu ovog Master plana neophodno da se hitno pokrene javna “Inicijativa
za turizam” putem konkurentskog turisti¢kog kluba regije ,,Gornje Podunavlje®.

Ovaj klub u formi javno-privatnog partnerstva ima zadatak da Siroj javnosti objasni
viziju, koncepte, interese i odgovornosti u turizmu, a kako bi se u inicijalnoj fazi
sprecile greske. Taj bi konkurentski klub kasnije logi¢no prerastao u Destinacijsku
menadZment organizaciju.

Drugi vazan zadatak ovog kluba je da samostalno ili u saradnji s javnim vlastima
Vojvodine i Srbije hitno zapocne s izgradnjom lokalnog kapaciteta za inicijalni, ali i
budu¢i prekograni¢ni projekat, jer je jedino u tom okviru moguée ocekivati
internacionalizaciju turisti¢kog biznisa ove regije.

4.2. Izjava o viziji

Vizija kao objektivizovana slika buducnosti neke turisti¢ke regije/destinacije je vodilja
za aktivnosti ukljucenih subjekata u turisti¢ki proces razvoja. Viziju donose odgovorne
politicke elite u saradnji s drugim interesnim subjektima u turistickom procesu.

Smisao dobro oblikovane turisticke vizije je da bude Cvrst i realistian putokaz za
izgradnju atraktivnog turistickog lanca vrednosti neke turisticke destinacije. Budu¢i da
je re¢ o mozaiku materijalnih i nematerijalnih delova ¢iji kvalitet zavisi od brojnih
subjekata javnog i privatnog sektora, po sebi se razume da u samom procesu
oblikovanja turisticke vizije moraju biti ukljuceni i kljucni akteri, to jest interesni
subjekti turizma svake turisticke destinacije. U slucaju ovog projekta, procedura
snimanja vizija i interesa klju¢nih subjekata je obavljena putem intervjua i posebno
organizovane grupne radionice.

Turisticka vizija destinacije nije samo puka Zeljena slika destinacije u buducnosti. Ona
mora biti formulisana tako da je prihvaljiva interesnim subjektima u procesu razvoja, ali
i da je realisticna sa stanoviSta internacionalnih standarda i turistickih iskustvenih
modela. Nadalje, turisticka vizija mora biti konzistentna i u korelaciji S na¢inom njenog
sprovodenja. Drugim re¢ima, mora biti jasno operacionalizovana putem racionalnih
koncepata, strategija i upravljackih postupaka.
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U slucaju destinacije ,,Gornje Podunavlje®, analizirana strateSka uporista vizije jasno
upucuju da je atraktivan i globalno relevantan prirodno-ekolo3ki i kulturoloski prostor
razdeljen u tri drzave zbog Cega predstoji relativno dug proces njegovog prerastanja u
relevantnu internacionalnu turisticku destinciju. Stoga je na kratki i srednji rok uspon
»,Gornjeg Podunavlja“ kao turisticke destinacije oslonjen na KkoriS¢enje pozicije
pocetnika (inovacije), uz snaznu podrsku spoljnih fondova i investitora za razvoj
bazi¢ne turisticke supra i infrastrukture i1 za izgradnju lokalnog kapaciteta za rast i
razvoj turisticke ponude. Odmeravanje obima moguceg rasta na srednji rok povezano je
s koriS¢enjem regionalnog trziSta specijalnih interesa i avanturista povezanih s
afirmacijom Rezervata prirode, kao i sa unapredenjem i razvojem nasledenih proizvoda
izvan samog rezervata.

Uzimaju¢i izloZzeno u obzir, Vizija turistiCkog razvoja ,,Gornjeg Podunavlja” se
obrazlaze na slede¢i nacin:

Igrajuéi na kartu internacionalno relevantnog biodiverziteta kojeg
delimo sa susedima, izuzetno atraktivnim panonskim prostorom, kao i
naSim ruralnim i kulturnim habitatom,“Gornje Podunavlje* sa
Somborom i Apatinom, prihvata turizam kao vaZan podsticaj
priviednom rastu i odrZivom razvoju regije. Turizam postaje naSe
sredstvo i argument u nadolazeéim integracijama i privrednoj saradnji
sa svetom.

Dunav i na$ panonski prostor kojeg cenimo i Stitimo, pre svega, Zelimo
ponuditi onima koji na isti nacin uzvracaju svojim razumevanjem i
osecajem mere prema vrednostima kojima nas je priroda obdarila.

NaSa je namera da smiSljenim planom obezbedimo odrZivost i zaStitu
resursa sa kojima raspolazemo. U tom okviru razvoj proizvoda i
infrastrukture bice usmereni na stvaranje turistickog iskustva baziranog
na kvalitetu prirode, Sto ¢emo obezbediti svesrdnom komunikacijom i
koordinacijom interesnih subjekata, proizvoda i trziSta unutar
turistickog vrednosnog lanca kojeg nameravamo izgraditi. Nasi ce
marketinSki napori, pre svega, biti usmereni na promociju naSeg
prirodnog i kulturnog kapitala.

Svesni Cinjenice da sami ne moZemo preuzeti odgovornost za globalnu
promociju resursa i atrakcija s kojima raspolazemo i delimo sa
susedima, naSe ¢e internacionalno turisticko pozicioniranje biti plod
odgovorne saradnje sa susednim regijama prihvataju¢i uspesSna
iskustva i modele razvoja, upraviljanja i marketinga prekogranicnim
turistickim resursima.

Zivot na Dunavu i uz Dunav na nas domaéinski nacin Zelimo ponuditi
iskreno i profesionalno.

Namera nam je da za 10 do 12 godina postanemo uzbudljiva
prekograni¢na dunavska destinacija koja ¢e biti cenjena i poznata u
Evropi i svetu.

4.3. Kljucne strategije i odgovornost za realizaciju vizije

Operacionalizacija vizije je povezana s utvrdivanjem klju¢nih strategija gde su potrebni
posebni napori da bi se vizija i ostvarila. Ostvarenje vizije pretpostavlja da svi uklju¢eni
subjekti deluju u pravcu koris¢enja kljuénih snaga i prednosti kako bi se ,,Gornje
Podunavlje* Sto pre ispravno trzisSno profilisalo i lakSe marketindki pozicioniralo i
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komuniciralo. U tom smislu za turisticku destinaciju ,,Gornje Podunavlje* formulisu se
sledece klju¢ne strategije i pravci delovanja:

Uspostaviti duhovno vodstvo i pokret za turizam podrudja
,,Gornje Podunavlje*! To znaci, ne samo vodstvo za proveru ideja,
upoznavanja s iskustvima drugih i zapocinjanja s pripremama
prekograni¢ne saradnje, ve¢ 1 uspostavljanje efikasnog modela
upravljanja turizmom na prostoru jedinstvenih odlika. 1z savremene
svetske prakse je poznato da svaka iole atraktivna prostorna regija
ako ima jake ideje koje su povezane sa svetskim turistickim
procesima i razvojem iskustvenih trzista i koja te ideje konzistentno
preto¢i u praksu, moze postati relevantna turisticka regija. U tom
smislu, stav o uspostavljanju duhovnog, a onda i pragmati¢nog
upravljackog vodstva za turizam ,,Gornjeg Podunavlja®“, nezavisno u
kojoj ¢e se organizacionoj formi dogoditi, je prvo i kljuéno podrucje
za realizaciju vizije 1 iz nje izvedenih modela oblikovanja turistickih
iskustava, proizvoda i aktivnosti na ovom podruc¢ju. To sigurno nije
moguc¢e naciniti iz tradicionalnih 1 stereotipnih opStinskih
upravljackih okvira, budu¢i da oni, kad je re¢ o turizmu, zapravo ne
postoje. Stvoriti turisticko iskustvo, a onda i relevantnu turisticku
ponudu ,,Gornjeg Podunavlja“, moguce je samo ako se ceo prostor i
njegovi proizvodi integriSu jedinstvenom turistickom
infrastrukturom, sadrzajima boravka, a nakon toga i organizacijom i
marketingom. Ni Sombor ni Apatin, kao dva opstinska centra, nemaju
ni organizacionu ni finansijsku snagu, a ni ekspertizu, da ovaj
projekat brzo i efikasno samostalno izvedu. Projekat turizma ovog
podru¢ja je strateSki povezan s dogadanjima u okruzenju
(prekograni¢no koriS¢enje biodiverziteta u funkciji turizma, dunavsko
nauticko trziste i dr.) i samoj Republici Srbiji (priblizavanje
Evropskoj Uniji, finansiranje turisticke infrastrukture i sl.). U tom
kontekstu nas je predlog da ovaj Master plan i njegova resenja i
projekti postanu osnova za formiranje profesionalne Destinacijske
Organizacije za turizam ,,Gornjeg Podunavlja“, koju ¢e osnovati
opStine Sombor i Apatin i kljuéni sadas$nji igra¢i na podrucju turizma,
a kojoj ¢e se kasnije pridruziti i novi investitori u turisticke projekte.
Ovaj aspekt organizovanja se posebno razraduje u ovom dokumentu.

Izgraditi profesionalno individualno gostoprimstvo! Za ocekivani
tip ponude koja ¢e reflektovati sadrzaje iskustva prirode i specijalnih
interesa, nautike, zdravlja 1 drugih tipova ponude, nuzno je zapoceti
stvaranje profesionalnog menadzmenta, kadrove kao i osve$¢ivanje
svih turizmu izlozenih osoba o znaCaju i koristima turizma za
buduénost ovog podrucja. Ovde nije re¢ o razvoju ljudskih
potencijala za industrijski tip turisticke ponude, nego za turisticke
proizvode i aktivnosti zasnovane na prirodi i kulturi panonskog
prostora gde je individualno gostoprimstvo 1 mali srednji biznis kljuc
uspeha. U tom kontekstu predlazemo organizaciju posebnog
programa ,,Gostoprimstvo Gornjeg Podunavlja” koji bi uklju¢io ne
samo zaposlene u hotelijerstvu i ugostiteljstvu, ve¢ 1 u trgovini,
uslugama i svim javnim sluzbama koje su u dodiru s turistima.
Istovremeno bi posebnim programom internog marketinga trebalo
sprovesti posebnu kampanju celokupnog turistickog i ekoloskog
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osveS¢ivanja stanovnistva kako bi se ova regija na kratki rok turisticki
senzibilizovala i diferencirala.

« Obezbediti poslovnu ekspertizu i pravila kvaliteta! Sadasnja
turisticka struktura preduzetnika 1 menadzmenta na podrucju
»Gornjeg Podunavlja“ nije dovoljna niti ima snagu za preuzimanje
veée odgovornosti za turisticki razvoj regije. Stoga javne vlasti
sadasnjim i potencijalnim akterima u procesu turistickog razvoja
,Gornjeg Podunavlja®“, a posebno malim preduzetnicima treba da
obezbede turisticki razvojni know how i pristup finasiranju. Tip i
profil  Zeljenog turizma  zahteva odgovarajuu  strukturu
preduzetniStva. Jedna je struktura preduzetniSva na proizvodima mora
I planina, od one koja je prisutna na turizmu prirodnog rezervata,
zdravlja 1 specijalnih interesa. Na$§ je predlog da se na podrucju
,»Gornje Podunavlje” formira Centar za podsticanje turizma koji bi se
bavio pribavljanjem ekspertiza posredstvom medunarodnih fondova i
drugih izvora kojima se alimentira razvoj know how-a. Projekti s
lokalnim preduzetnistvom kao Sto su destinacijske menadZzment
kompanije za razlicite aktivnosti (organizacija programa za goste na
podrucju specijalnih interesa, izradu poslovnih planova i sl.), klju¢ su
za aktivno ukljucivanje lokalnog preduzetniStva na kome ce se
zasnivati znacajan deo turisticke industrije ovog podrugja.

« Obezbediti pristup, interna saobracajna reSenja i sistem
turistickog oznacavanja. To je posebno vazno za turisticku
destinaciju koja se bazira na eko i turizmu zasnovanom na prirodnim
resursima. Re¢ je o reSenjima koja su danas samo u manjoj meri u
domenu drZzavne, a mnogo viSe u domenu lokalnih komunalnih
politika. Drumski pristup regiji ,,Gornje Podunavlje* ¢e sa
izgradnjom novog autoputa Subotica-Beograd biti u velikoj meri
unapreden. Zeleznicki pristup, takode. Pristup Dunavom na dugi je
rok relevantan iskljuCivo sa aspekta turistickog trziSta. Eventualni
vazdusni pristup takode. Sva kljucna pitanja pristupa su deo projekata
¢ija je odgovornost locirana izvan same regije. Stoga se lokalne
politike pre svega moraju usredsrediti na interna saobracajna resenja,
to jest obezbedenja lakog ulaska i lakog izlaska u mrezu postojecih
naselja. Uspostavljanje glavnih ulazaka u regiju i njihovo
oznaCavanje na jedinstveni nacin, obezbedenje drumskih
zaobilaznica, obezbedenje parkinga za automobile i autobuse,
atraktivni sistem turistickog oznacCavanja su najblaze reCeno
minimalni zahtevi za obezbedenja turistickog karaktera regije.

« Razviti modernu turisti¢ku infrastrukturu! Budu¢i da nasledena
turisticka infrastruktura u ovoj regiji s izuzetkom banje Junakovié,
nije poslovno relevantna, re¢ je o regiji koja ¢e svoj razvoj u
najve¢em delu zasnivati na novim investicijama i novom razvoju. U
tom kontekstu je posebno vazno da se zapocne s razvojem objekata
turisticke infrastrukture (Projekt turisticke interpretacije rezervata
prirode, Setne staze, sportski objekti, opremanje atrakcija, i sl.), da bi
se na taj nacin generisao inicijalni zeljeni imidz ove destinacije.
Izgradnja turisticke infrastrukture je povezana sa obezbedenjem
ponude za specijalne interese i avanturisticke sadrzaje unutar Sireg
prostora rezervata prirode ,,Gornje Podunavlje”. Obnova postoje¢ih
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hotela i smeStajnih objekata je zasigurno prvi prioritet u razvoju
smestajne infrastrukture. Odnosi se na privatizaciju i restrukturiranje
banje Junakovi¢ i obnovu hotela u Somboru. Nadalje, na kratki i
srednji rok re¢ je o potrebi izgradnje novih smestajnih kapaciteta u
Apatinu i Somboru. Internacionalni benchmarking i vlastite inovacije
u pogledu izbora modela tipi¢ne panonske gradnje, klju¢ su uspeha za
koncept turisticke infrastrukture ,,Gornjeg Podunavlja“.

« Postaviti modernu turisticku organizaciju kao i informacioni i
prodajni sistem koji je tipi¢an za proizvode i aktivnosti bazirane na
koriSéenju prirodnih resursa. Za sada na podrucju regije postoje dve
lokalne turisticke organizacije s razli¢itim pozicijama u odnosu na
lokalnu administraciju. Budu¢i da postoji reskorak u turistickim
inicijativama na nivou dve opstine, postoji i raskorak u poslovnim
misijama dve turistiCke lokalne organizacije. U tom kontekstu nas je
predlog da se formira jedinstvena turisticka organizacija koja ce
upravljati razvojem turizma i marketingom destinacije ,,Gornje
Podunavlje”.

. Potpuno zastiti i unaprediti prirodna i kulturna dobra, pejzaz i
karakteristi¢ne slike naselja i Dunava, a u kontekstu promocije ovog
prostora kao =zaStiCenog biodiverziteta. Postoji izraziti raskorak
politickih namera, zakona i regulacije prema stvarnom ponasanju
privatnih lica u ovom prostoru. Bez duhovnog vodstva, jakog
internog marketinga i pre svega sprovodenja zakona, situaciju nije
moguce brzo promeniti. Stoga treba materijalno i kadrovski ojacati
Upravu Specijalnog rezervata prirode ,,Gornje Podunavlje* kako bi
bila u stanju da profesionalno odgovori potrebama zastite i
unapredenja javnih dobara, kao i izgradnje potrebne turisticke
infrastrukture.

« Unaprediti uslove za rad malih preduzetnika u turizmu i obezbediti
fleksibilno zapoSljavanje i radno vreme. Re¢ je o ocekivanim
programima 1 olakSicama na nivou drzave Srbije, a koje je moguce
ocekivati u nadolazecoj turistifikaciji zemlje.

« Ponuditi inostranim akterima prostor za realizaciju projekata i
investicija. Posebno ako su takve investicije moguce u Sirem
prostornom arealu rezervata. U tom smislu vazno je odrediti nekoliko
potencijalnih lokacija u skladu s internacionalnim merilima i
prosecne veli¢ine od 300 do 500 hektara, kao u nadolaze¢im
globalnim procesima turistifikacije i razvoja nekretnina.

. Putem operativnog marketing plana u prvim godinama graditi
atraktivnu trziSnu poziciju samo na kljuénim konkurentskim
prednostima, to jest manjem broju jakih snaga. Projekt Zeleni pojas
Evrope je zasigurno najvazniji okvir za smestanje ovog projekta na
internacionalno trziste.

« Iskoristiti ovaj Master plan kao bazu za realisticne pravce
delovanja 1 savez privatnog i javnog sektora na realizaciji
jedinstvenih interesa.

Budu¢i je ovaj Master plan proizaSao iz javne narudzbe Ministarstva ekonomije i
regionalnog razvoja Republike Srbije (odnosno ministarstva trgovine, turizma i usluga u
prethodnom sazivu Vlade), a kao rezultat izbora podrucja ,,Gornje Podunavlje”, kao
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jednog od potencijalno atraktivnih i internacionalno relevantnih turistickih podrucja
Srbije, pitanje uspostavljanja poluga za realizaciju vizije i predloga ovog Master plana
se posebno aktuelizuje. Ovaj plan kao okvir za izgradnju buduceg turistickog lanca
vrednosti ,,Gornjeg Podunavlja“ stoga predstavlja pregovaracku osnovu za
uspostavljanje nuznih mehanizama njegove realizacije saglasno interesima i kapacitetu
lokalne zajednice.

4.4. Pristup konkurentskom trziSnom pozicioniranju

Moderna globalna turisti¢ka industrija operiSe u okviru velikog raspona svetski poznatih
destinacija (klastera) koje konkuriSu u razli¢itim poslovnim turistickim sektorima.
Konacni je cilj turisticke politike razviti konkurentske prednosti u svakom poslovnom
sektoru s kojim konkuriSu na trzistu. Danas u svetu postoji vise od 300 kategorija
turisticke traznje koja podrazumeva opste kao 1 specijalne interese za putovanjima.

Traznja za suncem i morem, skijanje, avanturisticki odmor, posmatranje ptica, jedrenje,
podsticajna putovanja, biciklizam i sl., su poznati primeri kategorija turisti¢ke traznje.
Za svaku kategoriju turisticke traZnje postoji posebna kategorija proizvoda, a meSavina
ove dve kategorije (traznja 1 proizvod) sacinjava trziSte. Na svakom od tih trziSta se
odvija specifican odnos razmene vrednosti za novac, koji proizlazi iz fenomena lanca
vrednosti koji se oblikuje za svako trziSte. Na primer, lanac vrednosti za ronilacki
turizam poCev od opreme, infrastrukture, tehnologije, informacija i dr. koji ovaj
proizvod s obzirom na potrebe i zahteve potroSaca zahteva, bitno je razli¢it od lanca
vrednosti kupaliSnog turizma, nezavisno od toga koliko su ova trziSta kvantitativno
razlicita.
Sva se ta trziSta sve brze Sire 1 diversifikuju, kvantitativno prate 1 statisticki snimaju i
obraduju.
Skup kompanija (preduzetnika) koje opsluZuju to trziste sacinjava poslovni sektor. S
tim u vezi svako trziSte ili poslovni sektor ima svoju sopstvenu i njemu specificnu
dugoro¢nu atraktivnost, ima svoja sopstvena trzisna pravila igre, klju¢ne faktore uspeha,
informaticku mrezu, kulturu i navike kupovanja i potrebe, kao i poseban nacin
distribucije i prodaje proizvoda.
Imaju¢i to na umu, ,Gornje Podunavlje* u potrazi za svojim konkurentskim
pozicioniranjem prvo mora da odluci s kojim proizvodima/trzistima da startuje u cilju
ozbiljnijeg pristupanja internacionalnom/domacem trzistu.
Pri tome se polazi od Cinjenice da ,,Gornje Podunavlje* istorijski gledano nije bilo
znacCajan akter u turizmu i da nema ogranicenja u revitalizaciji svoje pozicije, ve¢ je na
samom pocetku i time moZe birati nafine i puteve ulaska na domace i internacionalno
trziste.
Konkurentsko trzisno pozicioniranje svake turisticke destinacije ima za cilj da uspostavi
vezu izmedu objektivizovane atrakcijske strukture datog podrucja (stvarni resursi za
razvoj turizma) i onog Sto su aktuelni globalni turisti¢ki procesi. Tek od procene
sposobnosti uklapanja postojece atrakcijske strukture, lokalnih ljudskih i materijalnih
resursa podrucja (lokalni kapacitet), moguce je objektivno formulisati rang aspiracija i
vremenski okvir ostvarenja postavljene razvojne vizije.
Turisticka destinacija ,,Gornje Podunavlje” svoju dugoro¢nu poziciju na trzistu treba da
gradi vodeci racuna o slede¢im ¢injenicama 1 procesima na turistickom trzistu:

a) Svetsko turisticko trziste je u nesumnjivom kvantitativnom rastu u kojem svoje

mesto trazi viSe od 180 zemalja sa svojim turistickim regijama, destinacijama 1
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proizvodima. Potencijal rasta je podeljen prema proizvodima, Sto je razlog sve
veée specijalizacije 1 sve jasnijeg trziSnog diferenciranja razlicitih destinacija.
Posto se broj turistiCkih proizvoda u medunarodnoj komercijalizaciji stalno
uvecava, raste interes destinacija da se na trziStu etabliraju kao specijalisti za
pojedine proizvode i aktivnosti i da time koriste prednosti inovacija. lako
konkurencija u svim proizvodima raste, ve¢ postoji jasna slika onih proizvoda i
destinacija koji su obezbedili pozicije lidera, zbog Cega se nove destinacije s
namerom ulaska na to trziste moraju odluciti ¢ime ¢e konkurisati. Da li cenom,
to jest uz manju cenu ponuditi isti kvalitet ili se diferencirati i uz istu cenu
ponuditi ve¢i kvalitet od konkurencije. Na§ je stav da je Srbija, a time 1
Vojvodina, koje su na pocetnoj poziciji 1 za internacionalno i domace trziste
moraju ponuditi ve¢i kvalitet uz nize cene kao inicijalni ulog za sticanje
poverenja potroSaca u prvoj fazi ulaska na svetsko turisticko trziste.

b) Turisticke su destinacije osudene na podizanje kvaliteta zbog sve vecih zahteva i
potreba gostiju koji su povezani s diferenciranjem potreba i jakom
individualizacijom turistickih usluga. Ovaj nezaustavljivi trend Srbiji i
Vojvodini, a onda i ,,Gornjem Podunavlju“, namec¢u zahtev da prihvate i daju
odgovore na nove trzisSne izazove. ,,Gornje Podunavlje” zato u izboru i
oblikovanju svojih turisti¢kih proizvoda mora igrati na kartu malog broja, ali
dobro oblikovanih diferenciranih proizvoda na kojima onda moze graditi svoju
stabilnu konkurentsku poziciju na domacem ili internacionalnom trzistu. U tom
kontekstu se posebno isti¢e potreba benchmarkinga, to jest ispitivanja najboljih
praksi za sve klju¢ne proizvode i aktivnosti koje se uspostavljaju za podrucje
,»Gornjeg Podunavlja“.

c) Danas vise nema marketinskih turistickih strategija za masovno trziste, nego
samo za trziSne segmente Cemu se destinacije sve viSe prilagodavaju.
Konkurentnost se, pre svega, stice na nivou proizvoda koji ukoliko su originalni
1 ukoliko su trziStu isporuceni na temelju internacionalnih pravila igre, mogu
imati znacajnije Sanse za dugorocni i odrzivi rast. Brojni primeri specijalizacija u
proizvodima svetskih turistickih destinacija upucuju da destinacija moze lako
postati lider u uskom segmentu trzista/proizvoda, ako se specijalizuje i ako, pre
svega, inovira.

d) Razvoj proizvoda, a time i marketinga, danas je u potpunosti povezan s
razvojem zivotnih stilova (life style marketing), jer je svaka diferencirana
turisticka potreba izvedena iz zivotnog stila koji oblikuju ciljnu grupu potrosaca
za taj proizvod. Drugim re¢ima, ,,Gornje Podunavlje* svoj portfolio proizvoda
mora usaglasiti sa fenomenom marketinga prema Zivotnim stilovima, buduci je
to danas modus operandi svetskih marketinskih komunikacija. Dakle, nije samo
dovoljno imati kvalitet u nekim proizvodima, nego ga je nuzno povezati s life
style marketingom. To je jedini nacin da se dode do lojalnosti prema destinaciji,
pa je sposobnost destinacije da odgovori na segmentaciju proizvoda prema
Zivotnim stilovima jedan od kljuceva uspeha.

e) Postavlja se, dakle, pitanje da li destinacija ,,Gornje Podunavlje” mozZe ponuditi
konkurentsko trziSno pozicioniranje na snazno odredenom Zivotnom
stilu/stilovima kao osnovi izgradnje svoje turisticke buduénosti. Buduéi se
turisticka sposobnost svake destinacije ogleda u tome da li ona moze ponuditi
odredeni zivotni stil kao generalnu maksimu svog trziSnog pozicioniranja i u
kojoj meri njen izbor proizvoda prati zivotne stilove povezane sa specijalnim
interesima, za ,,Gornje Podunavlje” je vazno utvrditi taj spoj ili klju¢nu
ishodisSnu tacku gde ono polaze glavni ispit svoga konkurentskog trziSnog
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pozicioniranja. Da bi se pronaSla ta ishodi$na tacka trziSnog pozicioniranja
destinacije ,,Gornje Podunavlje”, a na ¢emu ¢e se graditi pozeljna slika u svesti
buduc¢ih potrosaca, mora se poé¢i od klju¢nih fascinacija ovim prostorom kao
osnove dugoro¢ne izgradnje imidza. Pri tome te kljuéne fascinacije oko kojih se
oblikuje dugoro¢ni imidz moraju imati vezu s procesima specijalizacije i trzisne
segmentacije i tako zadovoljiti specijalne interese povezane s pojedinim
proizvodima 1 aktivnostima. S druge strane ove klju¢ne fascinacije koje se
marketinski pretacu u jedinstvene prodajne predloge i time utiCu na razvoj
proizvoda i celovitog lanca vrednosti, moraju bar u prvoj fazi biti diferencirane u
odnosu na lokalno i internacionalno trziste. Posebno iz razloga Sto se radi o
pocetnoj (start up) turistickoj poziciji Srbije i Vojvodine.

Smisao konkurentskog trziSnog pozicioniranja je da se pronade prostor za izgradnju

klju¢nih kompetencija destinacije povezanih sa iskustvenim trziStima i turistickim

proizvodima.

Da bi se se doslo do konac¢nog predloga konkurentskog pozicioniranja ,,Gornjeg
Podunavlja“ nuzno je, dakle, iz celokupne atrakcijske i resursne strukture izvuci one
strateSke atribute ili fascinacije na kojima je uz primenu pravila ponasanja globalnog
turizma moguce do¢i do kona¢ne odluke o konkurentskom trziSnom pozicioniranju.

4.5. Turisti¢ke fascinacije Gornjeg Podunavlja

Turisticke fascinacije ,,Gornjeg Podunavalja“ se shvataju kao okvir za izgradnju
dugoro¢nih jednistvenih prodajnih predloga koje zajednicka turisticka politika
destinacije ,,Gornje Podunavlje* mora prihvatiti i isporuciti trzistu u realno sagledivom
vremenskom okviru. Turisticke fascinacije su poluge izgradnje novog imidza, a pre
svega, stubovi oblikovanja nove turisticke ponude, proizvoda i aktivnosti destinacije
koje su u korelaciji sa Zivotnim stilovima.

Sasvim je izvesno da ¢e ovde definisane fascinacije tek posluziti kao baza za pocetak
izgradnje jedne turisticke destinacije na prinicipima life style marketinga. Danas, naime,
ovaj prostor joS uvek ne raspolaze baziénim lancem vrednosti koji bi mu omogucio life
style marketing znacajnijeg internacionalnog obuhvata.

Na bazi sprovedenih analiza prostora, prethodne literature i turisti¢kih projekata, kao 1
sprovedenih intervjua i radionica, a u skladu sa opS$teprihvacenim atributima i
fascinacijama Vojvodine, predlazu se sledece kljucne turistiCke fascinacije ,,Gornjeg
Podunavlja“:

Primarne turistitke fascinacije

Biodiverzitet Gornjeg Nautic¢ki sadrzaj Dunava i Pastorala prirodne i
Podunavlja kanala ruralne Vojvodine
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Sekundarne turistitke fascinacije

Sombor - mesto kulture, Apatin - mesto sporta i

susreta i dogadanja A e

\ <JFT | o
2 i

4.6. Strategija konkurentskog pozicioniranja Gornjeg Podunavlja

Na osnovu postavljenih strateSkih uporista, definisane vizije, internacionalnih zahteva
konkurentskog pozicioniranja i utvrdenih klju¢nih fascinacija ,,Gornjeg Podunavlja®,
proiza3ao je predlog konkurentskog trZiSnog pozicioniranja ove turisticke destinacije.

prostor za buduci konkurentski i odrzivi razvoj.
Nas predlog konkurentskog pozicioniranja se bazira na:

« diverzitetu prirodnih i kulturnih atrakcija destinacije;

« njihovoj snazi da privuku trzista bazirana na iskustvu, emocijama i
zivotnim stilovima; i

. moguénostima penetracije pojedinih proizvoda na razliita
geografska trzista.

Imajuci izloZzeno u vidu, predlog je da se ,,Gornje Podunavlje” dogoroc¢no, to jest na 10
do 12 godina, internacionalno pozicionira igrajuci na kartu tri primarne fascinacije, i to
na:

. Biodiverzitetu ,,Gornjeg Podunavlja*;
o Nautickom sadrzaju Dunava, ritova i kanala; i
. Pastorali prirodne i ruralne Vojvodine.

U osnovi je, dakle, re¢ o osloncu na panonske prirodne, vodene, prostorne i kulturne
resurse i na toj osnovi izgradnji turistickog lanca vrednosti koji integriSe iskustvena
trzista i proizvode sa razlic¢itim geografskim trzistima.
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Regionalno trziste

Ovo dugoroc¢no internacionalno pozicioniranje pretpostavlja velike investicione i
organizacione napore za koje je potrebno vreme, kao i ispunjenje uslova koji su
obrazloZeni u strateSkim uporiStima ovog projekta. Dosti¢i relevantno internacionalno
pozicioniranje na nesumnjivo internacionalno relevantnim atrakcijskim uporistima
(fascinacijama podrucja) pretpostavlja izgradnju proizvoda za internacionalnu
komercijalizaciju koji su povezani s objektivnim ogranicenjima njihove penetracije na
kratki i delom na srednji rok. Re¢ je, pre svega, 0 proizvodima uz Specijalni rezervat
prirode ,,Gornje Podunavlje”, zatim proizvodima vezanim uz Dunavsko trziste i, na
kraju, inovativnih proizvoda vezanih uz panonsku ruralnu pastoralu.
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Uporedo sa izloZenim, nas je predlog da se na kratki i srednji rok, u kojem ¢e vremenu
ova destinacija joS uvek biti oslonjena na domace i usko regionalno trziste, konkurentski
pozicionira sa osloncem na sekundarna uporista i to na sledece fascinacije:

« Sombor - mesto kulture, susreta i dogadanja
« Apatin - mesto sporta i akcije
. Zdravlje i opustanje

Rec je, dakle, o predlogu konkurentskog pozicioniranja koje omogucava stepenastu 1
postepenu izgradnju lanca vrednosti destinacije. Predlog pozicioniranja miri kratki,
srednji i dugi rok, s obzirom na splet razvojnih pretpostavki i objektivne vremenske
moguénosti penetracije ove destinacije na inostrano i domace turisticko trziste.

Da bi bliZze objasnili na$ predlog konkurentskog pozicioniranja, neophodno je da se
pozovemo na vezu pozicioniranja s iskustvenim turistickim trzistima. Ako se Zzeli
internacionalno konkurentski da pozicionira, “Gornje Podunavlje” treba da obezbedi
nezaboravno iskustvo svojim posetiocima. Novi koncepti i modeli turisticke ponude sve
su viSe orijentisani na stvaranje senzacionalnih ose¢anja. To zahteva visoko obrazovane
ljude i menadZzment Kkoji su u stanju dinamicki personalizovati svaki dogadaj prema
potrebama, na¢inu prihvatanja i tipovima ponasanja gostiju.

Proizvoditi iskustvo pretpostavlja novu perpektivu turisticke ponude koja se po naSoj
oceni na podru¢ju “Gornjeg Podunavlja” moze stvoriti tek na srednji ili dugi rok. To
moze biti ili neka perfektna i inovativna prezentacija rezervata prirode ili novi i
inovativno osmisljeni panonski resort koji pruza nezaboravno iskustvo prema slede¢em
dijagramu Cetiri tipa iskustva:

Upijanje

Aktivno
ucestvovanje

Pasivno
ucestvovanje

Uranjanje

Prema stubovima ekonomije iskustva potrosaci su sve viSe usmereni na iskustvena
trziSta. Na taj naCin se izgraduje emotivna veza izmedu potrosaca i
proizvoda/destinacije (brenda), $to je jedan od kljuCeva uspeha svake turistiCke
destinacije. Ovaj nam pristup obezbeduje uvid u to Sta su zapravo iskustvena trzista,
kako ona korespondiraju s klasicnom definicijom turisti¢kih trzista i proizvoda, te kako
se to reflektuje na situaciju Gornjeg Podunavlja.
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Prema konvencionalnom pristupu WTO-a (Svetska turisticka organizacija) postoje
kategorije individualnih ili grupa proizvoda koji su relevantni za konkurentsko
pozicioniranje i razvoj proizvoda. Ovaj se pristup iako prisutan u turistickom planiranju,
jo§ uvek nije prilagodio standardima i pravilima ekonomije iskustva koja Siri i
diferencira prostor pozicioniranja i time otvara moguénosti za specijalizaciju, inovacije,
1 Sto je najvaznije, moguénost novim destinacijama da ulaze na trziSte. Bez
respektovanja tog novog fenomena koji funkcioniSe na trziStu mnoge nove i dosad
nepoznate destinacije ne bi uspele da penetriraju na trziste i postanu lideri u
specijalizovanim proizvodima i trziSnim nisSama.

U narednoj Semi je prikazana struktura dominantnih turistickih proizvoda prema WTO-
u korelaciji s iskustvenim trzistima prema kojima sve viSe sustinski operiSe svetsko
turisticko trziste:

Proizvodi buducénosti Iskustvena trziSta

Sunce i more Kvalitet Zivota, priroda i odmor za um

Sportski turizam Avantura, priroda i kvalitet Zivota
Avanturizam Avantura, priroda i odmor za um
Turizam u prirodi Priroda, avantura i odmor za um
Kulturalni turizam Zabava i uverenja
Gradski turizam Novi dZet set, zabava i ljubav
Ruralni turizam Kvalitet Zivota, priroda, ljubav i odmor za um
Tematski parkovi Zabava, avantura i uverenja
Kruzing Ljubav, novi dzet set i zabava
Sastanci i konferencije Uverenja

Zdravstveni turizam Kvalitet Zivota, odmor za um, uverenja, ljubav

RIRIRR R RN

Prema bazi¢nim principima danaSnjeg svetskog turistickog marketinga, proizvodi 1
usluge se stvaraju da rese potroSacev “problem”, to jest da zadovolje njegove Zzelje i
potrebe i da mu obezbede Zeljenu korist.

S tim u vezi, da bi bila uspes$na, turisticka ponuda mora prvo ponuditi percepciju Koristi
koju ¢e potrosac primiti, kreirati o¢ekivanja i ponuditi resenje za “problem” potrosaca.
Jedan od najvecih izazova s kojim se srecu kreatori turisticke ponude 1 marketinga je
Cinjenica da su turisticki proizvodi uglavnom neopipljivi. Opipljivi aspekti turisticke
ponude (hotelska soba, hrana, plaza, planina i sl.) predstavljaju ono $to je prodato, ali ne
I ono Sto je promovisano/marketirano.

Postavlja se konac¢no pitanje na koja iskustvena trzista treba da igra turisticka destinacija
“Gornje Podunavlje”?

. TrZiSte avantura

. TrziSte prirode

. Trziste kvaliteta Zivota
« TrziSte novog dzet seta
. TrZiSte zabave
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TrziSte uverenja
TrziSte odmora za um
TrziSte ljubavi (emocija)

Trziste avantura - odmoriSna aktivnost koja se deSava na
neobi¢nom, egzoticnom, udaljenom ili netaknutom prostoru. Ima
tenziju da se povezuje sa visokim nivoima uceSc¢a u aktivnostima i to
ve¢inom u spoljnim aktivnostima. Avanturiste ofekuju da iskuse
razli¢ite nivoe rizika, uzbudenja i mirnoc¢e, odnosno na budu na nekoj
vrsti testa. Avanturisti su uglavnom istrazivaci netaknutih i egzoti¢nih
predela planeta koji u isto vreme traze i li¢ne izazove. To je jedan od
najbrze rastu¢ih segmenata turisticke industrije u zadnjoj deceniji.
TrziSte prirode - predstavlja odgovorno putovanje u prirodna
podrucja koja konzerviraju okolinu i1 odrzavaju dobrobit lokalnog
stanovniStva. Postoji rastuce interesovanje medu ljudima koji zele
cuti price vezane uz prirodu, kao 1 njene misterije i snage koje
omogucavaju usko povezane aktivnosti u divljini.

Trziste kvaliteta zivota - trziSte u kojem se ljudi bave aktivnostima
koje im poboljSavaju ili odrzavaju zdravlje, omogucavajuci sadrzaje
odmora i rekreacije za goste koji no¢e. Dobra i usluge imaju za cilj da
odrze i unaprede fizicko i mentalno zdravlje gostiju.

Trziste novog dzet seta - trziste u kojem postoji razliiti pristup dzet
seterima. Ovde dzet seteri ne traze samo luksuz, ovde oni traze nesto
originalno, oskudno i drugacije.

TrziSte zabave - sastoji se od dogadaja, izvodenja ili aktivnosti koje
daju osec¢aj ugodnosti gledaocima. Gledaoci mogu da ucestvuju u
zabavi pasivno, kao na primer, gledajuc¢i operu. Isto tako, mogu da
ucestvuju 1 aktivno, kao na primer, u tradicionalnim seoskim igrama i
slicno. Rekreacija, igra, Citanje, kafi¢i, klubovi, restorani i
posmatranje umetnosti su takode smatrane kao zabava. Pretpostavka
za zabavu je da onaj koji pruza zabavu bude vidljiv posmatracu.
TrziSte uverenja - ono trazi ¢vrsta uverenja i povode gde ljudi veruju
u poruke, povode, ideje, delotvornost, ljubav, osobe i namere, kao i
mnoge druge verovatne i manje verovatne dogadaje. Najvise se tice
ekologije, okoline, vere, zastite Zivotinja, istraZzivanja i obrazovanja.
TrziSte odmora za um - povezano sa spokojem i vrednosti u umu
putnika koje putovanje donosi kao i autenti¢nost mesta u kojem
boravi. NajviSe je fokusirano na “retro” proizvode poput kulture i
tradicije, posmatranje deviCanskih predela, otkri¢e ruralnog sveta,
posmatranje i kreiranje umetnosti i zanata, ali i filozofije i mislilaca.
Trziste ljubavi (emocija) - U ¢ovekovoj prirodi je da voli i da ima
osecaj da je voljen. To znaci davanje i1 primanje solidarnosti, gde Su
pojacanje medusobnih i interpersonalnih odnosa primarni cilj. S tim u
vezi postoji potreba za simbolima, ritualima i ambijentima koji ¢e
kreirati nezaboravan osecaj. Ovo trziste je takode vazno i za porodice
i njihove potrebe.

e
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Geografska trzista nasuprot iskustvenih trzista

Evropsko trziSte Regionalno trziste Srpsko/lokalno trZiste

. 3

Iskustvena turisticka trzista

PRIMARNA PRIMARNA PRIMARNA

- Priroda - Priroda - Ljubav

. Avantura . Zabava - Zabava

- Uverenja - Uverenja - Uverenja

SEKUNDARNA . Avantura . Kvalitet Zivota

. Odmor za um SEKUNDARNA - Novi dzet set

- Ljubav - Odmor za um SEKUNDARNA
- Ljubav - Odmor za um

- Avantura

Svaka od tri geografska trziSta ima svoju vrstu inklinacije prema odredenim iskustvenim
trziStima. Zbog snaznijeg ili slabijeg interesa za odredenim iskustvima ona su grupisana
u primarna i sekundarna iskustvena trziSta. Uglavnom su vodena definicijom proizvoda
buduénosti koje je predvidela Svetska turisticka organizacija (WTO).

Prema osnovnim principima marketinga, proizvodi i usluge se kreiraju da reSe
“probleme” klijenata (odnosno da zadovolje potrebe i Zelje), kao i da pruze neke koristi.
Ipak, oni moraju kreirati percepciju koristi koju ¢e klijent primiti, odnosno kreirati
ocekivanje, te ponuditi reSenje problema klijenta. Jedan od najvecih izazova turistickih
marketinSkih stru¢njaka je to $to je turisticki proizvod uglavnom neopipljiv. Opipljive
karakteristike turistickog proizvoda (hotelska soba, jelo, plaza, okean i planine) su one
koje se prodaju, ali ne i ono Sto se reklamira. Upravo zbog toga Sto je tesko da se
diferencira, odnosno bude konkurentan, neopipljive karakteristike turistickog proizvoda
se moraju pozicionirati i marketirati.

4.7. Strategija marketinskog pozicioniranja

U skladu sa relevantnom internacionalnom literaturom, pozicioniranje destinacije,
odnosno pozicija odredene destinacije na trziStu, zna¢i u sustini kako je destinacija
videna od strane potencijalnih i sadaSnjih gostiju u vidu iskustava (i s tim povezanih
koristi) koja mogu biti uporediva sa drugim konkurentskim destinacijama.

Prvi korak ka pozicioniranju turistiCke destinacije jeste utvrdivanje kljucnih varijabli
koje turisti uzimaju u obzir kada evaluiraju destinaciju. Kao $to je pomenuto ranije, ove
varijable mogu da budu opipiljive i neopipljive, sa dodatkom da neke varijable mogu da
budu meSavina opipiljivih i neopipljivih elemenata. Zbog toga smo podelili varijable u
tri grupe:

OPIPLJIVO |
O_PIPI__JIVO _ NEOPIPLIIVO NEOPIPL_QIVO
Prirodni resursi o Emocije

Istorija i kultura
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Ove tri grupe imaju svoje specificne elemente koji postaju elementi pozicioniranja od
kojih se kreira jedinstveni portfolio proizvoda sa ciljem kreiranja interesa i privlacenja
gostiju. Elementi pozicioniranja su objektivni atributi fizickih elemenata destinacije,
koji su baza za kreiranje imidza kao diferencijacije od sli¢nih projekata.

Primer: Percepcija kojom se uspostavlja pozicija destinacije moZe biti bazirana na
tome kako gost shvata atribute imidza destinacije, odnosno holisticki imidz. Destinacija
moZe da bude pozicionirana diferencirano zavisno od vaznosti primarnih kriterijuma
pozicioniranja. Na primer, Pariz se takmici sa Barselonom kao atraktivan i Ziv grad,
dok se istovremeno Pariz takmici sa Rimnom kao istorijski grad. Ili Las Vegas se
takmici sa Atlantik sitijem u kasino biznisu, ali se takode takmici kao destinacija
porodicne zabave sa Dizni vorldom

Elementi pozicioniranja

52 82 8

Atributi koji kreiraju nezaboravna iskustva

Atributi koji omoguéavaju realisti¢no pozicioniranje

I —_
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IZJAVA O POZICIONIRANJU

“Gornje Podunavlje” kao turisticka destinacija deo je evropski
najvaznijeg dunavskog poplavnog habitata Ciji zasticeni
bidiverzitet predstavlja svetsku bastinu. S raznovrsnim kulturnim
supstratom i prirodnim ambijentom smirene panonske ravnice,
“Gornje Podunavlje” isporuéuje autenti¢no turisticko iskustvo i
razlicite opcije za boravak, odmor i opustanje.

Proizvode i aktivnosti koje formiramo i prezentujemo
internacionalnom turistickom trziStu Zelimo, pre svega, da
usmerimo ka ljubiteljima prirode i onima u potrazi za specijalnim
aktivnostima s kojima nase podrucje obiluje. Na isti nacin Zelimo
domaéem i internacionalnom trzistu da ponudimo nove i
inovativne programe odmora i oporavka za sve trZiSne segmente.
U srediStu ovog Sireg prostora su prijateljski nastrojeni ljudi,
inspirativno kulturno i prirodno okruZzenje kao stubovi nove
regionalne turisticke destinacije koja ce se kreirati u nadolazec¢im
godinama.
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5. RAZVOJ PROIZVODA, KONCEPT
UPOTREBE PROSTORA | MODEL RASTA

5.1. Razvoj proizvoda

U okviru analize postojece turisticke ponude i turistickog prometa (situaciona analiza)
izveli smo procenu aktuelnog portfolija turistickih proizvoda kao i njihovog
pojedina¢nog doprinosa ukupnom broju no¢enja 2006. godine:

Broj nocenja Gornje Podunavlje prema proizvodima

Noéenja 2006.
Ture 5.000
Nauticki turizam 40
Zdravstveni turizam 35.552
MICE + poslovna putovanja 13.500
Turizam specijalnih interesovanja 7.000
Sport 8.000
Manifestacije 300

Ukupno 69.392

Napomena: Procena EFBG, prema dobijenim podacima i
sprovedenim intervjuima

Poslovna osnova postojeceg portfolija turistickih proizvoda dominantno je izvedena iz
kategorija potrosaca nize kupovne moci, tj. trziSnim segmentima povezanim s dec¢jom i
Skolskom omladinom, sportskim klubovima i radni¢kom rekreacionom traznjom, kao i
socijalnom trzanjom povezanom sa zdravstvenim turizmom banje Junakovi¢.

Saglasno predlogu konkurentskog i marketinskog pozicioniranja ,,Gornjeg Podunavlja”
u vremenskom okviru ovog plana od 10 do 12 godina, sasvim je izvesno da ¢e se, U
zavisnosti od brzine realizacije pretpostavki i uslova postavljenih u strateSkom okviru
ovog projekta, portfolio turistickih proizvoda bitno izmeniti u strukturi i doprinosu
turistickom prometu ove destinacije.

Razvoj buducih profesionalnih turistickih proizvoda destinacije ,,Gornje Podunavlje”
povezan je s razvojem trziSta u odnosu na primarne i sekundarne atrakcije/fascinacije
ovog prostora, i s tim u vezi povezano oblikovanje lanca vrednosti (javne i privatne
investicije).

Predlog buduéih turistickih proizvoda destinacije ,,Gornje Podunavlje” izveden je prema
osnovnoj strukturi atrakcija, odnosno ocekivanom vremenskom horizontu njihovog
razvoja i trziSne komercijalizacije.

——
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Proizvodi vezani uz primarne turisticke atrakcije/fascinacije ovog prostora
pretpostavljaju najmanje srednji, a pre svega dugi rok za njihovu profesionalnu
izgradnju i internacionalnu komercijalizaciju. Razlog tome su jo$ uvek prisutna
ograni¢enja povezana sa:
« brzinom uspostavljanja, izgradnje 1 komercijalizacije prekograni¢nog
projekta prirodnih rezervata/nacionalnih parkova u ovom delu
Dunava;
« uspostavljanjem slobode kretanja, kao i Sire dunavske nauticke
infrastrukture i komercijalizacije; i
« trziSnog sazrevanja lokalne turisticke traznje, kao i profesionalne
pripreme i marketinga modela panonskih resorta na Sirem prostoru
ove destinacije
U tom kontekstu predlog proizvoda prema kljuénim atrakcijama, s obzirom na
karakteristike atrakcija i moguca trzista, predlaze se kako sledi:

Primarne turisticke fascinacije

Biodiverzitet Nauticki sadrzaj Pastorala prirodne i
»,Gornjeg Podunavlja“ | Dunava i kanala ruralne Vojvodine

Ritske i plavne Sume Dunav Scenografija ravnice i
Stroga zadtita prirode Ritovi naselja

KARAKTERISTIKE Ogranicena turisticka Kanali Laka dostupnost
infrastruktura Meandri Disperzirane atrakcije
Disperzna struktura Naselja na Dunavu Infrastruktura
atrakcija

Na prirodi bazirani
specijalni interesi:
- edukacioni programi i

ture
. . Nauticki turizam (kruzing,
- posmatranije flore i L L
SR faune Carter) Odmorisni turizam
- Setnie u prirodi Sport (vodeni sportovi) Ruralni turizam
- biciklizam
- lov i ribolov
- fotosafari, orijentacija u
prirodi i dr.
o TrziSte novog dZet seta TrziSte ljubavi
TrZiSte prirode o Y
TrziSte kvaliteta Zivota TrziSte kvalitete Zivota
TrziSte avantura vy . ™ o
. TrZiSte prirode TrziSte odmora za dusu i
TrZiSte uverenja e
Trziste ljubavi telo

S druge strane, sekundarne atrakcije tj. turisticke fascinacije otvaraju prostor za
restrukturiranje 1 jacanje postojec¢ih odnosno izgradnju novih turistickih proizvoda koji
se mogu komercijalizovati na kratki i srednji rok. Drugim re¢ima, ovde se radi o
proizvodima koji uz preuredenje postojecih i izgradnju novih smestajnih kapaciteta uz
kvalitetan marketing i menadzment destinacije, mogu na kratki i srednji rok bitno da
unaprede rast turistiCkog prometa destinacije ,,Gornje Podunavlje®.
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U tom kontekstu se predlog proizvoda prema karakteristikama i iskustvenim trzistima
sekundarnih atrakcija/fascinacija, predlaze kako sledi:

Sekundarne turisticke fascinacije

Sombor - mesto kulture, | Apatin - mesto sporta i " o
. . " Zdravlje i opuStanje
susreta i dogadanja akcije

Prostor, ruralna
scenografija i mir

Jivost Sportsko-rekreativna

Utbana inf y infrastruktura Bania Junakovid
KARAKTERISTIKE r ana|r‘1 rastruktura Retna infrastrukiura anja Juna och
Kulturna infrastruktura AKtivnosti Ostale potencijalne

banje/ledilista

Kratki odmor Sport (pripreme sportista)

. R Nautika Wellness/Spa/Vodene fun
MICE i poslovni gosti N . : .
HROLEAIOIE: ~'P g Specijalni interesi aktivnosti
Touring .
Touring
TrziSte uverenja Sui
Tryiste zabave | | B TrziSte odmora za dusu i
v . TrziSte kvaliteta Zivota telo
TrziSte ljubavi o . ) ..
L TrZiSte avantura TrziSte kvaliteta zivota
TrziSte kvaliteta Zivota :
TrziSte prirode TrZiSte zabave

U rekapitulaciji, treba naglasiti da svaki od ovih proizvoda ima razli¢it potencijalni
uticaj na rast turistickog prometa destinacije ,,Gornje Podunavlje“, s obzirom na snagu
(atraktivnost proizvoda za destinaciju) i vremenski rok o¢ekivane izgradnje proizvoda i
njegove trzisne komercijalizacije.

Sredniji 7 Podrucje

SPECIJALNI INTERESI Siri prostor rezervata

NAUTIKA X X Bezdan i Apatin

= Prostor panonske
ODMORISNI TURIZAM X X S

nizije
RURALNI TURIZAM X X Salasi oko Sombora i
Apatina

KRATKI ODMORI X X Sombor
MICE + POSLOVNI X X Sombor i Apatin

TURIZAM

Rezervat, Sombor i

TURING X X Apatin

Apatin i Banja

SPORT X X .
Junakovié

Banja Junakovi¢,

WELLNESS / SPA S X Sombor-Bezdan
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Stvar je interesnih subjekata turistiCke destinacije “Gornje Podunavlje” kakve ce
srednjorocne i dugoroc¢ne prioritete u razvoju svojih turistickih proizvoda odabrati. Gore
izloZeni predlog, rezultat je naSe prethodne evaluacije moguénosti, a koja je proizasla
kao rezultat sprovedenih analiza i intervjua na ovom prostoru, kao i Sirem prostoru
Vojvodine i Srbije.

Na osnovu izlozenog, u nastavku dajemo kljune elemente izgradnje turistickih
proizvoda u vremenu realizacije ovog plana.

SPECIJALNI INTERESI PRIRODE &

Turistika infrastruktura i atrakcije

e  Pretpostavljamo celovito uredenje i turistiCku interpretaciju Specijalnog rezervata prirode “Gornje
Podunavlje” sa jasno utvrdenim i oznacenim eksternim granicama, a koji se kao takav treba zasebno
profesionalno oblikovati prema svetskim uzorima;

e  Pretpostavljamo tri ulaza (MonoStarski Rit, KarapandZa i Apatinski Rit). Predlazemo da se Centralni
ulaz smesti u Monostarski Rit i da sadrzi Glavni centar za posetioce rezervata prirode /Ulaz,
interpretacija, shop, snack/caffe, Uprava rezervata, rendzeri, skladiste opreme i sl.;

e Na dva pomoc¢nalsporedna ulaza u rezervat prirode (KarapandZa i Apatinski Rit) treba uspostaviti
baziénu kontrolu, informacije, ku¢ni red kao i nuzne usluge posetiocima;

e Pretpostavljamo uspostavljanje celovitog projekta razvoja kljuéne turisticke infrastrukture, atrakcija i
kreativne interpretacije. Projekat mora da sadrZi reSenja za:

o Sistem biciklistickih staza unutar prostora rezervata dozvolienog za samostaino
kretanje duZine najmanje 50 km s jasno uspostavljenom vezom/ama s evropskim
bicilklisti¢kim koridorom;

o Sistem tematizovanih staza za Setnje/hodanje/dZoging unutar rezervata dozvoljenog
za samostalno kretanje posetilaca duzine najmanje 50 km;

o Sistem jasnog oznaCavanja i interpretacionih tabli na svim peSackim i biciklistickim
stazama;

0 Posebno oznaceno podrucje za orijentaciju u prirodi veli¢ine najmanje 40 hektara;

0 Posebno dizajnirani Adrenalin park s centrom za organizaciju najrazli¢itijih
avanturisti¢kih programa u prirodi ovog moévarnog podrucja;

0 Posebno dizajnirani sistem vidikovaca/posmatraénica za posmatranje flore i faune
(minimalno 5 do 6 punktova);

0 Formulisanje celovitog ribolovnog proizvoda koji ukljuCuje: Platforme za ribolov,
ribolovnu Skolu, najmanje 10 organizovanih ribolovnih platformi, centralnu trgovinu
ribolovnom opremom, ribarski muzej ,Gornjeg Podunavija’, tri iskljucivo riblja
restorana sa tri uredena piknik podru¢ja za vece ribarske manifestacije, kao i
organizovanje sezonske prodaje ribe;

0 Posebno oznaceno i kontrolisano lovno podrucje (najmanje 100 do 150 hektara), s
organizacijom posmatranja i slikanja Zivotinja;

0 Jedan Horse riding centar za posebne ture unutar rezervata, po moguéstvu u blizini
jednog od ulaza u rezervat;

0 Najmanje dva reéna/kanalska rekreaciona podrugja s ulaznim punktom i centrom za
vodene sportove i rekreacionom opremom (kajaking, kanuing, vodene ture, fotosafari,
paint ball, birdwatching i sl.)

Sistem Eardi koje su dostupne sistemom Setnih, biciklisti¢kih i vodenih komunkacija;

O Jedinstveni sistem oznaCavanja, tretiranja ¢vrstog i tekuceg otpada, zastite od pozara,
informacije o kuénom redu rezervata i dr.

I ——




Master plan Gornje Podunavlje

SmeStajni kapaciteti
e  Dva nova kampa (severni i juzni) kapaciteta 150 kamping jedinica svaki;

e  Dva manja pansion hotela kapaciteta 20 smestajnih jedinica svaki;

e Etno selo kapaciteta 20 podunavskih kuéica na severnom ulaznom delu (Bezdan) u Siri prostor
rezervata;

e Rehabilitacija i komunalno opremanije postojeéih vikend naselja unutar Sireg prostora rezervata;

e Oslonac na kvalitetnije ostale smeStajne kapacitete u okruZenju;

Ostalo/Napomena
e  Pretpostavlja se da projekat dizajniranja i turistickog opremanja Sireg prostora rezervata prirode
“Gornje Podunavlje” predstavlja sastavni deo uklju¢ivanja u $iri medugraniéni projekat;
e Pretpostavljaju se znacajne javne investicije kao i investicije iz medunarodnih fondova;

e Podrazumeva se razvoj privatnog hiznisa organizatora aktivnosti/specijalnih interesa (DMC), kao i
novih zanimanja.

NAUTIKA

Turisticka infrastruktura i atrakcije

o Najmanje dve marine za nautiCare (Apatin i podrucje Bezdana) kapaciteta do 150 vodenih i oko 50
suvih vezova s kompleksnim uslugama za nauticare;

e  Pristani za Kruzing u Apatinu i Bezdanu s platformama za prijem i organizaciju manifestacija;
e  Formiranje prve nauti¢ke charter kompanije za biznis barzama i motornim brodovima u Apatinu;
e  Sistem turistickog oznacavanja za nauti¢are (Dunav, rukavci i kanali);

e  Sistem informacija i bezbednosti za nautiCare.

Smestajni kapaciteti
e Oslonac na postojece i planirane kapacitete smestaja plus marina Apatin.

Ostalo/Napomena
e Rec je o projektu na pet do sedam godina, a €ija je inicijativa ve¢ zapoceta u Apatinu i delom u
Bezdanu;

e  Projekt treba postati deo celokupnog turistickog nauti¢kog kompleksa Dunav zbog njegove
internacionalne komercijalizacije u nadolaze¢im integracijama Srbije/Vojvodine s Evropskom Unijom.

4

ODMORISNI TURIZAM

Turistika infrastruktura i atrakcije

e  Formiranje tri mega panonska resorta i to jedan na severu uz madarsku granicu, jedan na sredini uz
Somborski aerodrom, a jedan na jugu u neposrednoj blizini Dunava, svaki na prostoru veli€ine od
200 do 300 hektara;

e Oviresorti imaju meSovitu upotrebu, a sadrze celokupni lanac vrednosti aktivnog odmoriSnog
turizma, a osim smeStaja raspolagali bi sa:

e 3 golfasgolf klubom
e 3 centra za konjicke sportove;
e 3vodena aquaticka centra;

e 3centra zdravija;
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e 3centra za sportove na otvorenom i zatvorenom;

e 3 ugostiteljska i komercijalna centra;
o Setnim i biciklistickim stazama u okruzenju;

e  Oblikovanje u tipi¢noj panonskoj arhitekturi i dizajnu s jakim naglaskom na lokalnoj kulturi,
gastronomiji i pejzaZu panonske pastorale kao novog iskustvenog prostora odmaranja, rekreacije i
zabave u ovom delu sveta;

e  Pretpostavija se obezbedenje pristupa i celovito uredenje, zastita i oznaCavanje prostora panonske
ravnice u neposrednom okruzenju ovih lokacija;

e  Pretpostavija se dovrSenje celovite turistiCke interpretacije podruéja destinacije Gornje Podunavlje.

Smestajni kapaciteti
e  3resort hotela kapaciteta 600 soba

o 300 vila panonskog tipa na lokacijama veli¢ine najmanje 1000 m2;

e 1000 apartmana.

Ostalo
e  Pretpostavlja se mix use model izgradnje s jakim naglaskom na inostrano trZiSte nekretnina;

e  Pretpostavljaju se inostrane investicije i jaka uloga inostranih developera;

e Pretpostavlja se profesionalni sistem planiranja i akvizicija inostranih investitora

RURALNI TURIZAM

Turisticka infrastruktura i atrakcije
e  Oslonac na Siru turisti¢ku infrastrukturu destinacije ,Gornje Podunavlje”;

e  Oslonac na centralni prodajni sistem;

e  Oslonac na lokalne manifestacije i sveCanosti.

Smestajni kapaciteti
o  Projekt 30 sala3a prose¢nog kapaciteta 15 soba;

e Projekat osposobljavanja domacinstava za boravak prolaznih gostiju, biciklista i individualnih gostiju
(100 domacinstava);

Ostalo

o  Projekt 30 sala3a pretpostavlja se kao petogodisnji zajednicki projekat opStina Sombor i Apatin
oslonjen na sredstva podsticaja za malo preduzetnistvo Vojvodine/Srbije uz oslonac na
medunarodne fondove;

KRATKI ODMORI

Turistika infrastruktura i atrakcije
e  Projekat revitalizacije i turistifikacije uzeg centra Somborg;

o  Godinji kalendar dogadanja i manifestacija Sombora i Apatina;
e  Program razvoja muzeja, galerija i muzickih institucija i dogadania;
e  TuristiCke broure i vodici;

o  Sistem turistiCke signalizacije, parkinga i informacija.
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SmeStajni kapaciteti
o Reuvitalizacija i restrukturiranje postojecih smestajnaih kapaciteta u Somboru, Apatinu i OdZacima;

e Izgradnja novog hotela u Apatinu kapaciteta 100 soba;
e Izgradnja 3 manja porodi¢na hotela u uzem gradskom jezgru Sombora, kapaciteta 30 soba svaki.

e  Konverzija postojecih motela u samostalne porodi¢ne hotele sa sadrzajima manjih sastanaka,
odmora i oporavka;

Ostalo/Napomena

e  Pretpostavlja se drzavna kao i lokalna komunalna podrska u izgradnji smeStajnih kapaciteta u
gradskim/opstinskim centrima, a u vezi s drzavnim podsticajima malog preduzetnistva i
zapoSljavanja;

e Pretpostavlja se jace turistiCko pozicioniranje i marketinske aktivnosti Sombora.

MICE + POSLOVNI TURIZAM

Turistika infrastruktura i atrakcije

e  Formiranje centralnog konferencijskog centra turisticke destinacije “Gornje Podunavlje” u Somboru i
to putem konverzije neke od postojecih javnih kvalitetnih gradevina, a u kombinaciji s kulturnim i
manifestacionim sadrZajima;

e  Formiranje manjeg konferencijskog centra u Apatinu;

e Sve ostalo kao kod proizvoda kratkih odmora.

SmeStajni kapaciteti
e  Kaoikod proizvoda kratkih odmora

Ostalo/Napomena
e Jak oslonac ovog proizvoda je na programima rezervata kao dodatnih atrakcija za sastanke (team
building) i incentive programe;

e  Pretpostavlja se profesionalna izgradnja hardware-a kao i profesionalno upravljanje i marketing za
segment kongresnog/konferencijskog i manifestacionog turizma.

TURING

Turistika infrastruktura i atrakcije
e  Oslonac na ukupnu turisti¢ku infrastrukturu i atrakcije destinacije ,Gornje Podunavlje”;

e Lagan pristup i reSen parking za li€na vozila i autobuse u blizini gradskih centara Sombora i Apatina;
e TuristiCka signalizacija, posebno kada je u pitanju buduéi autoput Subotica- Beograd;
e Sistem prihvatanja i program sightseeing-a;

e Kalendar manifestacija i lokalno ugostiteljstvo

Smestajni kapaciteti
e  Oslonac na prethodno definisane smestajne kapacitete.

Ostalo/Napomena

e  Oslonac su eko i edukativne ture, vezane za oblikovanje i interpretaciju ritsko-ekoloSkog podrucja
rezervata Gornje Podunavlje;

e (Ocekivani rast turinga u ovo podrucje povezan je s internacionalnim projektom Zeleni Pojas Evrope.
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SPORT

Turisticka infrastruktura
e Dvavodena sportska centra u Sirem prostoru rezervata prirode Gornje Podunavlje;

e  Sportski Centar u Apatinu;
o Nova sportska-turistiCka dvorana u Apatinu ili Banji Junakovi¢

e Sportsko-dijagnosticki centar u Banji Junakovi¢

Smestajni kapaciteti
e  Oslonac na predloZene kapacitete smeStaja u Apatinu;

e Oslonac na smestajne kapacitete Banje Junakovic.

Ostalo/Napomena
e  Sport kao turisticki proizvod ovde se prvenstveno posmatra kroz sadrZaje pripreme sportista, gde se
Apatin uz marketinSki savez s Apatinskom pivarom moZe ozhiljno da specijalizuje;

o Na kratki rok, ovaj proizvod/segment trzista moze da proizvede znacajan deo dodatnih no¢enja u
Apatinu i Banji Junakovic.

WELLNESS / SPA

Turisti¢ka infrastruktura
o Novi fun aquaticki centar Banje Junakovi¢ za lokalno i regionalno trziste;

e Novi velnes centar Banje Junakovic;
o Novi sportsko-dijagnosticki centar Banje Junakovic;
e  ProSirenje i konverzija Banje Junakovi¢ u modernu evropsku spa i velnes destinaciju;

e  Formiranje novog manjeg banjskog sadrzaja na severnom podrucju destinacije (Bezdan) ifili u blizini
Sombora;

o Oblikovanije tipicnih velnes i preventivnih zdravstvenih programa povezanih sa kulturnim i prirodnim
ohiljezjima destinacije “Gornje Podunavlje”.

SmeStajni kapaciteti
o Novi velnes hotel sa 4+ internacionalne zvezdice u Banji Junakovi¢ kapaciteta 120 soba

e Rehabilitacija sadaSnje smestajne strukture na standard 3+ internacionalne zvezdice

Ostalo/Napomena

e  Pretpostavlja se privatizacija Banje Junakovi¢ s nekim od strateSkih partnera sposobnih za
modernizaciju i proSirenje ovog banjskog resorta.

5.2. Koncept upotrebe prostora

Principi racionalnog upravljanja ekonomijom iskustva namecu potrebu diferenciranja
dozivljaja, to jest koristi posetilaca zbog kojih oni biraju neku destinaciju. Svako
turisticko odrediSte (podrucje) stoga mora imati jasno uspostavljenu vezu izmedu
iskustvenog sklopa dozZivljaja (koristi zbog kojih turisti dolaze) s baznom atrakcijskom
strukturom podrucja s jedne, te sadrzaja i usluga koji omogucavaju visi ili manji kvalitet
dozivljaja s druge strane. Na taj naCin destinacije grade svest o sebi na trziStu 1 time
lakse distribuiraju i komuniciraju svoje proizvode.
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Sire podrugje turisticke destinacije ,,Gornje Podunavlje* obiluje razli¢itim i razligito
vrednim turistickim prirodnim i kulturno-antropoloskim atrakcijama. Ovo srazmerno
veliko podrucje ima i razli¢ite funkcionalne karakteristike, po¢ev od saobracajnih veza i
pristupa, klimatskih obelezja, infrastrukture, prostorne elevacije, rezima zastite i dr.
Zbog toga, osim utvrdenog centralnog identiteta, ovo turistiCko podrucje potrebno je
blize strukturisati na osnovu dominantno izrazenog iskustvenog karaktera. Tek tako
izvedeni, a kasnije i uspostavljeni karakter daje osnov za oblikovanje diferenciranog
celokupnog lanca vrednosti ovog podrucja.

Pazljivom evaluacijom prostora, uvidom u prostorne planove ovog podrucja, kao i na
bazi intervjua sa klju¢nim interesnim subjektima, u nastavku izlazemo konacni predlog
turistickog strukturisanja Sireg podrucja destinacije ,,Gornje Podunavlje”. Ovaj predlog
treba da predstavlja polaziste za dalje planiranje i razvoj sadrzaja i kapaciteta turisticke
ponude.

S obzirom na prethodne analize i izvode, a posebno u odnosu na predloZeni portfolio
turistickih proizvoda, ¢ini se logi¢nim da se ovaj prostor strukturira na pet
diferenciranih iskustvenih podrué¢ja, odnosno razvojnih zona, od kojih svaka za sebe
ima posebne funkcionalne i razvojno-investicione zahteve.

1. Podrucje Dunava i kanala kao plovnog puta (nauticki turizam) koji sadrzi
planiranu nauti¢ku infrastrukturu i ponudu;

2. Podrudje uz Dunav kao rezervat prirode (na prirodi zasnovani specijalni
interesi i programi)

3. Sombor i Apatin i druga naselja kao urbani centri i generatori razvoja
(kratki odmor, MICE sport i zdravlje/velnes), a koji sadrzi predlozene
programe turisticke infrastrukture, atrakcija i smeStaja;

4. Spoljne ravni¢arsko i ruralno podrucje destinacije (ruralni turizam i
specijalni interesi) koje sadrzi sistem salaSa i predlozenih projekata
turisticke infrastrukture; i

5. ldentifikovane zone tri mega projekta (odmorisni panonski resorti) kao

celoviti buduéi integrisani projekti za internacionalno trziste.

Celokupni prostor je povezan mrezom vodenih, drumskih i Zzelezni¢kih saobraéajnica,

.....

iskustveno podrucje ,,Gornjeg Podunavlja“.

U tom smislu se u nastavku daje celoviti predlog turisticke upotrebe podrucja
destinacije ,,Gornje Podunavlje* i to na nivoima sledec¢ih iskaza:
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Karta kljuénih atrakcija:

Partk prisnde
Bkalocka uéionica
Laviétz

Rikaloy

Efrorruz el

Gradeka |&zgro

Bearya

"Balinska bika"
"raliy ska prepraicy’
Salas|

DG

I=torijsn jeggro

Crkva

FPRACHCOSCO0RNREAOCO

ArheoloBko malazis
Enrmbar

B === Podunavie
B s

B ot




Saobracajna karta:

Master plan Gornje Podunavlje

e

Légenda

. Sorrbor
. Apatin

Banja Junakovic
Aarodrarm

L1 tadka - drumski put
L1 tatka - plvni put
L1 tacka - Zelezn. put
Drurreski korid or
=+ Fruga

I- ERF G ormje podunavie

o

0 3

e d

- ]« OSLER ] B
k ]

.L!. e =
ki - -
i
e A
i |r M s
LI
HAE = 4, o
VS mgri=" ¥
Y ¢
% ! -~
e - —p ;:'.‘______ 4 A
e {28 | .f:@mair_—'__
o NSRS R
Fe 41 y L
e | I . | 4
[ | g it |
g !::mr.%l = 551 s
I b H \ @

= ¥ el (] (- 1,_.3"' + "’: |
2 e o W | P
: _:= | Wiy 1 i 'ir%}'m“ L .
T - 3 ] |Hn‘.|1155.'-'n.l e
i, 3 LR
s SOMBOR AR
T, el MO, L gt e |
2 | = < Kl B S e e
= m;,.,-' | = B &40* ek
st Sf |~ ‘. o 13
| .Ih?'."u_a - e = }“ S
=04 oy e '-.,'r
as : E - 4 -, £
TN [ s Lo
. A G .
FAOED A N R,
f e g . e .,T:_r i '
: TR | B L il SH .
CAPATING, &, Sapirs AR
il [ et I ol - A
A gl oy IR
e =1 o ==
3 | ; y £
: ol | B e - e - - k
- bl ; L é@li.ﬂf&mnf o o
_._ '. _}_ |Ii. _‘“.1 ;: e Dprealng B . ;%.l REEE
e i s a= e Jx\— - ]
3 Usulu. | _//ﬁ"l ﬁ : \_\;
- Sow ] AT Y [ S
i I .| o | ‘Eﬁ‘ '_ﬁﬂ‘i!lﬁ-f’.\ b

& =S
S

. I'J9

! S it -

.

L !
i Wit ) y

T \povisan »]

7



Ekonomski fakultet Beograd

Karta klju¢nih iskustvenih podrucja:

Legenda

Iskustvena podrucja
B Dunav | kanalskl pojas
B Graoskapoorucja

}1!_ [TIIT] sre "Gomie podunavije®




Master plan Gornje Podunavlje

Karta celovite turisti¢ke upotrebe prostora:
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5.3. Model rasta

Formulisanje modela rasta turistickog prometa destinacije ,,Gornje Podunavlje* izvodi
se iz dosad predlozenih strateSkih uporista projekta i s njim povezanih pretpostavki.

Prvo, re€¢ je o start up turistickoj destinaciji koja tek treba razviti svoje turisticke
proizvode i s njima povezani turisticki lanac vrednosti. U tom smislu naSa je
pretpostavka da ¢e na osnovu ovog Master plana zapocCeti nuzna izgradnja
konkurentskih standarda, unapredenje postojecih i formiranje nekoliko novih proizvoda
za lokalno i regionalno trziste (salasi, MICE, sport, velnes/spa), kao i pocetak
destinacijskog marketinga koji ¢e u prve dve do tri godine znacajno podiéi svest 0 ovoj
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turistickoj destinaciji. U tom smislu na$ je stav da destinacija ,,Gornje Podunavlje®,
osim organskog rasta turistickog prometa unapredenjem i profesionalnom
komercijalizacijom postoje¢ih proizvoda, moze racunati na znatno intenzivniji fizicki
rast prometa u odnosu na dosad zabelezene trendove. Naime sadasnjih oko 70 hiljada
sluzbeno registrovanih nocenja na podru¢ju ove destinacije nije odraz realnih
mogucénosti ove destinacije, s obzirom na trziSna ograni¢enja turizma Srbije u proteklih
dvadesetak godina;

rezervat prirode, nautike i odmora za domace i Sire regionalno trziste, ne zavisi samo od
njenih napora, nego, pre svega, o procesima integracije Srbije i Vojvodine u Evropsku
Uniju (liberalizacija medugrani¢nih nauti¢kih kretanja), razvoj snaznog medugrani¢nog
projekta Podunavlja (saradnja Srbije, Hrvatske 1 Madarske) i wulaska vecih
internacionalnih investitora u razvoj panonskih resorta prema predlogu ovog Master
plana. Stoga ocekujemo da bi se ozbiljniji pomaci u razvoju nautickog, odmorisnog kao
I turizma specijalnih interesa mogli dogoditi tek za oko 7 do 10 godina, kada se ispune
prethodno definisane pretpostavke;

Trecée, predvidamo, a na osnovu najnovijih izvestaja i prognoza rasta srpske privrede,
ocekivanih stranih investicija 1 dalje liberalizacije u Srbiji, da ¢e se stopa rasta srpske
privrede u narednih 5 do 6 godina kretati izmedu 6 i 7 procenata i da ¢e se na taj nacin
aktivnije podsta¢i rast domaceg trzista. Naime, ve¢ 1 danas stopa turisticke aktivnosti
stanovnistva Srbije znacajno prelazi parametre li¢ne potrosnje, a Sto se objasnjava jos
uvek velikim udelom sive ekonomije. Proizvodi odmora i oporavka na moru, planinama
1 banjama su kljuéna odrediSta putovanja. Racunamo stoga na dalji ne samo
kvantitativni nego i kvalitativni rast srpskog turistiCkog trziSta u narednoj deceniji, a
posebno njegovu transformaciju od do sada dominantnog socijalnog prema ekonomski i
trziSno vodenom turizmu;

Cetvrto, raduna se i na dalju diversifikaciju srpskog turistickog trzista, posebno
poslovnog i MICE trzista, trziSte sporta, zdravlja i trziste tura;

Peto, na kratki i srednji rok raCunamo 1 na postepeni rast regionalnog i internacionalnog
trziSta u Vojvodini, a na osnovu celovitih marketinskih napora ove destinacije. Posebno
ra¢unamo na ture (Sombor), ruralni turizam (salasi) i specijalne interese (rezervat), kao i
delom nautiku to jest Kruzing i Barge biznis koji je organizovan od stranih organizatora
putovanja.

Uzimajuci sve to u obzir, a na bazi:

« definisanih strateSkih uporiSta i pretpostavki ovog projekta;

« ocekivanih privrednih kretanja u Srbiji 1 Vojvodini na srednji i dugi
rok;

. predlozenog konkurentskog pozicioniranja destinacije ,,Gornje
Podunavlje”; i

. izbora portfolija proizvoda i njihovog razvoja s obzirom na
vremenski okuvir,

na$ se konacni predlog razvoja smestajnih kapaciteta u periodu od narednih 5 godina
svodi na razvoj proizvoda koji su pretezno izvedeni iz sekundarnih atrakcija/fascinacija
0vog prostora.



Master plan Gornje Podunavlje

Nas je stav da se tek nakon 2012. godine moZe ozbiljnije racunati na razvoj/investicije,
a time 1 na rast turistickog prometa na osnovu proizvoda vezanih uz valorizaciju
primarnih atrakcija/fascinacija ,,Gornjeg Podunavlja“.

« U tom smislu predlog razvoja smestajnih kapaciteta, prosecne
zauzetosti i realizovanih turistickih noéenja u odnosu na pocetno
stanje. 2006 godine prikazuje se u nastavku kako sledi:

2006.
broj broj soba | broj lezaja broj no¢enja zauzetost
objekata lezaja (%)
Gornje Podunavlje

Hoteli 5 * 0,0%
Hoteli 4 * 0,0%
Hoteli 3 * 0,0%
Hoteli 2 * 1 62 120 11.343 25,9%
Hoteli 1 * 0,0%
nekategorisano 1 135 275 38.173 38,0%
Hoteli ukupno 2 197 395 49.516 34,3%
Moteli 3 57 129 2.864 6,1%
Hosteli 1 64 180 2.702 4,1%
Pansioni 0,0%
Vile 0,0%
Apartmani 0,0%
Etno selo 0,0%
SalaSi 0,0%
Marina 0,0%
Kamp 0,0%
Privatni smjestaj 11 22 47 2.519 14,7%

| Ostali smestaj 9 139 327 18.265 15,3%
Ostali smeStaj ukupno 24 282 683 26.350 10,6%
Ukupno 26 479 1.078 75.866 19,3%

Izvor: Prema podacima statistike, kao i prikupljenih podataka i informacija na podrucju opstina Apatin i
Sombor.

2012.
broj broj soba | broj lezaja broj no¢enja zauzetost
objekata lezaja (%)
Gornje Podunavlje

Hoteli 5 * 0
Hoteli 4 * 2 180 396 72.270 50,0%
Hoteli 3 * 4 290 725 105.850 40,0%
Hoteli 2 * 5 50 150 10.950 20,0%

Hoteli 1 * 0

nekategorisano 0

Hoteli ukupno 11 520 1.271 189.070
Moteli 3 57 129 9.417 20,0%
Hosteli 1 50 150 10.950 20,0%
Pansioni 11 66 165 9.034 15,0%

Vile 0

Apartmani 0
Etno selo 20 20 80 5.840 20,0%
SalaSi 20 300 600 65.700 30,0%
Marina 2 200 400 21.900 15,0%
Kamp 1 150 525 28.744 15,0%
Privatni smjestaj 50 150 300 16.425 15,0%

| Ostali smestaj 0

Ostali smestaj ukupno 108 993 2.349 168.010

Ukupno 119 1.513 3.620 357.080
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Najaci doprinos u rastu turistickog prometa u periodu do 2012 godine ocekuje se od
izgradnje novih i rehabilitacije postoje¢ih hotelskih kapaciteta i programa razvoja
salaSa.

Bitan dalji doprinos rastu turistickih nocenja ¢e se ostvariti kroz izgradnju jednog novog
i modernog kampa, etnosela i postepenog ukljuéivanja privatnih domacinstava u
turisticki biznis.

2020.
broj broj soba | broj leZaja broj no¢enja zauzetost
objekata leZaja (%)
Gornje Podunavlje
Hoteli 5 * 0
Hoteli 4 * 6 900 1.800 361.350 55,0%
Hoteli 3 * 4 290 725 119.081 45,0%
Hoteli 2 * 5 50 150 12.045 22,0%
Hoteli 1 * 0
nekategorisano 0
Hoteli ukupno 15 1.240 2.675 492.476
Moteli 3 57 129 10.359 22,0%
Hosteli 1 50 150 13.688 25,0%
Pansioni 11 66 165 10.841 18,0%
Vile 300 300 1.050 76.650 20,0%
Apartmani 100 1.000 3.000 240.900 22,0%
Etno selo 40 40 160 11.680 20,0%
Salasi 30 450 900 105.120 32,0%
Marina 3 300 600 37.230 17,0%
Kamp 2 300 1.050 57.488 15,0%
Privatni smeStaj 80 240 480 29.784 17,0%
Ostali smestaj 0
Ostali smestaj ukupno 570 2.803 7.684 593.738
Ukupno 585 4.043 10.359 1.086.214

U vezi s prognozom rasta turistickog prometa do 2020. godine, ocigledan je najjaci
uticaj daljeg rasta smeStajnih kapaciteta hotela, vila i apartmana, a na ocekivanom
programu razvoja panonskih resorta.

U tom kontekstu se struktura turistickog prometa prema pojedinim turistickim
proizvodima, a na bazi prethodno definisanih pretpostavki u periodu do 2020. godine
razvija kako sledi:

STRUKTURA NOCENJA PREMA PROIZVODIMA

Proizvodi %
Specijalni interesi 7.000 9% 32.137 9%| 119.484 11%
Nautika 40 0% 14.283 4%|  43.449 4%
Odmorisni turizam 0 0% 7.142 2%| 271.554 25%
Ruralni turizam 3.474 5% 49.991 14%| 108.621 10%
Kratki odmori 3.000 4% 17.854 5% 54.311 5%
MICE+poslovni turizam 13.800 18% 71.416 20%| 162.932 15%
Turing 5.000 7% 17.854 5% 54.311 5%
Sport 8.000 11% 21.425 6% 54.311 5%
Wellness / spa 35.552 47% 124.978 35%| 217.243 20%

UKUPNO NOCENJA 75.866 100% 357.080 100% 1.086.214 100%
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Vidljiv je proces vremenskog prilagodavanja postoje¢e u kona¢nu strukturu koja
odrzava izabrano turisticko pozicioniranje ove destinacije, predlozeni portfolio
turistickih proizvoda, kao i1 ¢injenicu da se kona¢na struktura uspostavlja tek nakon
ostvarenja pretpostavki (uklanjanje barijera) za aktiviranje kljuénih atrakcija to jest
fascinacija ovog podrugja.

U kontekstu ocekivanog razvoja turistickih proizvoda ,,Gornjeg Podunavlja“, u periodu
do 2020. godine se moze ocekivati sledeca investiciona aktivnost na podrucéju

smestajnih kapaciteta.

POSTOJECI OBJEKTI NOVI OBJEKTI UKUPNO
i sobi (EUR ulaganja (EUR sobi (EUR ulaganja (EUR sobi (EUR EUR
SMESTAJNI OBJEKTI
Hoteli 5 * 0 0] 0 0 0
Hoteli 4 * 60 30.000 1.800.000 840 60.000 50.400.000| 900 58.000 52.200.000
Hoteli 3 * 100 15.000 1.500.000 190 40.000 7.600.000 290 31.379 9.100.000
Hoteli 2 * 0 50 25.000 1.250.000 50 25.000 1.250.000
Hoteli 1 * 0 0] 0 0 0
nekategorisano 0 0 0 0 0
Hoteli ukupno 160 3.300.000 1.080 59.250.000| 1.240 50.444 62.550.000
Moteli 57 10.000 570.000 0) 57 10.000 570.000
Hosteli 50 10.000 500.000 0] 50 10.000 500.000
Pansioni 51 10.000 510.000 15 18.000 270.000 66 11.818 780.000
Vile 0 300 60.000 18.000.000| 300 60.000 18.000.000
Apartmani 0 1.000 35.000 35.000.000] 1.000 35.000 35.000.000
Etno selo 0 40 50.000 2.000.000 40 50.000 2.000.000
Salasi 0 450 35.000 15.750.000] 450 35.000 15.750.000
Marina 0 300 50.000 15.000.000] 300 50.000 15.000.000
Kamp 0 300 5.000 1.500.000 300 5.000 1.500.000
Privatni smeStaj 22 3.000 66.000 218 8.000 1.744.000 240 7.542 1.810.000
Ostali sme$taj 0 0 0 0 0
Ostali smeStaj ukupno 180 1.646.000 2.623 89.264.000| 2.803 32433 90.910.000
UKUPNO 340 14.547 4.946.000] 3.703 40.106 148.514.000] 4.043 37.957 153.460.000
OD TOGA NEKRETNINE ZA PRODAJU
Vile 300 60.000 18.000.000| 300 60.000 18.000.000
Apartmani 1.000 35.000 35.000.000| 1.000 35.000 35.000.000
UKUPNO REAL ESTATE 1.300 53.000.000  1.300 53.000.000
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Na osnovu prikazanih investicija u smestajne objekte, kao i na to vezanih investicija u
atrakcije 1 turistiCku infrastrukturu, proizlazi kona¢na slika kapaciteta, turistickog
prometa, finansijskog prometa i zaposljavanja u turistickom sektoru destinacije ,,Gornje
Podunavlje:

TRENUTNA SITUACIJA

SMESTAJ

479
Od cega:

Hoteli 5 * 0
Hoteli 4 * 0
Hoteli 3 * 0
Hoteli 2 * 62
Hoteli 1 * 0
nekategorisano 135
Hoteli ukupno 197
Moteli 57
Hosteli 64
Vile (0]
Apartmani (0]
Etno selo 0
Salasi 0
Marina 0
Kamp 0
Privatni smjestaj 22
Ostali smestaj 139
Ostali smeStaj ukupno 282

Broj lezajeva 1.078

NOCENJA | DOLASCI

Noéenija turista*
UKUPNO TURIZAM GORNJEG PODUNAVLJA
300

84
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SCENARIO 2012

SMESTAJ

Od cega:

Hoteli 5 * (0]
Hoteli 4 * 180
Hoteli 3 * 290
Hoteli 2 * 50
Hoteli 1 * 0
nekategorisano (0]
Hoteli ukupno 520
Moteli 57
Hosteli 50
Vile 66
Apartmani 0
Etno selo 0
Salasi 20
Marina 300
Kamp 200
Privatni smestaj 150
Ostali smestaj 150
Ostali smesStaj ukupno 993

NOCENJA | DOLASCI

UKUPNO TURIZAM GORNJEG PODUNAVLJA

Ukupni prihodi (EUR)
Broj direktno zaposlenih

SCENARIO 2020

SMESTAJ

Od cega:

Hoteli 5 * 0
Hoteli 4 * 900
Hoteli 3 * 290
Hoteli 2 * 50
Hoteli 1 * 0
nekategorisano 0
Hoteli ukupno 1.240
Moteli 57
Hosteli 50
Vile 66
Apartmani 300
Etno selo 1.000
Salasi 40
Marina 450
Kamp 300
Privatni smestaj 300
Ostali smestaj 240
Ostali smeStaj ukupno 2.803

NOCENJA | DOLASCI
UKUPNO TURIZAM GORNJEG PODUNAVLJA

Broj direktno zaposlenih

e

=
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6. PLAN KONKURENTNOSTI

6.1 Uvod

Konkurentnost predstavlja kapacitet ostvarivanja vise profitabilnosti u odnosu na prosek
specificnog sektora, koji se sastoji od kompanija koje prodaju isti proizvod istim
Klijentima kroz isti sistem komercijalizacije i distribucije, te uz upotrebu istih
tehnoloskih alata.

Prema tome, da bi kapacitet bio konkurentan mora biti prilagodljiv, kako bi se
dugorocno odrzala profitabilnost, kontinuirano se prilagodavaju¢i pretnjama
konkurenata i potrebama Klijenata, itd. Isto tako, mora biti odrziv kao kapacitet
postizanja i odrzavanja profitabilnosti sa minimalnim socijalnim i ekoloSkim
troSkovima i sa minimalnim negativnim uticajem na lokalno stanovnistvo i okruzenje.

U skladu sa izlozenim, turisticka destinacija je konkurentna kada deluje unutar
atraktivnih sektora i kada istovremeno investicije imaju visi povracaj (visi ROI) u
odnosu na ostale destinacije.

Imajuéi sve izlozeno u vidu, konkurentnost destinacije pod uticajem je sledecih pet
elemenata:

Poslovna strategija destinacije

Interna konkurentnost turisti¢kog biznisa u sklopu destinacije
Konkurentnost destinacijskog lanca vrednosti

Efektivnost destinacijskog marketinga

Konkurentski dijamant destinacije

a s e

Plan konkurentnosti sluZi za poboljSanje podru¢ja aktivnosti i poslovanja koji su na bilo
koji na€in povezani s turistickim sektorom (ili mogu potencijalno biti povezani s
turizmom), kako bi se stvorile odgovarajuce pretpostavke kao konkurentne baze za
razvoj turistickih aktivnosti, proizvoda i iskustava koji su identifikovani ovim Master
planom razvoja turizma.

Za poboljSanje faktora u sklopu kojih se odvija sam razvoj turizma, plan konkurentnosti
u nastavku predlaze implementaciju nekoliko programa (turisticke) konkurentnosti sa
ciljem poboljSanja, odnosno eliminisanja (ako je moguce) negativnih aspekata i slabosti
koji uticu na konkurentnost sistema i efikasnost privatnih i javnih kompanija i
organizacija koje su ukljucene u razvoj turistickog sektora.

Medutim, glavna svrha plana konkurentnosti je kreiranje podrucja sa ugodnom,
odgovaraju¢om atmosferom i uslugama odgovarajuceg kvaliteta i to kroz poboljSanje
turistickog sistema vrednosti, gde se lokalno stanovniStvo ose¢a ugodno a turisti
dobrodosli. U tom smislu aktivnosti namenjene poboljSanju uslova povezanim uz sistem
oznacavanja, informacioni sistem, parking i internu mobilnost, urbanu konverziju i
rehabilitaciju, zelene povrsine, itd. elementi su koji daju dodatnu vrednost destinacije
turistima i posetiocima. Nivo konkurentnosti destinacije u najve¢oj mogucoj meri
upravo zavisi od izlozenih i njima sli¢nih aktivnosti.

——
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6.2. Konkurentski nedostaci

Identifikacija nedostataka u domenu konkurentnosti koja je analizirana od ucesnika
radionica i od strane tima Ekonomskog fakulteta iz Beograda, bi¢e polazna osnova za
definisanje programa konkurentnosti. Isti se moraju celovito da implementiraju kako bi
se poboljsala postojeca situacija i povecao nivo turisticke konkurentnosti ,,Gornjeg
Podunavlja”.

Lista identifikovanih nedostataka konkurentnosti ,,Gornjeg Podunavlja” i njihovi
prioriteti:

Konkurentski nedostaci

1 |SmeStajni kapaciteti ne zadovoljavaju internacionalne standarde X

) Nedostatak smestajnih kapaciteta zadovoljavajuceg kvaliteta u ruralnim ‘
delovima Gornjeg Podunavlja

3 [Nedostatak privatne inicijative za investicijama X

4 |Veoma nizak nivo procedura kontrole kvaliteta unutar smeStajnih objekata X

5 Prirodni i kulturno-istorijski resursi nisu iskoris¢eni u kreiranju turistickih «
proizvoda

6 |Visoki nivo orijentisanosti na iskljucivo domace trziste X

- Dostupnost drumskim putem je limitirana zbog loSeg kvaliteta «
saobracajnica

8 [Nedostatak recne infrastrukture za razvoj proizvoda vezanih uz reku X

9 |Nizak nivo profesionalnosti ljudskih resursa X

10 Nedostatak lokalne svesti 0 vaznosti razvoja turizma, kao i zastite i ‘
ocuvanja prirodnog okolisa

11 |Nedostatak integrisanog turistickog informativnog sistema X

12 |Gastronomska ponuda nije dovoljno diversifikovana i specijalizovana X

13 Visok nivo birokratizovanosti i nizak nivo pomo¢i i subvencija za turisticki ‘
razvoj

1 Nedostatak smernica strateSkog razvoja celokupnog turistickog sektora X
Vojvodine

6.3. Dijamant konkurentnosti

Programi konkurentnosti kreirani su sa ciljem da se stvore uslovi za pomo¢ turisticCkom
razvoju kako je navedeno u ovom Master planu. lako se konkurentnost moze definisati
kao kapacitet postizanja ekonomske profitabilnosti, ali i socijalne ravnoteze kao i zastite
okoline, okvir u kojem se ona razvija je kompleksan i razli¢it, sa ponekad suprotnim
interesima.

I ——
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Prema tome, plan konkurentnosti pokuSava da da odgovore na definisane slabosti,
odnosno potrebe ,,Gornjeg Podunavlja“ vezane za razvoj turizma kao strateSkog
ekonomskog sektora tog podrucja.

U tu svrhu, analizom elemenata iz dijamanta konkurentnosti za ,,Gornje Podunavlje®,
identifikuju se elementi sistema koji ne podrZavaju dostizanje prihvatljivog nivoa
vrednosti za gosta, a posledica su trenutnog operativnog sistema i njegovog okruzenja.
Primenjeno na turizam, dijamant konkurentnosti fokusiran je na slede¢e elemente:
Dijamant konkurentnosti za ,,Gornje Podunavlje”

Turisticke
kompanije i
dobavljaci

Faktori

: : Uslovi traznje
proizvodnj

Sektor podrske

« Turisticke kompanije i dobavlja¢i: odnosi se na veli¢inu i strukturu
trziSta 1 situaciju smesStajnih kapaciteta, nivo konkurencije izmedu
kompanija, stepen njihove kooperacije (medusobno i sa javnim
sektorom), razvijenost i1 sofistikacija odredenih zakona i propisa,
razvijenost aktivnosti itd.

« Uslovi traznje: odnosi se na karakteristike traznje, njen socio-
ekonomski nivo, motivaciju, nivo sofisticiranosti, ponasanje i navike,
zadovoljstvo klijenata, turisticki imidz podrucja, stepen zaStite
potrosaca itd.

« Sektor podrske/ponude: odnosi se na komplementarne aktivnosti:
trgovacke sadrZaje, putni¢ke agencije i turoperatore, organizatore
aktivnosti, objekte hrane i pic¢a, atrakcije i sli¢no. Isto tako, ukljucuje
razvijenost i konkurentnost lokalnih dobavljaca/proizvodaca itd.

. Faktori proizvodnje: odnosi se na ljudske resurse, infrastrukturu,
resurse 1 atrakcije, tehnoloSke i finansijske resurse, istrazivanje,
razvoj i inovacije, itd.
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6.4. Programi konkurentnosti
Kljucni segmenti programa konkurentnosti prikazani su u sledecoj tabeli:

- Odgovornost za
. Prioritet .
Program konkurentnosti sprovodenje

Srednji Destinacija | DrZzava
TKD PoholjSanje, diversifikacija i specijalizacija smeStajnih objekata
ut Razvoj turistickog informativnog sistema
SP Specijalizacija gastronomske ponude
FP Program edukacije i treninga
FP TourFuture
FP Program urbane konverzije i rehabilitacije
FP Pristup kopnom i vodom
FP Integrisani sistem turisti¢ke signalizacije
FP Parking i interna mobilnost
- 00 ___0_0000__]

TK Turisticki sistem kvaliteta

PoboljSanje javnih usluga (elektro i vodosnabdevanje, otpadne
FP vode, smece, recikliranje)
FP Razvoj srednjeg i malog preduzetniStva
FP Sistem olakSica i podsticaja (kamatne stope, subvencije, naknade)

Gore navedeni programi proizlaze iz prethodno identifikovanih konkurentskih
nedostataka ,,Gornjeg Podunavlja”, a detaljno su opisani u nastavku. Pri tome se
napominje da se detaljna razrada odnosi samo na klju¢ne programe koje mora
realizovati sama destinacija ,,Gornjeg Podunavlja”, kako bi izgradila temelje za ¢vrsti i
konkurentan turisticki razvoj destinacije.

Programi za &ije sprovodenje je odgovorna drzava detaljno su opisani u Strategiji
razvoja turizma Republike Srbije, a u gornjoj tabeli su navedeni samo klju¢ni programi
pod odgovorno$¢u drzave, koji ¢e pridoneti podizanju nivoa konkurentnosti ,,Gornjeg
Podunavlja”.

U svim programima konkurentnosti definisani su slede¢i elementi:

« Prioritet - svi programi su jednako vazni, iako su ovde klasifikovani
po prioritetu na bazi ocene i rezultata koji treba da imaju na

posetioce/turiste i lokalno stanovnistvo.
« Trosak - troSak programa se klasifikuje u tri razreda:
« Visok trosak - vise od 500.000 evra
« Srednji troSak - od 200.000 do 500.000 evra
« Nizak trosak - do 200.000 evra
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POBOLJSANJE, DIVERSIFIKACIJA | SPECIJALIZACIJA SMESTAJNIH OBJEKATA

Programom poboljSanja, diversifikacije i specijalizacije smestajnih objekata Gornjeg Podunavlja definiSu se strategije u
okviru kojih se identifikuju kljuéni koraci koje je potrebno implementirati za podizanje nivoa kvaliteta smestajnih kapaciteta
(postovanje medunarodnih standarda trendova i kvaliteta).

Trenutna situacija

PoboljSanje smestajnih kapaciteta kljuéno je za poboljSanje celopkupne postojece situacije u turizmu Gornjeg Podunavlja.
Uz maniji broj lezajeva u privatnom smestaju, najveéi deo smestajnih kapaciteta danas ¢ine hoteli srednje veli€ine, te
pansioni i moteli. Osim investicija u hotelski smeStaj, poseban fokus je potrebno staviti na rehabilitaciju / revitalizaciju
salaSa.

Ocekivani rezultati

* Povecanje nivoa kvaliteta smestajnih objekata

» Implementacija internacionalnih standarda usluga i sadrzaja

« Kreiranje novih hotelskih koncepata kao na primer 'boutique’ hotela visoke kategorije

« Revitalizacija salasa

* Specijalizacija prema kljuénim ciljnim grupama (porodice, sport, wellness, stariji gosti, itd.)
* Povecanje zadovoljstva od strane gostiju i njihova lojalnost

T

ey

Sala za sastanke / seminare u hotelu Prostrana soba u hotelu Komplementarne aktivnosti
za porodice

7 B

1 \

et

Uredena basta ) Komplementarne aktivnosti

Informacije na internetu
www.mca-hotels.com/accommodation-mallorca/rural-hotels Wwww.sixsenses.com
www.centerparcs.co.uk http://en.toprural.com
www.gites-de-france.fr www.asiahotels.net/maldiveshotels/

Aktivnosti / Koraci

* Rehabilitacija, renoviranje, modernizacija postoje¢ih smestajnih objekata
« PoboljSanje kvaliteta i podizanje kategorija na nivo 3, 4 i 5*
* Spoljnja estetika - baste, osvetljenje, oznacavanje, arhitektonske barijere i sl.
« Unutrasnja oprema i usluge - kvalitet sadrzaja, ponude i usluga, atmosfera, osvetljenje, kvalitet usluge i gostoljubivost,
klimatizacija i grejanje, internet veza, prostorija za sastanke, satelitski TV program, itd.
* Rehabilitacija postojecih i razvoj novih salasa u okviru razvojnog modela 'Vojvodina 101+1 salas' (po predlogu Strategije
turizma Srbije)
* Razvoj novih investicionih projekata za smesStajne objekte
* Program kvaliteta
« Stvaranje oznaka kvaliteta ('Quality labels'): sala$i, porodi¢ni smestaj, wellness, smestaj za mlade, sport, boutique, itd.
« Kreiranje standarda kvaliteta za certifikaciju svake pojedine oznake kvaliteta i kontrola njihove implementacije
* Ben€marking i najbolje prakse destinacija sli¢nih Gornjem Podunavlju u smislu proizvoda i akivnosti koje nude
* Program komplementarne ponude i aktivnosti
 Aktivnosti, ekskurzije, kratka putovanja sa vodi¢em, i sl. a koje se nude kao dodatna ponuda u smestajnim objektima

Nizak Srednji Visok Nizak Srednji Visok
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RAZVOJ TURISTICKOG INFORMACIONOG SISTEMA

Cilj programa
Turisticke informacije kao $to su broSure, internet stranica, razglednice, posteri, mape, vodi€i itd. su predstavnici imidza
svake destinacije. Prema tome, adekvatan imidz koji reflektuje stvarno stanje kroz slike i sadrZaj u svakom od tih materijala, a
u skladu sa odgovarajuéim pozicioniranjem destinacije. TuristiCki informacioni sistemi imaju sve veéu vaznost u privlacenju
turista i posetioca u destinaciju. Destinacije se fokusiraju na informacione sadrZaje, materijale i alate kao Sto je Internet, kako
bi se kreirale odgovarajuce informacije za specificne segmente trzista. Ovaj fokus je bitan zbog €injenice da su potrosaci sve
sofisticiraniji i traze specifi¢ne informacije koje su povezane sa njihovim motivima i razlozima putovanja u destinaciju. Prema
tome, ovaj program fokusira se na kreiranje integrisanog turistickog informacionog sistema Gornjeg Podunavlja.

Trenutna situacija
Svaka LTO na podrucju Gornjeg Podunavlja kreira i objavljuje vlastite broSure i ostale materijale, ne uzimajuci u obzir ostale
susedne destinacije, radeci odvojeno ili sa vrlo niskim nivoom koordiniranih aktivnosti. Aktivnosti promocije nedovoljno su
efikasne, jer se gubi moguénost zajednickog rada i boljih rezultata unutar ionako limitiranih marketinskih budzeta svake LTO.

Ocekivani rezultati
* Integrisana turisticka promocija Gornjeg Podunavlja
+ Saradnja LTO-a Gornjeg Podunavlja i zajednicke marketinSke aktivnosti
s PoboljSana saradnja LTO-a i TO Vojvodine
* Povecano zadovoljstvo klijenata / gostiju

Benc¢mark

ooooooogo gi
:

===

Internet stranica VelSke TO VelSka online broSura Informacije i rezervacije na web stranici

Dublina

Informacije na internetu
www.franceguide.com/prehome.asp www.newzealand.com/travel/
www.tourismnewzealand.com/ www.scotlandvacations.com/scottishtourism.htm
www.visitbritain.com/default.aspx www.visitengland.com/
www.visitdublin.com/ www.ireland.ie/
www.travelcanada.ca/tc_redesign/app/ www.canadatourism.com/ctx/app/en/ca’/home.do

www.wherethebloodyhellareyou.com/

Aktivnosti / Koraci
+ Stvaranje okvira za promociju Gornjeg Podunavlja
+ Imidz i pozicioniranje treba da bude u skladu sa Marketing Planom, a to ukljuCuje i kvalitet i kvantitet slika , sadrZaja, opisa,
dizajna
broSura i ostalog materijala, poboljSanje internet stranica, itd.
+ PoboljSanja sadrzaja i usluga u informativnim centrima
+ PoboljSanje usluga i sadrZaja - radno vreme, informacije 0 Gornjem Podunavlju i ostalim turistickim podru¢jima, uvodenje
besplatnih internet punktova, vodene posete i izleti, uvodenje sistema rezervacije smestaja, javnog prevoza, restorana i
Prioritet TroSak
Nizak Sredniji Visok Nizak Sredniji Visok

O
N
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SPECIJALIZACIJA GASTRONOMSKE PONUDE

Cilj programa
Mnoge destinacije na turistickom trzistu takmice se da bi ponudile $to raznovrsnija iskustva / dozivljaje svojim posetiocima.
Lokalna gastronomija (hrana i vino) integralni su deo iskustva / doZivljaja destinacije. Osim toga, identitet lokalnog
stanovnistva reflektira se i jaca kroz gastronomska iskustva koja destinacija nudi.

Trenutna situacija
Vojvodanska gastronomija, sa svojom lepezom tradicionalnih jela razli¢itih nacija koje zive u Vojvodini, izuzetno je vazan
resurs u turistickoj ponudi Gornjeg Podunavlja. Ovaj program konkurentnosti pomoc¢i ¢e u specijalizaciji gastronomije kao i
njenoj diferencijaciji u odnosu na druge destinacije u Vojvodini.

Ocekivani rezultati

* Obogacivanje iskustava / dozivljaja Gornjeg Podunavlja kreiranjem gastronomskih iskustava
* Ucestvovanje lokalnih proizvodaca zdrave hrane u distribuciji svojih proizvoda lokalnim restoranima
* Specijalizacija i diferencijacija gastronomske ponude Gornjeg Podunavlja

Benémark

F

= _Z] e
Lokalno vino Radionice 'Kuvaj i probaj' Tradicionalni restoran

Informacije na internetu
http:/www.pralognan.com/uk/forum_du_gout.php
http://lwww.anticacucinagenovese.it/eindex.htm
http://lwww.cookandtaste.net/who.html
http:/lwww.frenchentree.com/france-food-cuisine/
http:/iwww.golfvillas-france.com/services-golf-villa/tourism-gastronomy-golf.php
http:/lwww.atlas-euro.org/SIG/Gast/Gast_introduction.htm

Aktivnosti / Koraci

* Kreiranje atributa sa dodatnom vredno$cu u sklopu gastronomske ponude Gornjeg Podunavlja - kreiranjem odabranih
specijalnih oznaka Gornje Podunavlje uspostaviti ¢e viastitu diferencijaciju konkurentskih podrucja Vojvodine. Rezultat su
razli¢ita iskustva raspoloziva u Vojvodini

* Programi radionica 'Kuvaj i probaj' - kuvarske radionice za turiste (individualce, grupe, parove, kompanije itd.) u trajanju od pola

dana do nekoliko dana, organizovanje 'team building' radionica za korporativne goste i sl.

* Program 'Lokalni proizvodi za lokalnu kuhinju' - proizvodnja organske hrane za upotrebu u lokalnim restoranima - ugovori lokalnih
proizvodaca organske hrane sa lokalnim restoranima i hotelima o kupoprodaji organskih proizvoda

* Kreiranje specificnih oznaka za objekte sa ponudom hrane i pi¢a
« Karakteristike gostiju: porodice, za mlade, sladokusci (‘gourmet)), itd.

« Karakteristike hrane: zdrava i dijetna hrana, organska hrana, vegeterijanska hrana, lokalna hrana, medunarodna
kuhinja, itd.
* Karakteristike ugodaja: lokalna kuhinja, romanticni restoran, barovi i restorani za zabavu, barovi za noéni Zivot, restorani
barovi na otvorenom ili terasama, itd.

+ Osnivanje komisije za definisanje, implementaciju i kontrolu kriterijuma dodele oznaka kvaliteta - bavi se identifikacijom
oznaka, definisanjem kriterijuma za svaku oznaku, dodeljivanje oznaka, te monitoring i ispunjenje kriterijuma za zadrzavani
oznaka. Objekti hrane i pi¢a sa istim oznakama trebaju promovirati svoju oznaku tako da organizuju dogadaje. Npr. oni sa
oznakom 'Lokalna kuhinja' mogli bi organizovati ‘Dane lokalne kuhinje' i sl.

Prioritet TroSak
Nizak Srednji Visok Nizak Srednji Visok
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Ekonomski fakultet Beograd

PROGRAMI EDUKACIJE | TRENINGA

Cilj programa
Da bi se poboljsala celokupna konkurentnost turistickih aktivnosti na podrucju Gornjeg Podunavlja, klju¢no je povecati
profesionalnost i gostoljubivost ljudi zaposlenih u turizmu. Prema tome, edukacija i trening su kljuéni faktor uspeha u
zadovoljavanju ocekivanja i potreba gostiju, pruzanju odgovarajuce vrednosti za novac i na taj nacin podizanje nivoa njihovog
zadovoljstva i lojalnosti. Uz sve to, profesionalnost ljudskih kadrova zaposlenih u turizmu znacajno uti¢e na kvalitet imidza
destinacije.

Trenutna situacija
lako se moze reci da su ljudi u Vojvodini i Srbiji generalno gostoljubivi, nivo profesionalizma i kvaliteta pruZanja usluga zahteva
poboljSanje. Ovaj program predlaze kljuéne strategije za celokupno poboljsanje kvaliteta usluga zaposlenih u turizmu.

Ocekivani rezultati
* Veca profesionalnost i specijalizacija zaposlenih u turizmu
* Povecani kvalitet usluga
* Vece zadovoljstvo i lojalnost gostiju
* Ucvrsceni imidz sektora turizma medu lokalnim stanovnistvom

Bencémark
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Informacije na internetu

www.ste.edu.gr/uk/ste_uk.htm

www.atec.ca/
www.watourismawards.com.au/index.site.restaurants.restaurant.1424.html
www.tourismti.com/home.html

www.emerit.ca/eng/index.aspx
http://app.stb.com.sg/asp/ina/ina07.asp

Aktivnosti / Koraci
* Trening i edukacija u turizmu i ugostiteljstvu po programima koji ukljucuju razlicite tehnike:
» Smestajni objekti: recepcija, concierge, domacinstvo, itd.
« Restoran: Sef, kuhari, konobari, itd.
* Usluge: kvaliteta, zadovoljavanje potreba i ocekivanja turista, itd.
* Tehnike prodaje i komercijalizacije
+ Komunikacijske tehnike
* Profesionalna i usluzna izvrsnost
+ Nove mogucnosti preduzetni¢kog zapoSljavanja: specijalizovani vodi¢i, putnicki agenti, organizatori aktivnosti i dogadanja, itd.
« Jezici: nemacki, engleski, francuski, itd.
+ Upravljanje: ljudski resursi, ekonomija i finansije, logistika, itd.
* Promocija dogovora sa postojecim turistickim Skolama i fakultetima:
+ Koordinacija kurseva
* Kreiranje sadrzaja kurseva
+ Osigurati nastavnike i stru¢njake iz turizma i ugostiteljstva kao predavace
* Prilagodavanje sadrzaja kurseva potrebama turistickog poslovanja i povezanim uslugama
* Promocija programa i kontrola rezultata

Prioritet TroSak
Nizak Srednji Visok Nizak Srednji Visok
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TOURFUTURE

Cilj programa

Cilj ovog programa konkurentnosti je podizanje svesti i podsticanje posvecenosti novom razvojnom
modelu turizma Gornjeg Podunavlja, te podizanje svesti 0 znacaju turizma za ekonomiju ovog podrucja.

Trenutna situacija

Turizam je prepoznat kao vazna poluga ekonomskog razvoja Vojvodine i Srbije, ali joS uvek od strane
lokalnog stanovniStva nema neophodnu podrSku. Predanost i posvecenost lokalne zajednice turizmu je
klju¢ zdravog i kvalitetnog razvoja turizma, jer na taj na€in celokupna destinacija gradi imidZ o sebi u

umovima posetilaca.

Odekivani rezultati

* Posvecenost lokalnog stanovnistva razvoju turizma
+ Moguénosti zapo$ljavanja lokalnog stanovnistva
+ Svest o turizmu kao kljuénom sektoru za ekonomski razvoj Gornjeg Podunavlja

« PoboljSani imidZ sektora turizma - turizam kao prestizna, efikasna i profesionalna delatnost u buducnosti

Gornjeg Podunavlja
Informacije na internetu

Master plan Gornje Podunavlje

http://www.belizetourism.org/events--awards/tourism-awareness-activities.html

http:/iwww.hie.co.uk/Eventsdetails.htm.Event|D-56596

http:/iwww.hi-arts.co.uk/Eventsdetails.htm.EventID-56596
http:/iwww.asianinfo.org/asianinfo/indonesia/pro-tourism.htm

Aktivnosti / Koraci

* Organizovanje turistickog foruma kao sledeéi korak nakon Master Plana - kako bi se lokalno
stanovni3tvo detaljnije upoznalo sa modelom, konceptom i predlozima razvoja turizma Gornjeg Podunavlja

+ Promotivna kampanja u lokalnim medijima - Stampa, radio, TV, leci, itd., kako bi se istaknule nove
mogucnosti u turizmu za lokalno stanovnistvo, a takode i znacaj odrZivog razvoja u svrhu zastite i

oCuvanja prirodnih i kulturnih resursa podrudja.

+ Organizovanje 'Meseca turizma', 'Nedelje turizma' i sli¢no, sa aktuelnim temama u turizmu Gornjeg
Podunavlja, gde se mogu dodeljivati priznanja za trud ¢lanovima lokalne zajednice u promociji turizma u
svom mestu / zajednici.

Prioritet
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Ekonomski fakultet Beograd

PROGRAMI URBANE KONVERZIJE | REHABILITACIJE

Sombor i Apatin kao glavni turisticki centri Gornjeg Podunavlja, u okviru ovog programa fokusiraju se na poboljSanje uslova
zivota, kako bi se stvorila odgovarajuc¢a atmosfera i kreirao odgovarajuci, konkurentan imidz ovih destinacija. Prema tome, ovim
programom predlazu se aktivnosti kojima se fokus stavlja na poboljSanje i o¢uvanje kulturno-istorijskih gradevina,
kreiranje/poboljSanje prostora uz Dunav, poboljSanje urbane estetike i kreiranje autenti¢ne atmosfere ovih destinacija.
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« Autenti¢na atmosfera destinacija Apatin i Sombor

* PoboljSanje i ocuvanje istorijskih gradskih centara i atrakcija

* Oc¢uvanje tradicionalne arhitekture

* Jacanje samopostovanja lokalne zajednice
< Bolji imidz i odrzavanje javnih prostora

Uredeni gradski park Uredeno Setaliste uz reku Obnovijena fasada

www.culturescope.ca/ev_fr.php?ID=3791_201&ID2=DO_TOPIC
www.p4ps.com.au/urbrev.html
www.gov.ns.ca/dtc/heritage/heritage_heritageproperty.asp
www.greentourism.org.uk/Default.aspx.LoclD-008013002003004.htm
http://url.co.nz/nzl.html
www.bristol.gov.uk/ccm/navigation/environment-and-planning/

* Sombor - Urbana konverzija i rehabilitacija

« Aktivno oéuvanje i revitalizacija istorijskih gradevina (uzi centar Sombora, dvorac kod mesta Aleksa Santic) -
vazno je istorijske gradevine poput dvorca kod mesta Aleksa Santi¢ revitalizirati, te ga valorizovati u tur. smislu, ali i dalje
aktivno Stititi

* Renoviranje zgrada, ¢iS¢enje i bojanje fasada, odrzavanje tradicionalnih arhitektonskih stilova i dizajna, rekonstrukcija
krovova i sl. Ovakve inicijative je potrebno raditi kroz saradnju opstine i privatnih viasnika

« Pristup mestima od istorijskog znacaja - Postavljanje tabli za oznacavanje (putokazi) - posetiocima pruzaju informacije o
atrakcijama, resursima, uslugama i aktivnostima u Somboru. Takode, znakovi koji daju informacije o istoriji, legendama,
specificnostima i sl. koje su vezane na odredene atrakcije. Znakovi se postavljaju kod parkiraliSnih prostora, glavnih trgova,
turisti¢kih informativnih centara, SetaliSta, parkova, itd.

« Itinerari za posetioce - oznacavanje itinerara koji ukljucuju kljuéne atrakcije Sombora (kulturno-istorijske gradevine,
tradicionalne restorane/barove, trgovine i sl.)

« Unapredenje poplo¢enih povrSina unutar starog gradskog jezgra - kori§¢enje tradicionalnih materijala (kamen, mramor ili drugi
materijal koji je originalno koriSten u proslosti)

« Ocuvanje i pobolj$anje zelenih povrsina - omoguciti lak pristup zelenim povr§inama (ulazi, putevi, uklanjanje arhitektonskih
barijera, postavljanje panela sa informacijama, ograde, osvetljenje, itd.). Nadalje, programom odrzavanja zelenih povrsina
odreduje se njihov dizajn, odabir vrste cveca, periodi u kojima ¢e se renovirati, itd. Ovim programom takode se uvodi (gde je
moguce) nova oprema i osnovne usluge u parkovima i na ostalim zelenim povrSinama (toaleti, pesacki prolazi, informacije,
prodavnice suvenira, objekti hrane i pi¢a, terase, itd.)

« Apatin - konverzija i rehabilitacija prostora uz Dunav -

* |zgradnja promenade uz Dunav te njeno opremanje adekvatnom galanterijom, klupama, rasvetom i sl.

« Konstrukcija pristanista za tur. brodove

« Partnerstva sa privatnim vlasnicima zemljiSta uz Dunav kako bi se povecala moguénost pristupa i promovirao ekonomski
razvoj

* Kreiranje centralnog podrucja (plazza) uz reku sa prodavnicama lokalnih proizvoda, suvenirai sl., i objektima hrane i pi¢a

« Kreiranje parkiraliSnih prostora koji su povezani sistemom interne mobilnosti (detaljnije opisan u ovom Planu
konkurentnosti)

« Uredivanje prostora razli¢itim arhitektonskim detaljima poput ograde, rasvete, poplo¢enih/po$ljuncanih/zelenih povrsina, i sl.

* Sanitarni prostori

* Sombor i Apatin - PoboljSanje urbane estetike

« Izgradnja i pobolj$anje peSackih zona, kreiranje turistickih itinerara, uredenje zelenih povrsina, uvodenje informacinih panela,
uklanjanje arhitektonskih barijera, te uvodenje prikladne urbane galanterije

« Setaliste kroz grad, koje treba ukljugiti kljuéne resurse i atrakcije, spomenike, fontane, sportske objekte, prodavnice i $oping
zone, barove, restorane i kafane, za potpuni dozivljaj posetioca.

« Kreiranje programa za pomo¢ lokalnom stanovnis$tvu u obnovi i dovr§avanju fasada (bojanje fasada, ograde na balkonima,
itd.) kako bi se o¢uvao tradicionalni izgled gradova.

Prioritet
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Master plan Gornje Podunavlje

PRISTUP KOPNOM | VODOM

Cilj programa
Dostupnost i pristup jedan su od najvaznijih faktora razvoja turizma svake tur. destinacije, a posebno su vazni za Gornje
Podunavlje. Stoga je cilj programa integrisana i konkurentna putna i recna infrastruktura kako bi se gostima, posetiocima i
lokalnom stanovnistvu omogucéila dostupnost i pristup do / unutar turistickog podrucja Gornjeg Podunavlja. Osim Sto ¢e
zadovoljiti potrebe gostiju i posetioca, poboljSanje infrastrukture treba doprineti i poboljSanju uslova za lokalno
stanovnistvo.

Trenutna situacija
Trenutna situacija putne i rene infrastrukture Gornjeg Podunavlja ne zadovoljava uslove buduceg turistiCkog razvoja ovog
podrucja. Razvoj i ulaganja u poboljSanje infrastrukture na samom su pocetku sa glavnim pravcem od Subotice prema
Beogradu, a lokalna putna infrastruktura i ulazi u glavne turisticke centre Gornjeg Podunavlja takode zahtevaju znaajno
poboljSanje / ulaganje. Razvoj marina na Dunavu takode je jedan od preduslova za konkurentan turisticki razvoj Gornjeg
Podunavlja.

Ocekivani rezultati
+ Smanjenje vremena putovanja drumom sa glavnih emitivnih trzista
+ Smanjeno vreme putovanja unutar turistickog podrucja Gornje Podunavlje, te do drugih tur. podrucja u Srbiji
« Kvalitetna usluga u marinama

+ Nove usluge, aktivnosti i dozivljaji vezani uz Dunav

Benémark

Kontrolni saobracajni centar Garaziranje plovila Marina na reci
(Traffic Control Centre - TCC)

Informacije na internetu

www.vicroads.vic.gov.au/ www.ltsa.govt.nz www.roadtraffic-technology.com
www.ltsa.govt.nz WWW.FiVercruises.com www.uniworld.com
www.marinamanagement.com www.imimarina.org www.eltis.org

Aktivnosti / Koraci

* PoboljSanje postoje¢ih saobracajnica
* Otvaranje alternativnih saobracajnih drumskih pravaca unutar destinacije
+ Kreiranje / poboljSanje saobracajnica do glavnih gradova / opstina unutar destinacije
+ Kreiranje / poboljSanje saobracajnica do atrakcija / resorta unutar destinacije
+ PoboljSanje / kreiranje usluga i opreme u marinama, autobusnim stanicama i svim ulaznim punktovima u tur. podrucje
Gornjeg Podunavlja

Prioritet TroSak
Nizak Srednji Visok Nizak Srednji Visok
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Ekonomski fakultet Beograd

INTEGRISANI SISTEM TURISTICKE SIGNALIZACIJE

Sistem turisticke signalizacije kritian je u razvoju turizma, jer osim $to pruza informacije o turistickim atrakcijama,
resursima, uslugama, tematskim turama i itinerarima, itd., on posetiocima i gostima uliva poverenje. Prema tome, cilj
ovog programa je definisati, osmisliti, dizajnirati i organizirati koherentan i homogen sistem turistickog oznacavanja, koji
uklju€uje glavne gradske centre, opStine, resurse, atrakcije i turistiCke usluge (hrana i piée, smeStaj, Soping, itd.). Sistem
tur. signalizacije moze se kreirati prema prioritetima i lokalnim karakteristikama destinacije (mesta koja treba posetiti,
odabir materijala, boja i informacija koje se daju posetiocima).

Trenutna situacija
Trenutni nedostatak integrisanog sistema turisticke signalizacije na podrucju destinacije Gornje Podunavlje posetiocima i
turistima uskracuje informacije o kljuénim turistickim znacajkama / kapacitetima ove destinacije.

Ocekivani rezultati
« Koherentan, praktic¢an i integrisani sistem turisticke signalizacije
+ Informacije na dva jezika i dva pisma (srpski / engleski i ¢irilica / latinica)
* Povecanje broja poseta kljucnim turistickim atrakcijama Gornjeg Podunavlja
* TuristiCko oznacavanje karakteristi¢no za Vojvodinu / Gornje Podunavlje (dizajn, boje, materijali, itd.)
* Veéi nivo znanja posetioca i lokalnog stanovnistva o resursima i atrakcijama Gornjeg Podunavlja
Bencémark
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Oznake za tur. atrakcue Oznake za privatne tur. biznise Oznacavanje za peSake

Piktogramske informacije Ploca sa tur. informacijama Tur. informacije na
putu

Informacije na internetu
www.scotland.gov.uk/library2/tsp/tsp-02.asp www.alsace-route-des-vins.com
http://fr.vin-en-alsace.com/landscape_fr.html http://routeducidre.free.fr/
www.stai.it/eng/progetti/proposte_eno_bit_eng.htm www.calvados-
tourisme.com/loisirs/route/route5.asp

Aktivnosti / Koraci

* Kreiranje razli¢itih sistema signalizacije:

» Promocija: identifikovati i promovirati postojanje resursa i atrakcija

* Destinacija: identifikovati dolazak u destinaciju

« Informacije: informacije koje se daju za mesto (destinacija, resursi, atrakcije)
* Kreiranje razli¢itih kategorija signalizacije:

» Tematski znakovi itinerara specijalnih interesa i tura: npr. tura salasima, tura specijalnim rezervatom prirode, itd.

+ Informativni paneli: kreiranje informativnih panela sa mapama, informacijama o tur. atrakcijama, resursima i
uslugama, sa tel.brojevima
* Osnivanje komisije koja ¢e odlucivati o potrebama turisti¢ke signalizacije, prioritetima, dizajnu, bojama, materijalima,
dimenzijama, piktogramima, mestima postavljanja, itd.

‘

Prioritet TroSak
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Master plan Gornje Podunavlje

PARKING | INTERNA MOBILNOST

Cilj programa
Posetioci i turisti sa regionalnih trZiSta u Gornje Podunavlje dolaze automobilom ili autobusom, pa je stoga cilj ovog
programa poboljSati internu dostupnost i mobilnost, te povecati / kreirati prostor i kapacitet za parking, kako bi se

kontrolisali prometni ¢epovi unutar glavnih turistickih naselja Gornjeg Podunavlja.

Trenutna situacija

Destinacije na podrucju Gornjeg Podunavlja trenutno nisu adekvatno povezane u saobracajnom smislu (linije javnog
prevoza i sl.), a parking prostori sa kapacitetom za tur. autobuse i osobne automobile gostiju nisu zadovoljavajuéi, ili u
nekim tur. naseljima ne postoje.

Ocekivani rezultati

* Funkcionalan i prakti¢an sistem javnog prevoza za turiste: taksi, bus, Sinobus, aqua bus, rent-a-car, rent-a-boat sluzbe i
taxi inavodi

+ Adekvatni parking prostori za automobile i autobuse u kljuénim tur. mestima / atrakcijama Gornjeg Podunavlja

* Povecanje broja poseta kljuénim destinacijama unutar podrucja Gornjeg Podunavlja
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Parkiraliste za autobuse Mapa sa oznacenim

Informacije na internetu
http://cordis.europa.eu/telematics/tap_transport/research/projectsum/matisse2000.html
http://www.vtpi.org/tdm/tdm28.htm
http://www.managenergy.net/products/R139.htm
http://www.smile-europe.org/locxpdb/front/show.php?lang=en&lxp_id=100
http://www.livinglakes.org/bodensee/tourism.htm

Aktivnosti / Koraci

+ Kreiranje adekvatnog parking prostora za automobile i autobuse u kljuénim destinacijama Gornjeg Podunavlja (Sombor,
Apatin, Bezdan)

* Povecanije kapaciteta parking prostora za automobile i autobuse

+ KoriS¢enje adekvatnih zelenih povrsina / zemljista za parkiranje u periodima pojacane tur. aktivnosti / tur. dolazaka
* Sistem prevoza izmedu parking podrucja i centara naselja i gradova:

+ Park & Ride sistem - parking prostori za automobile povezani sistemom autobuskih linija do centra grada / naselja, sa
usputnim stanicama kod kljucnih atrakcija/smestajnih objekata/objekata hrane i pi¢a i sl.

+ Organizovani prevoz gostiju od strane smestajnih objekata i njihovog prtljaga od parking prostora do peSackih zona

* Prevoz: mali autobusi, taxi usluge, el. automobili, aqua bus, taksi na vodi i sl.

Prioritet TroSak
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Ekonomski fakultet Beograd

6.5. Zakljucak

Plan konkurentosti turistickog podrucja ,,Gornje Podunavlje” koji se ovde predlaze
stvara bazu za organizaciju 1 implementaciju razvojnih projekata (kljucnih
aktivnosti/koraka) prema prioritetima, a koji su definisani na bazi trenutne situacije u
»Gornjem Podunavlju®, Vojvodini i Srbiji.

Dalje, detaljna razrada programa konkurentnosti i klju¢nih aktivnosti koji iz njih
proizlaze, odnosi se na one programe koji su kljuéni u pocetnoj fazi izgradnje
konkurentskog okruzenja turisticke destinacije ,,Gornje Podunavlje®. Ovde je vazno
napomenuti da su na nivou Srbije ve¢ zapocele neke od aktivnosti za podizanje
konkurentosti (predlozene Strategijom razvoja turizma Republike Srbije), dok su druge
u pripremi, $to je klju¢no za konkurentnost turizma ,,Gornjeg Podunavlja“.
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Master plan Gornje Podunavlje

7. KLJUCNI INVESTICIONI PROJEKTI

Prema prethodno definisanoj strategiji proizvoda i modelu rasta, investiciona strategija
turistickog projekta ,,Gornje Podunavlje*, definiSe se kako sledi:

a)

b)

Vremenski se prioritet daje na brzu i profesionalnu rehabilitaciju nasledenih
smestajnih objekata i projekata turisticke infrastruktre, posebno na privatizaciju i
restruktriranje banje Junakovié, postojeceg hotela u Somboru kao i nekoliko
drugih manjih smesStajnih objekata, a posebno na izgradnju hotela i marine u
Apatinu;

Istovremeno se vremenski prioritet daje pripremi i finansiranju (domace i
medunarodno) celovitog izvedbenog programa i projekata interpretacije
Specijalnog rezervata prirode ,Gornje Podunavlje”, a zbog generisanja
inicijalnog image-a ovog prostora na turistickom trzistu;

Formulisanje programa i pilot projekata razvoja salasa, kao i razvoj dva do tri
manja porodi¢na/boutique hotela u Somboru se takode predlazu kao prioritet;

Kao sekundarni se prioriteti ocenjuju smeStajni kapaciteti unutar zone
Specijalnog rezervata prirode, a sve dok se kona¢no ne oblikuje zastita,
regulacija 1 profesionalna interpretacija ovog rezervata, a saglasno s
medunarodnim pravilima i ve¢ zapo¢etom medudrzavnom saradnjom;

Kao tercijarni se ocenjuju projekti panonskih resorta, a za Sta ve¢ treba zapoceti
pripreme obezbedenja najboljih lokacija.

Razume se da se vecina investicionog potencijala ovog projekta treba realizovati na
nivou malog i srednjeg biznisa koji po definiciji treba biti podrzan sistemom drZavnih
podsticaja pokrajinske Vlade, kao i Vlade Republike Srbije. Na drugoj strani postoje
projekti kao Sto su panonski resorti, etno/eko naselja kao i banja Junakovi¢ koji se
nuzno moraju internacionalizovati sa stanovista razvoja i managementa.

Uzimajau¢i sve to u obzir, u nastavku predstavljamo u obliku okvirnog nacrta neke
klju¢ne investicione projekte koji su u vecoj ili manjoj meri konceptualno usaglaseni s
lokalnim subjektima.
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7.1. Banja Junakovié¢
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7.1.1. Opis lokacije

Povrsina (m2) 42 ha + 218 ha drZzavne Sume ( Ukupno funkciji Banje 520 ha)
Regulacija zemljista:

Koeficijent izgradenosti do 30%

Dozvoljeno spratova 2 sprata plus potkrovlje

Broj kreveta po ha maksimalno 50 do 100 korisnika/kreveta po ha

Gradevinsko podrugje (razvijeno) 17.000 m? sa bazenima

Prostorna orjentacija lokacije Orijentacija prema prostoru nizije koja je okruzuje

Elevacija 84 mnm

Vidljivost sa puta Apatin-Bogojevo

Saobracajna povezanost Preko Bogojeva sa Hrvatskom,

Preko Batine za Hrvatsku

Preko Koridira VII sa evropskim zemljama severno i juzno od lokacije
Preko Sombora ka Koridotu X

Preko Backog Brega za Madarsku

Aerodrom Sombor (8 km)

Eksterna infrastruktura (stanje i kapaciteti):

ElektriCna energija DA
Voda DA
Gas DA
Kanalizacija DA
Kablovska PODZEMNA
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. Temperatura vode 51 stepen, 1300 I/min
. Bazno grejanje na termalnim vodama (do -5), dogrevanje sa gasom.

7.1.2. Evaluacija lokacije

Atraktivnost 1 pogodnost lokacije se razli¢ito vrednuje sa aspekta razli¢itih interesnih
grupa. Tako se jedni kriterijumi primenjuju na potencijalne goste hotela a drugi na
investitore i operatore, kao i na stanovnistvo i ekonomske subjekte koji se nalaze u
okruzenju predvidene realizacijom projekta. Stoga su prilikom selekcije uzete u
razmatranje tri razliCite interesne grupe koje su presudne za evaluaciju. Navedena
obrazlozenja treba imati u vidu i za ostale projetke koji se u navode u daljem tekstu.

Interesi
investitora i
operatora
(INVESTITORI

Interesi

stanovniStvai Interesi gostiju
ekonomije (TRZISTE)
(LOKALNA

ZAJEDNICA)

1.  Pogodnost i atraktivnost sa aspekta trziSta/gosta
Ovde se radi o0 evaluaciji sa aspekta trziSta/potencijalnog gosta destinacije.
Vazni parametri za gosta obuhvataju opStu dostupnost i dostupnost
turistickih atrakcija, turisticke infrastrukture te blizinu veéem mestu.
Ocenjuje se i Sire okruzenje lokacije sa stajaliSta buke , zagadenosti i sl.
Ovo obrazlozenje takode treba imati u vidu i1 za ostale projekte koji se
navode u ovom predlogu.
U slucaju Banje Junakovi¢ re¢ je o lokaciji s vrlo dobrom dostupnoscu, kao
I dostupnoséu razli¢itim atrakcijama u okruZenju. Medutim, ova lokacija
Ima relativno ograni¢eno lokalno/regionalno trziste najmanje na kratki i
srednji rok. Stoga svaka ozbiljnija trziSna evaluacija banje na srednji i duzi
rok mora racunati i na dostup Sirem regionalnom/internacionalnom trzistu
koje je izrazito konkurentno. Tek ako projekt moze dokazati da ¢e privuéi
inostrano trziSte, on moze biti fizibilan.

2. Pogodnost i atraktivnost sa aspekta zajednice/destinacije
Ovde se posebno evaluira uticaj date lokacije i na njoj zamisljenog
projekta, na javne troskove zastite i infrastrukture. Za lokalnu je zajednicu
vazno i to na koji nacin predlozeni projekt na datoj lokaciji stimuliSe
lokalnu privredu. Raspolozivost parcela i uslovi kupovine to jest vlasnicke
barijere su takode vazan element evaluacije lokacije sa stajaliSta lokalne
zajednice, $to je inace relevantno i za ostale projekte koji su obrazlozeni u
daljem tekstu.
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Banja Junakovi¢ je integrisana u postojecu lokalnu infrastrukturu, kao i u
postojeée saobracajnice. Lokacija je izolovana s moguénosti obezbedenja
Sireg prostora za rekreaciju, opustanje i aktivnosti potencijalnih korisnika.
Kao takva, ova lokacija nema neposrednih negativnih efekata na
destinaciju, ve¢ naprotiv, Samo one pozitivne.

Pogodnost i atraktivnost sa aspekta investitora / operatora

Vazni kriterijumi za operatore su pogodnost lokacije za organizovanje
operativnog poslovanja smesStajnih i ostalih kapaciteta kao S$to su
moguénosti dostave, moguénosti pristupa itd., infrastruktura parcela kao
npr. raspoloZivi prikljucci za kanalizaciju itd., vidljivost sa ostalih predela
lokacije i1 jednostavan pristup (peSke / organizovanim prevozom) do
turistickih  sadrzaja, mogucnosti eventualnog dodatnog prosirenja
gradevnog zemljista i sl. Navedena obrazlozenja imali smo u vidu i pri
obradi ostalih projekata koji su u daljem tekstu obradeni.

Postoji organizovan prevoz Apatin-banja i okolna sela. Mogucnost
proSirenja dodatnog gradevinskog zemljista takode postoji.

U finansijskom pogledu takode je neophodno posebno tretirati troskove
kupovine parcele i/ili povezane troSkove i naknadne troSkove izgradnje.

Individualno ocenjivanje lokacije smo odredili prema slede¢im prikazu:

Ukupan broj

Pogodnost
poena
B85-100% lzvanredna
65-84 % Dobra
55-64 % Ogranicéena
45-54 %, Veoma ogranicena
Ispod 45 % Nepogndnc

Prema naSem proracunu, lokaciju Banje Junakovi¢ smo odredili s priblizno:

65 do 70 procentnih poena

a Sto prema sprovedenoj metodologiji predstavlja dobru lokaciju.
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7.1.3. Zakljucci vezani uz snage i slabosti lokacije / projekta

SNAGE SLABOSTI
« Autonomnost lokaciie u odnosu na « Ograni¢eno lokalno trZiste;
naseljena mesta; « Zavisnost o programima zdravja i
« Mogucnost daljeg prostornog razvoja; zdravstvenog osiguranja;
« lzdaSnost temalnih voda; « Nedostatak profesionalnog menadZzmenta
« lzvanredno sadrzajno ekolodko okruZenje za internacionalnu komercijalizaciju banje;

SRP ,Gornje Podunavlje” i blizina Dunava « Nedovrsena privatizacija banje
(Koridora VII);

« Postojeca infrastruktura;
o OsmiSlieno  upravijanje  dugoroCnim
razvojem;

o Mogucnost obezbedenja investicionih
sredstava za proSirenje kapaciteta banje.

7.1.4. Predlog trziSnog pozicioniranja i razvoja proizvoda

Banja Junakovi¢ kao jedna od najkvalitetnijih, najsacuvanijih i najorganizovanijih
srpskih banja predmet je ocekivane privatizacije, ali i znacajnog trziSnonog i
poslovnoge restrukturiranja.

S obzirom na aktuelne trZiSne trendove na polju zdravlja i velnesa, nas je predlog da ovu
banju treba usmeriti u meSoviti tip zdrastvenih i velnes usluga, ali s dugorocnom
orjentacijom na velnes i vodenu spoljnu rekreaciju, a po modelu na primer Cateza ili
sli¢nih banja u Sloveniji i Austriji.

U tom smislu kod nadolazeée privatizacije ove banje, posebno je vazno obezbediti
potencijalne investitore i partnere koji ¢e finansijskom snagom i know how-om biti u
stanju isporuciti predloZzeno trziSno pozicioniranje ove banje i time iskoristiti njene
dogorocne prtednosti.

Banja s velnesii
zdravstvenim sadrZajima
za reumatoloske i sréane
rehabilitacije;

Vodeni fun centar za
lokalnu traznju;

SadrZaji preventivnog
odmora i oporavka

Pozicioniranje

pretezno 4 plus

Kategorija ! X .
egory internacionalne zvezdice

Smestaj / Plan objekata / soba
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« Moguce se razli¢ite opcije na srednji i dugi rok, a zavisno od konaénog ishoda privatizacije i
interesa investitora, no nas$ je inicijalnim predlog slededi:

« Rehabilitacija postojeceg smestajnog hotela kapaciteta 135 soba na standard 3 plus
internacionalne zvezdice pozicioniranog na mesovito trZiSte zdravstvenih i preventivno-
odmorinih usluga;

« Novi velnes hotel s 4 internacionalne zvezdice kapaciteta 120 soba:.

« Zavisno od preuzimanja dodatnog prostora od strane Srpskih Suma, postoji moguénost i
proSirena lokacije, a koja bi bila pogodna za razvoj sportskog centra, kampa, dodatnih
apartmana u bungalovima s vojovodanskom arhitekturom.

Usluge hrane i pi¢a - restorani / barovi SadrZaji sporta i rekreacije

o Modemi sistem hrane i pia za
prolazne goste (vodeni fun centar)
mala jela, pizzeria&spageteria,
slastiCarnica, pivnica i dr.

«  Modemi sistem pansionske i a la
carte  prehrane u  hotelima,
ukljuéujuci dijetalne programe

o Celoviti program sporta i rekreacije u
zatvorenom i otvorenom  prostoru, sa
sportskom dvoranom i fudbalskim igraliStem,
te spoljnim bazenom olimpijsikin razmera.

SadrZaji za konferencije Turisticka infrastruktura

o Kompleksni aquaticki fun centar s najmanje
10 hiljada vodenih povrSina na otvorenom i

«  Novi MICE centar u sklopu novog zatvorenom, sa suncalitem i sadrzajima za
hotela kapaciteta 500 m2 s decu i odrasle;
mogucnostima opsluzivanja . PeSacke i biciklisticke staze u okruzenju, a

konferencija do 300 ljudi i najmanje 50 km staza;
odgovarajuéim  prostorima  za
manje  sastanke, seminare i
radionice.

« Staza zdravija;
« Adrenalin Park;
« Informacioni centar.

7.1.5. Poslovni model

Vlasnicka situacija

Drustveno preduzece ,,Banja Junakovi¢* kao vlasnik sadaSnjih zgrada i zemljista
veli¢ine 42 ha do sada je vodilo ovu banju na zavidnom nivou. Postoje interni programi
proSirenja, trziSnog repozicioniranja i investiranja od strane sadasSnjeg managementa
banje.

U nadolaze¢em procesu privatizacije treba svakako racunati s prethodnim angazmanom
I programima, kao i prostornim i urbanistickim planovima, a posebno s planovima
moguceg prosirenja lokacije.

Akteri u procesu

Ocekuje se skora privatizacija banje. Nas je predlog da se privatizacija veze na program
razvoja ove banje prema gore izlozenom generalnom predlogu, a da se izbor novog
vlasnika izvede s obzirom na njegovu snagu i sposobnost celovitog programa
rehabilitacije i razvoja ove banje prema svetskim standardima.

Neophodno je razmotriti i mogucénost ugradivanja javno-privatnog partnerstva u
nadolazecoj privatizaciji ove banje (lokalna samouprava i privatni vlasnici).
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Na$ je predlog da se za privatizaciju ove banje izabere profesionalni privatizacioni
saavetnik s iskustvom na privatizaciji slicnih sadrzaja na podrucju srednje i jugoistocne

Evrope.

Finansiranje i upravljanje

Zavisno od privatizacije, za ocekivati je potpunu profesionalizaciju upravljanja i
potragu za nekim od srednjeevropskih brendova.

Postoji mogucnost i zasebnog upravljanja vodenog zatvorenog i otvorenog centra s
jedne i hotela s druge strane.

Postoji i mogu¢nost ugradivanja i dodatne konkurencije sa sitemom novih manjih hotela

u neposrednom okruzenju banje, a iz razloga disperzije rizika.

7.1.6. Predlog investicija

] o Ukupna Struktura Dinamika investiranja po periodima
Vrsta investicije . L . Cn o ) ) )
investicija u EUR | investicije (%) 2do3godine | 4do6godina | 7do 10 godina

Rehabilitacija

postojeceg hotela

(135 soba)

Izgradnja .

vodenog fun P”Va".‘e..

centra - investicije uz

Novi hotel od 120 20 miliona evra javnu podr3ku 10 miliona evra | 10 miliona evra | ---

Ot\)/ 1 hotet o lokalne zajednice

Soba i drzave

Nova turisticka

infrastruktura,spo

rt, rekreacija i
oprema
7.2. Jezero Zelena Glava

..... .ra-‘f i
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7.2.1. Opis lokacije

PovrSina (m?) ‘ 5+ 13 ha (jezero oko 2 ha)

Regulacija zemljista: U izradi je Plan detaljne regulacije sa urbanisti¢kim projektom

Koeficijent izgradenosti do 30%

Dozvoljeno spratova prizemlje, sprat i potkrovlje,prizemlje i potkrovlje

Broj kreveta po ha do 50 kreveta

Gradevinsko podrugje (razvijeno) 15 000-20 000 m2

Orijentacija prema reci ekoloskim ambijentima okruZenja — mirni Dunav — kanal, Dunav
(medjunarodni plovni put)

Elevacija 83 mnm

Vidljivost Ceo kompleks se sagledava sa benda Apatin-Kupusina

Saobracajna povezanost Asfaltnim putem za Apatin,

Asfaltnim putem za Kupusinu — Sombor
(Backi Monostor — planirani put)

Eksterna infrastruktura (stanje i kapaciteti):

ElektriCna energija TS 10/04 - stubna

Voda Potreban priklju¢ak duzine 1000 m na gradsku mrezu
Gas Nema

Kanalizacija PrikljuCak kanalizacioni na 1000 m

7.2.2. Evaluacija lokacije

Kao $to je ve¢ istaknuto, prilikom selekcije uzimaju se u razmatranje tri razlicite
interesne grupe koje su presudne za evaluaciju.

1. Pogodnost i atraktivnost sa aspekta trziSta/gosta
Medunarodnim plovnim putem Dunav destinacija dostupna do pristanista
Apatin; postoje¢com putnom mrezom dostupna i iz pravca Koridora X preko
Sombora i Apatina i Madjarske direktno grani¢ni prelaz Backi Breg-Backi
Monostor-Kupusina - lokacija sela iz Hrvatske grani¢ni prelazi Batina i
Bogojevo, a Zeleznickom prugom Bogojevo, Apatin, Sombor i budu¢im
aerodromom Sombor.
Neposredno u rubnoj zoni SPR ,,Gornje Podunavlje* oslonjeno na kanalske i
vode Dunava sa celokupnim turisti¢kim asortimanom ponude u prostoru.
Nedaleko je gradska plaza Apatina sa marinom i ugostiteljskim objektima.
Blizina veéih mesta — Apatin i Sombor.,
Rec je o ekoloski Cistoj 1 zaSti¢enoj zoni.

2. Pogodnost i atraktivnost sa aspekta zajednice/destinacije
Procenjujemo da su uticaji na zivotnu sredinu strogo kontrolisani kroz
realizaciju komunalne odnosno kanalizacione infrastrukture i integraciju u
postoje¢i odnosno buduci saobraéajni sistem.
Stimulacija lokalne privrede se sagledava kroz potrosnju tokom izgradnje
kompleksa 1 angazovanja lokalnih firmi i1 dugoro¢no kroz potroSnju
prehrambenih i drugih artikala tokom eksploatacije. Pored ovoga, razvoj
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turistickih aktivnosti u prostoru uticace na angazovanje lokalnog stanovnistva
kroz usluzne delatnosti.

Uticaj izgradnje objekta na stanovniStvo se izrazava kroz oko 50-tak
potencijalnih radnih mesta u funkciji ovog programa.

Program je otvoren i dostupan svim zainteresovanim investitorima pod
odgovaraju¢im uslovima.

Pogodnost i atraktivnost sa aspekta investitora / operatora

Procenom vaznih aspekata sa stajaliSta potencijalnih investitora, nas je stav da
je odabrana lokacija relativno povoljna sa stajalista pozicije i dostupa, ali da
zbog potencijalne cene otkupa ili cene koncesije u trenutnim ogranic¢enim
trziSnim uslovima destinacije, ista ima nedostatak u smislu rizika. U ponudi
potencijalnim investitorima, ovu lokaciju valja obogatiti paketom finansijskih
podsticaja.

Individualno ocenjivanje lokacije se obracunava prema slede¢im poenima u
tabeli:

L LT Pogodnosi
poena
85-100 % lzvanredna
65-84 % Dobra
55-64 % Ogranicen
45-54 % Veoma ogranic¢ena
Ispod 45 % Nepngodnn

NaSom smo evaluacijom ove lokacije dosli do ocene od

60 do 65 %0,

Sto istu ¢ini grani¢nom - od ogranicene do dobre.

7.2.3. Zakljucci vezani uz snage i slabosti lokacije / projekta

SNAGE

SLABOSTI

. Blizina grada Apatina i SPR “Gornje | « ograniCena veli€ina jezera;
Podunavlje” u priobalnoj zoni Dunava | « relativno mala lokacija;

Koridora VIl sa  ustanovlienom | smerenost na trzidte lokalne traznje.
komunikativno§éu  predstavlja  osnovnu
prednost lokacije;

« relativno dobro komunalno  opremljen
prostor.
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7.2.4. Predlog trziSnog pozicioniranja i razvoja proizvoda

Etno selo u zoni SPR “Gornje
Podunavlje” sa svim elementima
ekoloSko edukativnih funkcija, koje
pruza okolni prostor

Pozicioniranje

Kategorija ¥* do *** (3 do 4)

Smestaj / Plan objekata / soba

Naselje od 70 drvenih bungalova sa oko 150 soba i oko 300 leZajeva
Nacin izgradnje (prizemlje i potkrovlje) treba biti na standardu sli¢nih eko/etno naselja u svetskim

zasticenim prostorima tipa ,Gornje Podunavlje”.

Usluge hrane i pi¢a - restorani / barovi

SadrZaji sporta i rekreacije

Prema posebnom programu

« skijanje na vodi

« nauticki sportovi

«  pripreme za eko safari
«  mali sportovi

SadrZaji za konferencije

Turisticka infrastruktura

Prostori edukativnih radionica u objektima i u
prostoru

« plaZzana Dunavu

« nauticki kamp

«  panoramski putevi bendovima
« biciklisticke staze

« peSacke staze

« interni informacioni centar
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7.2.5. Poslovni model

Vlasnicka situacija

Obezbedenje prava koriséenja Ugovorom sa TO Apatin vlasnikom prostora zemljista o
koris¢enju na 99 godina.

Ugovor finansijski realizovan.

Akteri u procesu

Sveta Baji¢ — privatno lice s mogué¢noséu ukljucivanja u realizaciju programa
zainteresovanih investitora

Finansiranje i upravljanje

Privatno ulaganje uz koncesiju s modelom samostalnog upravljanja vlasnika.

7.2.6. Predlog investicija

Ukupna Dinamika investiranja po periodima

. - . L Struktura

Vrsta investicije investicija u . N _ _ _
EUR investicije (%) 2 do 3 godine 4 do 6 godina 7 do 12 godina

Eko/etno naselje 4 do 6 miliona anatn_o Pocetak Dovréetak

unutar Rezervata evra ulaganje

7.3. Marina u zimovniku

7.3.1. Opis lokacije

PovrSina (m?) 1 ha obale + oko 1,5 ha akvatorije

Regulacija zemljista:

Koeficijent izgradenosti 50%

Dozvoljeno spratova prizmemlje + potkrovlje

Broj kreveta po ha 16 do 20 ukupno

Gradevinsko podrugje (razvijeno) 15 000 m2 oko 1120 m2 (plutajuée opreme na akvatoriji)

Orijentacija prema reci Orijenmtacija prema vodama zimovnika, odnosno Dunava

Elevacija 87,5 mnm

Vidljivost Sa vode i sa lokalnog puta bendom duZ zimovnika,
Sa SetaliSta i pristaniSta za kruzing brodove.

Saobrac¢ajna povezanost Medunarodnim plovnim putem Dunava, lokalnim putem
vezano za mreZu ulica Apatina i dalje pema Somboru i
granicnim prelazima Bogojevo, Batina i Backi Breg.
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Udaljenost od aerodroma 8 km.
Zeleznica na rastojanju od 200 m

Eksterna infrastruktura (stanje i kapaciteti):

Elektricna energija DA
Voda DA
Gas u izgradnji
Kanalizacija u izgradnii

7.3.2. Evaluacija lokacije

Kao sto je ve¢ ranije istaknuto uzimaju se u razmatranje tri razlicite interesne grupe Koje
su presudne za evaluaciju.

1. Pogodnost i atraktivnost sa aspekta trzista/gosta
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Opsta dostupnost: neposredno uz grad oslonjeno na navedene kopnene
komunikacije, aerodrom i direktno uz meSunarodni plovni put
Dunavom.

Svi sadrzaji na Dunavu i u SRP ,,Gornje Podunavlje”.

Turisticka infrastruktura u okviru marine i neposredno uz nju sportski
kompleks Apatinske pivare sa fudbalskim i drugim sportskim
terenima.

Neposredno uz opstinski centar Apatin 16 km od Sombora i okolnih
mesta Hrvatske i Madarske.

Neposredna blizina brodogradilista, kao i industrijskog kompleksa.
Pogodnost i atraktivnost sa aspekta zajednice/destinacije

Marina je integrisana u komunalnu i saobra¢ajnu mrezu i Sisteme
Apatina.

Angazovanje izvodaca investicionih radova iz Apatina i Sombora na
realizaciji investicije (lokalna privreda).

Kroz turisti¢ku ponudu plasman poljoprivrednih proizvoda, servisnih,
ugostiteljskin i drugih usluga. Sevis brodova usmeren na
brodogradiliste i lokalne servise.

Lokacija je van grada i ni na koji nacin ne remeti stanovnike.
Preparcelacija je izvrSena prema uslovima projekta marine — zemljiSte
je drzavno, korisnik je OpsStina Apatin/T.O Apatin.Investiciona
konstrukcija zatvorena sa uceS¢em sredstava NIP-a, uz osnovna
sredstva opstine, udruzenje ribolovaca i NIS ,Naftagas Promet”, te
ukoliko ona bude realizovana do kraja, neCe se otvarati proces
partnerstva u smislu dokapitalizacije za realizaciju projekta.
Pogodnost i atraktivnost sa aspekta investitora / operatora

Tokovi pribavljanja zemljista i pripremnih radova su deo uceSca
Opstine Apatin.

Moguénost prosirenja parcele ka brodogradilistu priobaljem u duzini
50m i $irini 15 m (750 m?)

Individualno ocenjivanje lokacije se obracunava prema sledec¢im
poenima u tabeli:
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Ukupan broj

Pogodnost
poena
85-100% lzvanredna
65-84 % Dobra
55-64 % Ogranicena
45-54 % Veoma ograniéena
Ispod 45 % Nepogodno

IzvrSenom procenom ove lokacije za namenu koja se realizuje, dosli smo do konaéne

vrednosti od

oko 80 do 85 procentnih poena,
a Sto ovu lokaciju stavlja u kategoriju izmedu dobre i izvanredne.

7.3.3. Zakljucci vezani uz snage i slabosti lokacije / projekta

SNAGE

SLABOSTI

Direktni oslonac lokacije marine na
medunarodni plovni put Dunav i opstinski
centar Apatin;

Vet obezbedena infrastruktura grada na
koju se projekat vezuie;

Usluge brodogradilidta koje je moguce
bezbediti;

Blizina turisti¢kin sadrzaja na potezu
zimovnik i Sire u SRP ,Gornje Podunavlje”.

Meandriranje Dunava i zasipanje ulaza u
rukavac — pristupa sa medunarodnim
plovnim putem;

Jo§ uvek ograni¢eni individualni inostrani
nauticki promet ovim delom Dunava;
Uglavnom lokalna nauticka traznja na kratki
i srednji rok;

Nejasan buduci vlasnicki status marine.

7.3.4. Predlog trziSnog pozicioniranja i razvoja proizvoda

Pozicioniranje

Obuhvatni Nauticki Centar / marina
s celovitom servisnom,
ugostiteljsaakm i smeStajnom
ponudom u ovom delu Podunavlja;

Kategorija

4 propelera

——

T —

Smestaj / Infrastruktura

Predvideni smestajni kapacitet unutar glavne zgrade marine od 8 dvokrevetnih apartmana.
Oslonac na turisticku infrastrukturu Sireg prostora Specijainog rezervata prirode “Gornje Podunavlje”

Usluge hrane i pi¢a - restorani / barovi i ostalo

Kapacitet | sadrZaji marine
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Kapacitet od 200 do 250 plovnih jedinica
Suvi dok.

Marina ima 160 kabina za opremu nauti¢ara —
ribolovaca.

Navozna rampa za spustanje na vodu (19%
nagiba). Rentiranje ¢amaca.

Obaloutvrda, Parking prostor
Benzinska pumpa, Prikljucci za vodu i struju
Priklju¢ak za prihvat fekalnih voda i otpada.

Poslovni prostor i klupski prostor sa 100 mesta
pogodan za sastanke i seminare

Servisiranje brodova i motora.
Prodavnica opreme.
Prehrambena prodavnica.
Rentiranje Camaca.

Restoran (50 mesta) sa terasom do 150 mesta u
sklopu marine

7.3.5. Poslovni model

Vlasnicka situacija

Zajednicki projekt OpStine Apatin i Vlade republike Srbije do izvedbe izgradnje marine.
Ispravan je pristup da se formira Javno — privatno partnerstvo na celokupno izgradenoj
imovini na katastarskoj parceli 663/2 K.O. Apatin ili eventualna privatizacija sadrzaja
uz obezbedenje koncesije za koristenje javnog dobra.

Akteri u procesu

Opstina Apatin, Turisti¢cka organizacija Apatin, USR Apatin, Nis Nagftagas Novi Sad,
te Vlada Republike Srbije.

Finansiranje i upravljanje

Sredstva Opstine Apatin 1 Turisticke organizacije Apatin pod upravljanjem TO Apatin
uz finansiranje Nacionalnog investicionog fonda.

7.3.6. Predlog investicije

. . _Ukupna__ Struktura Dinamika investiranja po periodima
Vrsta investicije investicija u . A _ _ _
investicije (%) 2 do 3 godine 4 do 6 godina 7 do 10 godina

EUR

Celina projekta dovrSenje

. o 2do25 , . :

marine /nautickog o javno-privatna celovite | = e
miliona evra . L

centra investicije

114




Master plan Gornje Podunavlje

7.4. Pristaniste za kruzing

7.4.1. Opis lokacije

PovrSina (m?) ‘ 250 m? plutajuce platforme

Regulacija zemljista:

Koeficijent izgradenosti

Dozvoljeno spratova

Broj kreveta po ha

Gradevinsko podruéje (razvijeno)

Orijentacija prema reci na reci
Elevacija 81-88 m
Vidljivost sa Dunava i sa gradskog keja.

Saobrac¢ajna povezanost

Medunarodnim plovnim putem Dunava, mreZzom ulica Apatina sa
okolnim drumskim saobracajnicama i dalje pema Somboru i
granicnim prelazima Bogojevo, Batina i Backi Breg.

Udaljenost od aerodroma 8 km.

Zeleznica na rastojanju od 200 m

Eksterna infrastruktura (stanje i kap

aciteti):

ElektriCna energija

rasveta

Voda priklju¢ak za vodu na pontonu
Gas nema
Kanalizacija nema

7.4.2. Evaluacija lokacije
Kao $to je ve¢ obrazloZeno, Uzete su u razmatranje tri razliite interesne grupe koje su

presudne za evaluaciju:

1. Pogodnost i atraktivnost sa aspekta trzista/gosta

OpSta dostupnost: neposredno uz grad oslonjeno na navedene
kopnene komunikacije, aerodrom i direktno uz medunarodni

plovni put Dunavom.
Svi sadrzaji na Dunavu i u SRP ,,Gornje Podunavlje”.

Neposredno uz opstinski centar Apatin 16 km od Sombora i
okolnih mesta Hrvatske i Madarske.
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2. Pogodnost i atraktivnost sa aspekta zajednice/destinacije

PristaniSte je integrisano u komunalnu i saobracajnu mrezu i
sisteme Apatina.

AngaZovanje izvodaca investicionih radova iz Apatina i Sombora
na realizaciji investicije (lokalna privreda), alimentiranje poreza
iz turisti¢ke potrosSnje. Lokacija je van grada i ni na koji na¢in ne
remeti stanovnike.

Pogodnost i atraktivnost sa aspekta investitora / operatora
Moguénosti  dostave 1 infrastruktura parcele, apsolutno
zadovoljavajuci.

Vidljivost sa celog gradskog keja. Jednostavan pristup peSke i
organizovanim prevozom do turistickih sadrzaja okruzenja.
Moguc¢nost dodatnog prosirenja na akvatoriji i duz keja.

TroSkovi kupovine parcele ne postoje.

Individualno ocenjivanje lokacije se obracunava prema slede¢im
poenima u tabeli:

AL el Pogodnost
poena
85-100% Izvanredna
65-84 % Dobra
55-64 % Ogranicena
45-54 % Veoma ogranicena
Ispod 45 % Nepogodno

IzvrSenom procenom ove lokacije za namenu koja se realizuje, dosli smo do konac¢ne

116

vrednosti od

oko 70 do 80 procentnih poena,
a §to ovu lokaciju odreduje kao dobru.



Master plan Gornje Podunavlje

7.4.3. Zakljucci vezani uz snage i slabosti lokacije / projekta

SNAGE SLABOSTI
«  Oslonac na gradsko tkivo Apatina; « Zasipanje na krivini Dunava peskom koje
. Direktan oslonac na Medunarodni plovni izaziva pomeranje plovnog puta;
put; . Potreba stalnog odrZavanja pristupa
«  Blizina Sombora pristaniStu sa plovnog puta.
« Sprega sa fturistickim sadrzajima u
okruZenju;

o Moguénost pruzanja turistiCkin usluga
putnicima kruzing brodova svih sadrZaja
ekoloskih, banjskih i ruralnih ,Gornjeg
Podunavlja”;

o Multikulturalnost i multieténost
stanovnistva;

o  Zainteresovanost trziSne grupacije
potomaka Donau Svaba;

7.4.4. Predlog trziSnog pozicioniranja i razvoja proizvoda

Prvo standardizovano kruzing
pristaniSte u ovom delu Srbije i
Vojvodine s ciliem uklju€ivanja
na internacionalnu kruzing rutu.

Pozicioniranje

Prema klasifikaciji
Kategorija medunarodnih putni¢kih
pristanista

Infrastruktura pristanista

Pristan brodova je uz plutajuci betonski ponton 60 m x 4 m, visine 50 ¢cm iznad vode, na 16
Sipova.
Visina Sipova 8,5m od dna.
DuZina pristana 75 m.
Minimalna dubina na mestu pristana je 2 m pri minimalnom vodostaju.
Udaljenost pontona od nasipa je 60 m.
Javna rasveta i na pontonu i na obali.
PrikljuCak za vodu
Provizorni Centar za usluge gostima
o  ReZim carinskog prelaza. Carina je oko 200m udaljena od pristanita
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Usluge hrane i pi¢a,trgovine i usluga Urbani kulturni i drugi sadrZaji

Oslonac na usluge restorana i drugih usluga u

zoni pristaniSta viSe restorana na pesackoj Oslonac na gradske sadrZaje Apatina
distanci u Siroj zoni pristanista.

7.4.5. Poslovni model
Vlasnicka situacija
Izgradnja pristaniSta predstavlja ulaganje Republike Srbije (sredstva Nacionalnog

investicionog fonda. ldeja je da se upravljanje pristanistem dade na koriStenje opstini
Apatin.

Akteri u procesu

Opstina Apatin, Turisticka organizacija Apatin i poslovni subjekti privatnog sektora.
Finansiranje i upravljanje

Sredstva NIP-a, uz upravljanje od strane Opstine Apatin.

7.4.6. Predlog investicija

Ukupna Struktura Dinamika investiranja po periodima
investicija u EUR | investicije (%) 2do3godine | 4do6godina | 7do 10 godina

450. 000 evra,
450000 € javnainvesticija | ainvesticja | - [ -
okoncéana

Vrsta investicije

Pristaniste
Apatin
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7.5.1. Opis lokacije

Prostor izmedu mosta 51. Divizije na Dunavu i ulaza u Veliki Bajski kanal, od Dunava
do puta Bezdan-Batina

PovrSina (m?) oko 6+7 ha

Regulacija zemljidta: Prostornim planom opétine predvidena namena - turizam

Koeficijent izgradenosti 20

Dozvoljeno spratova prizemlje

Broj korinsika po ha 200

Gradevinsko podrugje (razvijeno) 1000-1500 km? stambenog prostora

Orijentacija prema reci na Dunav i kanal DTD, povrs Sigeta

Elevacija 89,7 mnm

Vidljivost sa Dunava, sa kanala DTD

Saobracajna povezanost na putnom pravcu graniéni prelaz Backi Breg, grani¢ni pelaz
Batina puem Bezdan-Baracka i putem Bezdan carina, kroz Mali
Siget.

na medunarodnoj biciklistiCkoj stazi (krak prema Hrvatskoj
Medunarodni plovni put Dunav
Plovni put Kalan DTD i Velki Backi Kanal.

Eksterna infrastruktura (stanje i kapaciteti):Nezadovoljavajuc¢a, potrebna rekonstrukcija i razvoj nove
mreZe i objekata

ElektriCna energija DA
Voda DA
Gas DA
Kanalizacija DA

VVVVV

7.5.2. Evaluacija lokacije

Kao S$to je ve¢ vise puta istaknuto, uzete su u razmatranje tri razliite interesne grupe
koje su presudne za evaluaciju:

1. Pogodnost i atraktivnost sa aspekta trzista/gosta
Opsta dostupnost izuzetna zahvaljujuéi navedenim
komunikacijama, kao i dostupnost turistiCkim atrakcijama SPR
,»,Gornje Podunavlje”
Blizina gradskog centra Sombor.
Uticaja buke i drugih zagadenja na ovom lokalitetu nema.

2. Pogodnost i atraktivnost sa aspekta zajednice/destinacije
Centar za edukaciju lokalnog stanovni§tva kroz pohadanje
odgovaraju¢ih radionica, a pruzanje usluga u ekoloski odrzivom
turizmu.
Medunarodni edukativni ekoloski centar i istrazivacka stanica.
Edukativni centar za omladinu i decu iz Dijaspore.
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Edukativni centar za turiste.

Centar permanentnih istrazivanja stanja eko sistema ,,Gornjeg
Podunavlja“, monitoringa i praé¢enja propisanih rezima koris¢enja i
njihovih efekata na zivi svet.

Edukacija kadrova koji se bave razvojem — integralno planiranje,
strategije i politike razvoja.

Volonterski — aktivno angazovanje na sprovodenju mera zastite i
uredenja teritorije SPR prirode za potrebe odrzivog turizma.

. Pogodnost i atraktivnost sa aspekta investitora / operatora

Sa aspekta investirora, program predvida potpunu komunikativnst
sa okruzenjem, medunarodnim, nacionalnim, regionalnim i
lokalnim trziStem, Sto se realizuje drumskim saobracajnicama i
navednim vodenim putevima.

U finansijskom pogledu takode je neophodno posebno tretirati
troSkove kupovine parcele i/ili povezane troSkove i naknadne
troSkove izgradnje.

Faza projekta nije dovedena do mogucénosti procene troSkova
kupovine, odnosno zakupa parcela, kao ni procene povezanih i
naknadnih troSkova izgradnje.

Direktni efekti od investicije su u fazi realizacije investicije, mada
nisu toliko znacajni kao oni u toku eksploatacije kroz permanentno
konzumiranje hrane 1 pica.

Procena pogodnosti lokacije obavlja se u formi bodovnog
ocenjivanja, a u procesu ocenjivanja prilozenom u nastavku.
Individualno ocenjivanje lokacije se obracunava prema slede¢im
poenima u tabeli:

2Ll Pogodnost
poena
85-100% lzvanredna
65-84 % Dobra
55-64 " Ogranicena
45-54 "o Veoma ogranic¢ena
Ispod 45 % Nepogodno

IzvrSenom procenom ove lokacije za namenu koja se realizuje, dosli smo do konacne

120

vrednosti od

oko 80 do 85 procentnih poena,
Sto ovu lokaciju odreduje kao vrlo dobru.



Master plan Gornje Podunavlje

7.5.3. Zakljucci vezani uz snage i slabosti lokacije / projekta

SNAGE

SLABOSTI

« koncentracija kadrova i prate¢ih visoko
obrazovnih institucija, Beograda, Novog
Sada, Sombora i susednih zemalja, i drugih
referentnih institucija i javnih preduzeca
kompetentnih za ovo podrudje.

«  SRP ,Gornje Podunavlje”

 trajna zaStita prostora od degradacije

« oslonac na medunarodnu biciklistiCku stazu

o SnaZna inicijativa javnog sektora i
nevladinih  organizacija kao doprinos
ukupnom razvoju podrucja i mobilizaciji
mladih kadrova sa podruéja.

« nepostojanje turisticke infrastrukture
« nereSeni imovinsko pravni odnosi
« raspoloZenje za prihvatanje koncepta

7.5.4. Predlog trziSnog pozicioniranja i razvoja proizvoda

edukacija

istrazivanje
implementacija ste¢enih
znanja i iskustava

Pozicioniranje

Kategorija ¥k Specijalna aktivnost

Smestaj / Plan objekata / soba

100 smestajnih jedinica

Usluge hrane i pi¢a - restorani / barovi

SadrZaji sporta i rekreacije

oslonac na spoljne sadrZaje

oslonac na spoljne sadrZaje

SadrZaji za konferencije

Turisti6ka infrastruktura

« radionice, seminar sale

sredstva za rentiranje,
pristani,

prenosnica ¢amaca
istrazivacki brodici,
¢amci,

terenska vozila
labaratorije
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7.5.5. Poslovni model

Viasnicka situacija

Celokupna lokacija je u drzavnom valsniStvu. Postojeci objekti na lokaciji u drzavnom
vlasnistvu.

Upravlja Carina- Ministartvo policije, Ministarstvo finansija, Ministarstvo za kapitalne
investicije, Vojvodina vode, Kapetanija, Republicka direkcija za imovinu.
Akteri u procesu

,UNECO” Unija Ekologa, Fakultet FUTURA, Udruzenje ,,Moj Sombor”, Lokalna
samouprava.

Finansiranje i upravljanje
Javni i privatni sektor

7.5.6. Predlog investicija

Ukupna Struktura Dinamika investiranja po periodima

vista investicije investicija u EUR | investicije (%) | Il M

Ekoloko- prirediti i
istrazivacki 2,5 milionaevra | javna izgraditi u prvoj
centar fazi

7.6. Etno selo i sportski kompleks Svarcvald

7.6.1. Opis lokacije

Prostor izmedu mosta 51. Divizije na Dunavu i ulaza u Veliki Bajski kanal, od Dunava
do puta Bezdan-Batina

PovrSina (m?) oko 50 ha

Regulacija zemljista: Prostornim planom opétine predvidena namena - turizam
Koeficijent izgradenosti 10

Dozvoljeno spratova prizemlje

Ocekivani broj kreveta 350 do 400 unutar 50 vila/bungalova
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Gradevinsko podrucje (razvijeno)

Orijentacija prema

reci na 3 vode: Bajski kanal, Sefesfok i Stara Baracka

Elevacija

88 mnm

Vidljivost

zaklonjeno u Sumi

Saobracajna povezanost neposredno uz put Bezdan -atina

neposredno uz Bajski kanal

mreZe i objekata

Eksterna infrastruktura (stanje i kapaciteti):Nezadovoljavajuca, potrebna rekonstrukcija i razvoj nove

ElektriCna energija

Voda

Gas

Kanalizacija

+ |+ |+ |+

Potrebna odgovaraju¢a seCa Sume (plantazna kanadska topola) radi postavljanje

objekata naselja

7.6.2. Evaluacija lokacije

Evaluaciji lokacije etno sela s jakim sportskim sadrzajima pristupili smo uobicajenom
standardnom metodom ocene vaznosti tri kljucna kriterijuma kao i ocenom atraktivnosti
same lokacije. Postupkom ponderisanja svakog kriterijuma u zavisnosti od predloZene
konceptualne orijentacije (od 1 = manje vazno do 3 = veoma vazno) kao ocene
atraktivnosti ( od 1 = manje atraktivno do 5 = veoma atraktivno) dosli smo do krajnih

ocena.
1.

Pogodnost i atraktivnost sa aspekta trziSta/gosta

Najvazniji aspekti evaluacije sa stajaliSta gosta/trziSta su: opSta
dostupnost, dostupnost turistickih atrakcija, turisticke infrastrukture,
blizina ve¢ih mesta kao 1 ocena Sireg okruzenja lokacije (buka,
prljavstina i sl.).

Direktna dostupnost sa javnog puta koji spaja 2 grani¢na prelaza:
Backi Breg i Batina i regionalni centar Sobmor.

Vecina turistickih atrakcija su dostupne na distanci do 1 km.

Kupalisni —akvaticki kompleks, eko safari poligon, sportski centar
,Svarcvald” sa brojnim sortskim terenima, halom i dr.

Panoramni razgledni put bendom 2. linije odbrane pored Bajskog
kanala.

Uticaja buke i drugih zagadenja na ovom lokalitetu nema.

Pogodnost i atraktivnost sa aspekta zajednice/destinacije

Program na ovoj lokaciji zahteva uklju¢ivanje u Siri infrastrukturni
sistem Bezdan-Backi Monostor sa aspekta vodosnabdevanja,
kanalisanja otpadnih voda i elektro-energetskog sistema, kao i potrebe
za gasom. Program je integrisan u postojec¢i saobracajni sistem, kako
na Dunavu, tako i na kopnu. Stimulaciju lokalne privrede teba
sagledati kroz realizaciju investicija, angazovanje privrednih subjekata
na poslovima izgradnje i drugim poslovima realizacije investicija.
Dugoro¢no, lokalna privreda- poljoprivreda ¢e biti stimulisana kroz
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potrosnju prehrambenih proizvoda u turistickim objektima, kao i drugi
promet (robe, usluge i sl).

Obzirom na distancu od postojeéih naselja, nema nikakvih negativnih
uticaja ili konflikta sa lokalnim stanovnistvom.

Raspolozivost lokacije i parcela na njima je dostupna svim
zainteresovanim investitorima, obzirom da se ukupno zemljiste nalazi
u drzavnoj svojini. Pravo koriS¢enja parcela je osnov za koris¢enje
parcela.

Pogodnost i atraktivnost sa aspekta investitora / operatora

Vazni kriterijumi za operatore su pogodnost lokacije za ogranizovanje
operativnog poslovanja smeStajnih i ostalih kapaciteta, kao S$to su:
moguénosti dostave, moguénosti pristupa itd., zatim infrastruktura
parcela kao npr. raspolozivi prikljucci za kanalizaciju itd., vidljivost sa
ostalih predela lokacije i jednostavan pristup (peske / organizovanim
prevozom) do turistiCkih sadrzaja, mogucnosti eventualnog dodatnog
prosirenja gradevnog zemljista i sl.

Sa aspekta investirora, program predvida potpunu komunikativnst sa
okruzenjem, medunarodnim, nacionalnim, regionalnim 1 lokalnim
trziStem, S§to se realizuje drumskim saobracajnicama i navednim
vodenim putevima.

U finansijskom pogledu takode je neophodno posebno tretirati
troSkove kupovine parcele i/ili povezane troskove i naknadne troskove
izgradnje.

Faza projekta nije dovedena do moguénosti procene troskova
kupovine, odnosno zakupa parcela, kao ni procene povezanih i
naknadnih troSkova izgradnje.

Primenom individualnog metoda ocenjivanja i primenom sheme koja
se prikazuje u nastavku:

L e Pogodnosi
poena
85-100% lzvanredna
65-84 % Dobra
55-64% Ogranicena
45-54 % Veoma ogranic¢ena
Ispod 45 % Nepogndnc

Ovu smo lokaciju ocenili

sa 60 do 65 procentnih poena,
Sto je Cini relativno dobrom.
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7.6.3. Relevantni zakljuéci vezani uz snage i slabosti lokacije

SNAGE SLABOSTI

« pozicija na zelenom poSumlienom ostrvu, | «  nepostojanje turistiCke infrastrukture;
okruzenog vodama Bajskog kanala, SebeS |«  nepostojanje turisticke ponude:

foka i Stare Baracke; « nerazvijena komunalna i vodovodna
«  skrovita lokacija sportskog centra i parking infrastruktura:

Zona zaserTcenom post.OJecom sumom, « nedovoljno stru¢an i edukovan kadar.
«  SRP ,Gornje Podunavlje”;

. trajna zastita prostora od degradacije;

o oslonac na medunarodnu biciklisticku
stazu;

o postojanje udruzenja gradana, (ciljnog
sektora);

»  zainteresovanost lokalnog stanovnistva.

7.6.4. Predlog trziSnog pozicioniranja i razvoja proizvoda

etno selo sa centrom za aktivnosti s :'5‘ g
unutar rezervata prirode Gornje ; '

Pozicioniranie | payiie

Kategorija **k Srednji/Visi standard

SmeStaj / Plan objekata / soba

Turisti¢ko etno naselje kapaciteta 50 vila/bungalova u vojvodanskom etno stilu strukturiranih na
izdvojenim vecim individualnim lokacijama.

Usluge hrane i pi¢a - restorani / barovi SadrZaji sporta i rekreacije

kompleks sportova

teniski tereni i mali sportovi, ostalo prema
posebnom programu

prate¢i ugostiteljski objekti sportskog centra
i etno-naselja ,Svacvarld”

SEN Svarcvald
SadrZaji za konferencije TuristiCka infrastruktura

Oslonac na Siru turisticku infrastrukturu
Mogucnosti za manje manifestacije i sastanke rezervata prirode Gornje Podunavlje
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7.6.5. Poslovni model
Viasnicka situacija

Celokupna lokacija je u drzavnom valsniStvu. Postojeci objekti na lokaciji u drzavnom
vlasnistvu.

Upravlja Vojvodina vode, Vojvodina Sume, OpStina Sombor

Muzej iz Sombora.

Akteri u procesu

Inicijativa — UdruzZenje gradana ,,Euro Backa” Sombor

PodrSka programu tek se treba kristalizovati u nekoliko narednih godina.
Finansiranje i upravljanje

Javni i privatni sektor i poseban operator.

7.6.6. Predlog investicija

Ukupna Strukt Dinamika investiranja po periodima
. - . S ruktura
Vrsta investicije | investicija u investicije (%) Od 2 do 3 Od 4 do6 Od 7 do 12
EUR godine godina godina
Privatna
Etno resort . investicija uz Planiranje i L
, 5 do 6 miliona ol . Investiranje i
Gornje koncesiju | javne | priprema za .
. evra o . . razvoj
Podunavlje finansijske investitore
poticaje drZave

7.7. Marina sa akva parkom Baracka
! g
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Master plan Gornje Podunavlje

7.7.1. Opis lokacije

Povrsina (m?)

oko 42 ha, ukljucivo deo akvatorije zimovnika Baracka i deo
akvatorije Stara Baracka

Regulacija zemljista: Prostornim planom opétine predvidena namena - turizam

Koeficijent izgradenosti

Dozvoljeno spratova

Broj kreveta po ha

Orijentacija prema reci

Elevacija

Vidljivost

X
X
X
Gradevinsko podrudje (razvijeno) X
X
X
X

Saobracajna povezanost

sa medunarodnim plovnim putem Dunav
plovna veza sa Bajskim kanalom
saobracajnica Bezdan-Batina

Na trasi medunarodne biciklistiCke staze duZ Dunava iz pravca
Madarske i pravca Hrvatske.

Eksterna infrastruktura (stanje i kapaciteti):Nezadovoljavajuéa, potrebna rekonstrukcija i razvoj nove

mreZe i objekata

ElektriCna energija DA
Voda DA
Gas DA
Kanalizacija DA

7.7.2. Evaluacija lokacije

Ovu smo lokaciju evaluirali s obzirom na pondere pogodnosti poslovnog koncepta za tri
klju¢ne interesne grupe, a onda i atraktivnost lokacije u odnsu na predlozeni koncept.
Uobicajenim smo postupkom poderisanja za vaznost ( od 1 = manje vazno do 3 =
veoma vazno) i atraktivnost ( od 1 = manje atraktivno i 5 = veoma atraktivno) dosli do
konacne ocene ove lokacije.

1.

Pogodnost i atraktivnost sa aspekta trziSta/gosta

Dobra opsta dostupnost iz pravca Dunava (grani¢ni prelaz Backi
breg), iz pravca Sombora, u perspektivi 1 iz pravca Backog
Monostora.

Nauticki, kupali$ni i drugi akva sadrzaji, skijanje na vodi, eko
safari poligon, voznja Camaca na vesla bicikli, izletni¢ki vucni
vozovi (stanica vu¢nog voza kroz Labudnjacu i Karasandzu).
Znacajnijih izvora zagadenja nema, kao ni vece buke od
saobracaja, pod uslovom efikasnih ekoloskih mera zaStite
akvatorije marine i izgradnjom infrastrukture.

Pogodnost i atraktivnost sa aspekta zajednice/destinacije
Program na ovoj lokaciji zahteva ukljucivanje u $iri infrastrukturni
sistem Bezdan-Backi Monostor sa aspekta vodosnabdevanja,
kanalisanja otpadnih voda i elektro-energetskog sistema, kao i
potrebe za gasom. Program je integrisan u postojeci saobracajni
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sistem, kako na Dunavu, tako i na kopnu. Stimulaciju lokalne
privrede treba sagledati kroz realizaciju investicija, angazovanje
privrednih subjekata na poslovima izgradnje i drugim poslovima
realizacije investicija. Dugoro¢no, lokalna privreda- poljoprivreda
¢e biti stimulisana kroz potroSnju prehrambenih proizvoda u
turistickim objektima, kao i drugi promet (robe, usluge i sl).
Obzirom na distancu od postoje¢ih naselja, nema nikakvih
negativnih uticaja ili konflikta sa lokalnim stanovnistvom.
Raspolozivost lokacije 1 parcela na njima je dostupna svim
zainteresovanim investitorima, obzirom da se ukupno zemljiste
nalazi u drzavnoj svojini. Pravo koriS¢enja parcela je osnov za
koris¢enje parcela.

Pogodnost i atraktivnost sa aspekta investitora / operatora
Faza projekta nije dovedena do mogucnosti procene troskova
kupovine, odnosno zakupa parcela, kao ni procene povezanih i
naknadnih troSkova izgradnje.

Individualnom evaluacijom svih klju¢nih elemenata i primenom
standardne sheme u prikazu:

ALl Pogodnosi
poena
85-100 % lzvanredna
65-84 % Dobra
55-64 % Ogranicena
45-54 % Veoma ogranic¢ena
Ispod 45 % Nepogodno

Ovu smo lokaciju ocenili

sa 65 do 70 poena,

Sto je ¢ini dobrom.

7.7.3. Zakljucci vezani uz snage i slabosti lokacije

SNAGE SLABOSTI
o direktna pozicija na medunarodnom « nepotpuna turisti¢ka infrastruktura;
plovnom putu Dunav; o nerazvijena komunalna i  vodovodna
« integracija sa SRP ,Gornje Podunavlje”; infrastruktura;
« oslonac na medunarodnu biciklistiCku « nedovoljno struan i edukovan kadar.
stazu;
« postojanje udruzenja gradana, (cilinog
sektora);

« zainteresovanost lokalnog stanovnistva.
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7.7.4. Predlog trziSnog pozicioniranja i razvoja proizvoda

Marina sa akvati¢ko-kupaliSnim
kompleksom i ekoloSkom
radionicom sa ekosafari
poligonom

Pozicioniranje

Kategorija ¥k Sredn;jifVisi standard

Kapacitet marine 100 vezova

Usluge hrane i pi¢a - restorani / barovi Sadrzaji sporta i rekreacije

Kupanje,
restoran uz marinu veslanje,biciklizam,pecanje,peSacenje
restoran u okviru akva parka Nautika i ostali sportovi i aktivnosti prema

posebnom programu

SadrZaji za konferencije Turisti¢ka infrastruktura

Uz nautiCke i akvatiCke sadrzaje, ovaj se
kompleks oslanja na Siru turisticku
infrastrukturu rezervata prirode Gornje
Podunavlje

Manji sadrZaji za ucenje, sastanke i radionice-

7.7.5. Poslovni model

Viasnicka situacija

Celokupna lokacija je u drzavnom vlasnistvu. Postojec¢i objekti na lokaciji u drzavnom
vlasnistvu.

Upravlja Vojvodina vode, Vojvodina Sume, OpStina Sombor
Muzej iz Sombora.

Akteri u procesu

Inicijativa — UdruzZenje gradana ,,Euro Backa” Sombor
Unija ekologa “UNECO”

Ostali zainteresovani investitori.

Finansiranje i upravljanje

Javni i privatni sektor i organ za upravljanje vlasnika

129



Ekonomski fakultet Beograd

7.7.6. Predlog investicija

_ - Ukupna Struktura Dinamika investiranja po periodima
Vrsta investicije | . L . o . . .
investicija u EUR [ investicije (%) 2do3godine | 4do6godina | 7do12godina
Marina Baratka | 2,5 milionaevra | javno-privatna plan i priprema | realizacija

7.8. Turisti¢ko prihvatni kompleks na Dunavu

Turisticki kompleks Bezdan
8 ol R P P s
| _3;5:35 %@"“T J.!l
I_. _"‘"1‘;"'5?“
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7.8.1. Opis lokacije
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Rec je o ulaznom delu Dunava iz Madarske u Srbiju, to jest prostoru izmedu mosta 51.
Divizije na Dunavu i ulaza u Veliki Bajski kanal.

PovrSina (m?)

72 ha, ukljuCivo i akvatoriju dela kanala DTD

Regulacija zemljista: Prostornim planom opétine predvidena namena - turizam

Koeficijent izgradenosti

25

Dozvoljeno spratova

prizemlje + potrkovlje u novogradnji

Ocekivani broj kreveta

Do 100 lezajeva u eko selu kapaciteta 20 ku¢a/bungalova

Gradevinsko podrugje (razvijeno)

30 000 m? u objektima eko/etno sela

Orijentacija prema reci

Prema Dunavu i kanalu DTD i Backom Kanalu

Elevacija

90 mnm
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Vidljivost PejzaZna karakterisitka — dominantna tacka na ulasku Dunava
u teritoriju Srbije
Saobrac¢ajna povezanost Direktno na medunarodnom plovnom putu Dunav

Na plovnim putevima Velikog Backog kanala i kanala DTD

Na saobracajnici Bezdan-Batina sa mostom 51. divizije i
graniénim prelazom

Povezano sa Bezdanom i putem kroz Siget

Na trasi medunarodne biciklisticke staze duZ Dunava iz prvaca
Madarske i pravca Hrvatske.

mreZe i objekata

Eksterna infrastruktura (stanje i kapaciteti):Nezadovoljavajuca, potreban rekonstrukcija i razvoj nove

Elektricna energija DA
Voda DA
Gas DA
Kanalizacija DA

7.8.2. Evaluacija lokacije

Lokaciju smo evaluirali fizickim obilaskom terena kao i uvidom u dosad izradene
planove i projekte ove mikrozone. Postupkom ponderisanja uobicajenih Kriterijuma za
procenu vaznosti (od 1 = manje vazno do 3 = veoma vazno), kao i kriterijuma za ocenu
atraktivnosti (od 1 =manje atraktivno do 5 = veoma atraktivno), evaluaciju smo lokacije
proveli u odnosu na sledece interesne subjekte.

1.

Pogodnost i atraktivnost sa aspekta trzista/gosta

Ova lokacija moze sluziti kao ulazni severni punkt u prostor
specijalnog rezervata prirode Gornje Podunavlje. Dostupnost
izuzetnih prirodnih vrednosti SPR ,,Gornje Podunavlje” preko
Kanala DTD i benda 1. linije odbrane od poplave. Sama lokacija
predvida se za brojne turisticke manifestacije 1 atrakcije koje moze
pruziti multinacionalno okruzenje lokalnog stanovnistva. U
neposrednoj blizini planiraju se komplementarnim programom
znacajni objekti turisticke infrastrukture kupaliSnog, nautickog i
sportskog sadrzaja. U neposrednoj blizini nalaze se ,,Carska
lovista” jelena kapitalca i druge divljaci, ribolovne vode Bajskog
kanala i druge akvatorije. Na 24 km nalazi se Sombor, najzeleniji
grad Evrope.

ZnacCajnijih izvora zagadenja nema, kao ni vece buke od
saobracaja.

Pogodnost i atraktivnost sa aspekta zajednice/destinacije

Ovde smo procenili mogu¢i uticaj projekta na moguce troSkove
lokalne zajednice u odnosu na zastitu prirode i razvoj saobracajne
i ostale infrastrukture. Takode smo procenili moguéi pozitivan
uticaj ovog projekta na lokalnu ekonomiju. Konacno, u obzir smo
uzeli stanje o raspoloZivosti i dostupnosti parcela svim
zainteresovanim investitorima to jest barijerama u vezi uslova
kupovine i sticanja vlasniStva nad parcelama.

Program na ovoj lokaciji zahteva ukljucivanje u $iri infrastrukturni
sistem Bezdan-Backi Monostor sa aspekta vodosnabdevanja,
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kanalisanja otpadnih voda i elektro-energetskog sistema, kao i
potrebe za gasom. Program je integrisan u postojeci saobracajni
sistem, kako na Dunavu, tako i na kopnu. Stimulaciju lokalne
privrede teba sagledati kroz realizaciju investicija, angazovanje
privrednih subjekata na poslovima izgradnje i drugim poslovima
realizacije investicija. Dugoro¢no, lokalna privreda- poljoprvreda
¢e biti stimulisana kroz potroSnju prehrambenih proizvoda u
turistickim objektima, kao 1 drugi promet (robe, usluge i sl).
Obzirom na distancu od postoje¢ih naselja, nema nikakvih
negativnih uticaja ili konflikta sa lokalnim stanovnistvom.
Raspolozivost lokacije 1 parcela na njima je dostupna svim
zainteresovanim investitorima, obzirom da se ukupno zemljiste
nalazi u drzavnoj svojini. Pravo koriS¢enja parcela je osnov za
koris¢enje parcela.

Pogodnost i atraktivnost sa aspekta investitora / operatora
Faza projekta nije dovedena do mogucnosti procene troskova
kupovine, odnosno zakupa parcela, kao ni procene povezanih i
naknadnih troSkova izgradnje.

Individualno vrednovanje lokacije izveli smo prema sledecoj
osnovnoj shemi:

Ukupan broj

Pogodnost
poena
85-100% lzvanredna
65-84 % Dobra
55-64% Ograni¢ena
45-54 % Veoma ogranicéena
Ispod 45 % Nepogodno

NasSa je ocena predmetne lokacije

sa 65 do 70 poena,

pa je ista ocenjena dobrom.

7.8.3. Zakljucci vezani uz snage i slabosti lokacije

SNAGE

SLABOSTI

. direktna pozicia na medunarodnom | « nepostojanje planske dokumentacije;
plovnom putu Dunav; «  nepostojanje infrastrukture;

»  direktna pozicija na racvanju dva plovna | +  oklevanje lokalne zajednice; itd
puta Veliki Backi kanal i Kanal DTD;

e na samom severnom ulazu u SRP
,Gornje Podunavlje”;

« raznolikost
okruzenju.

atrakcija i aktivnosti u
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7.8.4. Predlog trziSnog pozicioniranja i razvoja proizvoda

Multifunkcionalni turisti¢ko-
rekreacijski kompleks koji sluzi i kao
severni ulazni punkt u prostor
rezervata prirode Gornje
Podunavlje

Pozicioniranje

U osnovi srednji visi standard

Kategorija usluga

Smestaj / Plan objekata / soba

Etno/eko turistiCko naselje kapaciteta 20 bungalova/kucica kapaciteta 100 soba i 200 leZajeva.
Unutar naselja kamp veli¢ine do smestajnih 100 jedinica

Usluge hrane i pi¢a - restorani / barovi SadrZaji sporta i rekreacije

o biciklizam, peSacenje, centar za
vodene sportive i malu nautiku,
pecanje...

« druge aktivnosti prema
posebnom planu

« salake gostoprimnice na prihvatnom punktu

« Uukljucivanje i renovacija postojete Carde na
severnom delu kompleksa;

«  drugo, prema posebnom planu

Sadrzaji za konferencije, sastanke i manifestacije TuristiCka infrastruktura

PriveziSte, pristan, prenosni sistem
¢amaca Dunav — Kanal DTD sa
navoznim rampama, pesacke /
biciklistiCke staze, peSaCke pasarele
preko kanala

interpretativni centar, informacioni
centar,

ostalo prema posebnom planu i
programu.

ekoloski obrazovni centar, prostori za seminare i
radione

7.8.5. Poslovni model

Viasnika situacija

Celokupna lokacija je u drzavnom vlasnistvu. Postojec¢i objekti na lokaciji u drzavnom
vlasnistvu.

Upravlja Vojvodina vode Opstina Sombor.

Uprava carina, Kapetanija, Muzej iz Sombora i Vojvodina put.
Akteri u procesu

Inicijativa — UdruzZenje gradana ,,Euro Backa” Sombor

Unija ekologa “UNECO”

Zainteresovani privatni investitori i operatori poslovima
Finansiranje i upravljanje

Javni i privatni sektor
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7.8.6. Predlog investicija

_ . _LJkupnq_ Struktura Dinamika investiranja po periodima

Vrsta investicije investicija u . A , , ,
EUR investicije (%) 2-3 godine 4-6 godina 7-10 godina

Turisticko- Dovrdetak

rekreacioni " Planiranje i . S

: . 5 do 10 miliona . , izgradnje i

kompleks i ulazni Javno-privatne | pocetak ”
evra . . pocetak

punkt rezervata izgradnje eksploataciie

Gornje Podunavlje P )

Projekt revitalizacije 5 pilot salaskih naselja u opstini Sombor —
“SalaSi na severu Backe”

Na$ je predlog da se svesrdno podrzi projekt revitalizacije 5 pilot salaskih naselja u
opstini Sombor, a na rok od dve do tri godine.

Odabrane lokacije ovih salasa su Saponje, Vamoser, Gradina, Radojevi¢i i Juranovi.
Od 19 salaSa nastalih u 19 veku oko Sombora, izdvaja se 5 u ovaj pilot program.
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Program treba da posluzi kao model za dalju celovitu revitalizaciju i razvoj Salasa u
ovom delu VVojvodine.

Ocekuje se da bi direktni i indirektni efekti ovog projekta bili znacajni, pocev od
najmanje 50 do 100 zaposlenih, kao i zbog vrednosti investicije od oko 2 miliona evra.

Predlaze se puna profesionalna i materijalna podrSka ovom projektu, ali uz
profesionalnu kontrolu i podrsSku razvoja, opremanja i upravljanja projektom.

7.9.1. Vojni aerodrom Sombor

Sira lokacija aerodroma Sombor jeste jedna od potencijalnih $ok investicionih lokacija.
Naravno, ako se u narednom periodu s jasnom i profesionalnom pregovarackom
strategijom ude u medunarodne pregovore s potencijalnim investitorima.

U pravilu postoji nekoliko opcija vrednovanja ove lokacije s pozicije internacionalanaih
interesa:

a) kao internacionalni saobrac¢ajno/obrazovni punkt male avijacije;

b) kao saobracajni punkt male avijacije u funkciji vojvodanskog turizma;

c) kao integralna lokacija i centar formiranja Sireg lanca vrednosti za velike
medunarodne investitore, a u formi integrisanog panonskog resorta, za koje smatramo
da ¢e se stvoriti trziSte u bliskoj budu¢nosti (5 do 6 godina).

Ova se poslednja opcija uredenja ovog prostora moze smestiti u kontekst globalnih
mega projekata s osloncem na rad, rekreaciju i Zivot u izolovanim i uredenim
prostorima kakvi se sve viSe razvijaju na Bliskom istoku, Crnom moru i Juznoj Americi.
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7.9.2. Ostali vazniji investicioni projekti

Naziv projekta

Lokacija

Opis projekta

Vrednost

Ekonomski fakultet Beograd

Rok realizacije

urbana ikonografija,

investicije

o fasade, , ,
Revitalizacija . . . sukcesivno ali
) Strogi centar infrastruktura i " L
urbanog jezgra . 5 do 10 miliona evra| najkasnije za 4
Sombora opremanje .
Sombora o . godine
sadrZajima boravka i
dogadaja
Hotel s 3 zvezdice
Apatin u sa 100 soba i bruto
Sport Hotel neposrednoj blizini izgradenom 5 miliona evra 2 do 3 godine
sportskog centra | povrSinom od oko
4000 m2

Muzejsko - turisticka

Formiranje muzeja i

sukcesivno, ali

pruga Sombor - Sombor obNova brude 1,0 miliona evra najkasnije za 5
Bezdan-Backi breg prug godina
Revitalizacija jednog
GraSalkoviceva Sombor od najvrednijih 5 do 6 miliona evra sukcesw_no do 4
palata delova gradske godine
jezgre
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8. MARKETING PLAN / MODEL

Svrha marketinskih strategija je da se prenese vizija Sireg turistiCkog podrucja ,,Gornjeg
Podunavlja“, kao i da se defini$u klju¢ni prioriteti marketing sistema u narednih pet
godina. Strateski prioriteti predstavljaju vodilje za buduce planiranje, kao i buduéi
razvoj marketinskih inicijativa i delovanja. StrateSki prioriteti marketing sistema su
sledeci:

1. Brending

Brend predstavlja jedinstvenu kolekciju iskustava koje pruza meSavina racionalnih,
emocionalnih, socioloskih i kulturnih prednosti i koristi koje su na raspolaganju
gostima. Gosti biraju brend / destinaciju prema emocionalnim vrednostima koje svaki
brend / destinacija pokaze. Razvojem brenda kreira se turisticki identitet ,,Gornjeg
Podunavlja“ koji je pozicioniran na mesto konkurentske turisti¢ke destinacije na veoma
raznolikom turistickom trziStu. Brending pruza potencijalnom posetiocu / gostu dodatnu
garanciju / uverenje prilikom donoSenja odluke o Zeljenoj destinaciji za odmor.

2. Marketinska komunikacija

»,Gornje Podunavlje® je na pocetku profesionalnog stvaranja i razvijanja turistickih
proizvoda. U protekloj deceniji promotivne aktivnosti su bile usmerene primarno na
trenutne proizvode i sprovodene od strane pojedina¢nih ponudaca usluga i smestaja, kao
i na individualne napore turistickih organizacija Sombora i Apatina. Ova delovanja su
adekvatna ako uzmemo u obzir raspolozive sposobnosti i resurse, mada nedostaje
koordinirani i integrisani pristup promociji podruéja ,,Gornjeg Podunavlja® i saradnje sa
Sirim okruzenjem.

3. Internet

Web stranice i e-mailovi preuzeli su konstantnu i neizbeznu ulogu u jacanju strateSkog
marketinskog planiranja i razvijaju se na nacin tako $to dobivaju veci znacaj u
sveukupnom turistickom marketingu. Internet marketing, kao i druga medijska i
komunikaciona sredstva, mora biti integrisan u opStu marketinsku strategiju turizma
»Gornjeg Podunavlja“, gde leZi najveci stepen iskoriStavanja moguénosti i potencijala
turizma.

4. Istrazivanje trzista

Potreba za istrazivanjem trziSta je jedan od glavnih prioriteta razvoja marketinske
strategije. Na primer, istrazivanje trziSta moze biti sledece: kretanje trzista, socijalno-
demografski trend, trendovi putovanja, implikacije kretanja na turizam podrucje
»,Gornjeg Podunavlja®“, itd. IstraZivanje trziSta pruza potrebne i pravovremene
informacije o ponaSanju klijentele, procesu donoSenja odluka, te informisanosti i
poimanja ,,Gornjeg Podunavlja*“ kao destinacije. Ove informacije, zajedno sa detaljnim
profilima gostiju predstavljaju preduslov za efikasno marketinsko odlucivanje sa
najboljim povratom marketinskih investicija.
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5. Plan marketinga proizvoda

Plan marketinga proizvoda razvija strategiju za svaki proizvod shodno njegovim
uslovima i izazovima. Isticu se mogucnosti svakog pojedina¢nog proizvoda kao i
njihove podkategorije. Nadalje, tu je i odluka o tome koji proizvod je namenjen kojem
tipu gosta, kao i iz kojeg trziSta se ocekuje da ¢e gosti biti. Na kraju strategije za svaki
proizvod napominju se sredstva distribucije. Sve elemente marketinskog plana treba
ssprovoditi onako kako se sprovode na medunarodnom nivou.

Prema poglavlju razvoja proizvoda, turisticko podrucje se fokusira na 9 proizvoda:

1. Specijalni interesi

Ovaj proizvod se sprovodi u prirodnoj, egzoti¢noj i pomalo divljoj sredini. Usko je
povezan sa visokim stepenom uklju¢enosti gosta u aktivnosti gde gosti o¢ekuju odreden
stepen (kontrolisani) rizika i/ili uzbudenja, ili s druge strane, mir kako bi testirali
sopstvenu sposobnost preferirane aktivnosti. Vecina aktivnosti se deli na lake (kamping,
hodanje, vozZnja biciklom, 4x4 voZnja, istraZivanje prirode, jahanje, posmatranje ptica,
ribolov, lov) i teZze (voZznja Camca, kajaka, obilazak peéina, vozZnja bicikla kroz Sumu,
cross country biciklizam, paragliding, rafting, veranje uz stene, safari voznja dZipom).
Zbog raspolaganja brojnih interesantnih aktivnosti ovaj proizvod je atraktivan tokom
cele godine. Kljuéne marketinske strategije ovog proizvoda su sledece:

Specijalni interesi

Sanse

Vec postojeca struktura aktivnosti
Usko povezani sa ostalim
proizvoda iz portfolija

Lak pristup inostranim trziStima

Tip gostiju

Porodice sa/ bez dece
Aktivni individualni gosti
Grupe prijatelja

Komunikacija

OglaSavanje
Publikacije
Specijalizovani sajmovi
Internet stranice
Katalog proizvoda

Oblici proizvoda

Ribolov nareci i jezerima
Vodeni sportovi
Posmatranje fore i faune
Pesacenje i biciklizam
Lov i ribolov

Geo trziSta

Srbija, Crna Gora

Strani rezidenti u Srbiji

Italija, Madarska, Austrija

Nemacka, Velika Britanija, Francuska
Holandija, Skandinavija

Distribucija

Specijalizovani turoperatori
Specijalizovane agencije
Interesna udruzenja i klubovi
Turoperatorski portali

E-mail
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2. Nautika

Nauticki proizvod vezan uz mirne vode je plovidba rekama i jezerima, koji osim
glavnog motiva plovidbe ukljucuje i koris¢enje svih objekata nauticke infrastrukture i
komplementarnih proizvoda i usluga u funkciji turizma (marine, pristanista i vezovi,
smeStaj, prehrana, zabava, kultura). Glavne vrste nautickog turizma: individualna
plovidba vlasnika brodova na rekama, carter - iznajmljivanje brodova i jedrilica radi
plova rekama te kruZna putovanja rekama kao organizovani paketi putovanja rekama od
strane turoperatora i destinacijskin menadzment kompanija (DMC). Kljuéne
marketinske strategije ovog proizvoda su sledece:

Nauticki turizam

Evropski koridor 7. na kojemu su
ve¢ krenuli kruzing brodovi

Strt up pozicija ovog proizvoda daje
priliku uciti na greSkama drugih

Tip gostiju

Porodice
Grupe prijatelja
Individualni gosti

Komunikacija

OglaSavanje
Publikacije
Specijalizovani sajmovi
Internet stranice
Katalog proizvoda

Oblici proizvoda

Kruzing

Carter
Individualni plov
Jedrenje

Geo trziSta

Srbija, Crna Gora

Strani rezidenti u Srbiji
Nemacka, Austrija, Madarska
Ceska, Slovacéka

Distribucija

Specijalizovani turoperatori
Specijalizovane agencije
Interesna udruzenja i klubovi
Turoperatorski portali

E-mail
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3. Odmorisni turizam

Turisticka ponuda se u poslednjih 15 godina promenila iz samo sezonskih destinacija
prema celogodiSnjoj ponudi turistickih aktivnosti 1 usluga. Tako su planine postale i
letnje destinacije, kao i Sto su primorske destinacije postale i zimske destinacije.
Programi su prilagodeni da nude razli¢ite odmore i rekreacione aktivnosti U zavisnosti
od dela godine. Ovaj proizvod ima glavne sezone: letnju od juna do septembra i zimsku
od oktobra to aprila. Odmori u zimskoj i letnjoj sezoni traju 7 do 14 dana. Odmor

ukljucuje aktivnosti iz specijalnih

interesovanja poput: suncanje, wellness/spa,

pesacenje, voznja bicikla, paragliding, aktivnosti u prirodi, aktivnosti na vodi, razne
vidove sporta, itd. Kljuéne marketinske strategije ovog proizvoda su sledece:

Odmorisni turizam

Sanse

Povoljni klimatski uslovi cele godine
Letnji odmor predstavlja primarnu
alternativu odmoru na moru

Zimski odmor ima fokus na kvalitet
ponude usluga i aktivnosti

Sirok spektar ponude

Tip gostiju

Porodice sa decom

Decje grupe

Aktivni individualci (do 45 godina)
Mlada populacija (18 - 25 godina)
Grupe

Komunikacija

Publikacije

OglaSavanje

Promocioni paket

Turisticki sajmovi

Press putovanjai izleti upoznavanja
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Oblici proizvoda

Porodiéni odmori

Degiji praznici

Praznici

Aktivnosti nareci i jezerima
Priprema sportista

Letnji i zimski odmor s aktivnostima

Geo trzisSta

Srbija, Crna Gora

Strani rezidenti u Srbiji
Slovenija, Italija, Madarska
Ceska, Slovacka, Poljska

Distribucija

Turoperatori
Specijalizovane agencije
Rezervacioni sistemi
Agencijski portali
Direktni marketing
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4, Ruralni turizam

Ruralni turizam ukljucuje spektar aktivnosti, usluga i dodatnih sadrzaja organizovanih
od strane ruralne populacije na farmama i ruralnim ku¢ama. Glavni cilj je povecéanje
prihoda ruralnih domacinstava, kao i broja turistickih dolazaka. Ovaj proizvod je
veéinom fokusiran na otvaranje ruralnih podrucja, termalnih i mineralnih izvora, reka i
jezera i predstavljanje tradicionalnog gostoprimstva i vrednosti Zivota na selu. Sa ovim
proizvodom, ruralni turizam postaje sredstvo za ekonomski razvoj i pomaze da se
poveca zivotni standard, a prema principima odrzivog razvoja i ocuvanja prirodnih
resursa. Ruralni turizam ukljucuje razli¢ite forme turistickih aktivnosti: agro turizam,
ruralna domacdinstva, farme, eko turizam, kulturni turizam i druge oblike aktivnosti u
ruralnim sredinama. Klju¢ne marketinske strategije ruralnog turizma su:

Ruralni turizam

Sanse

Revitalizacija napustenih salasa
Formulisanje pravila gradnje novih
salasSa

Tip gostiju

Porodice sa decom

Bracni parovi bez dece (penzioneri)
Individualci / grupe koje dolaze radi
aktivnosti i specijalnih interesa

Komunikacija

Publikacije

Internet stranice ruralnog turizma
Katalog proizvoda

OglaSavanje

Press putovanjai izleti upoznavanja

Oblici proizvoda

Ruralno iskustvo

Eko turizam u ruralnom okruzenju
Agroturizam, seoska gazdinstva,
farme

Etno turizam

Geo trziSta

Srbija, Crna Gora, Slovenija
Makedonija, Rumunija, Bugarska
Strani rezidenti u Srbiji

Distribucija

Specijalizovane agencije
Individualni sajtovi
Ruralno udruzenje
Direktni marketing
Agencijski portali
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5. Kratki odmori

Kratki odmor obic¢no traje od jednog do Cetiri dana, ponekad i duze i predstavlja obi¢no
drugi ili tre¢i odmor u godini. Glavni motivi kratkih odmora su beZanje od Zivotne
svakodnevnice u opustajuéu atmosferu odmaralista (parovi), posao (male grupe ili
pojedinci, dogadaji (grupe i porodice), kultura, kupovina i drugi (organizirane grupe).
Ovaj proizvod nije vezan za odredenu sezonu zbog Cinjenice $to je povezan sa gore
navedenim motivima dolaska u destinaciju, ali je veoma fleksibilan u pogledu cene.

Kratki odmori imaju sledece strategije:

Kratki odmori

SENL

Svetski trend uzimanja vise kracih
odmora (2 - 4 dana)

Najbrze rastuci turisticki proizvod
Visoki prihod po gostu

Lak pristup trziStu

Tip gostiju

Bracni parovi bez dece
Mladi parovi

Manje grupe prijatelja
Individualni gosti

Komunikacija

Internet stranice
Publikacije
OglaSavanje
Katalog proizvoda
Izleti upoznavanja
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Oblici proizvoda

Vikend odmori

Aktivnosti u prirodi

Poseta Specijalnom rezervatu
Radionice u prirodi i istrazivanja
Posebne prilike (medeni mesec,
novogodisnji praznici, okupljanja)

Geo trziSta

Srbija, Crna Gora

Strani rezidenti u Srbiji
BiH, Makedonija, Gréka
Madarska, Bugarska
Austrija, Nemacka, Italija

Distribucija

Turoperatori

Putnicke agencije

Direktni marketing

Rezervacioni sistemi

Internet sajt Gornjeg Podunavlja
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6. MICE + poslovni turizam

Poslovni turizam ukljucuje pojedinacne goste koji putuju do odredenih destinacija iz
profesionalnih razloga. S druge strane, MICE proizvod predstavlja organizovani tip
putovanja takode povezan sa poslovnim motivima. Ovaj proizvod, u kona¢nom ishodu,
ukljucuje sve ljude koji putuju iz poslovnih razloga, iskljucuju¢i radnike na
priviemenom radu (kako bi se pridruZili ili su deo radni¢ke skupine jedne nacije).
Podsegmenti ovog proizvoda su: pojedina¢no poslovno putovanje i sastanci, podsticaji,
seminari, edukacioni programi i obuka, konvencije i poslovni sastanci pravnih lica,
poslovni sajmovi i izlozbe. Klju¢ne marketinske strategije za poslovni turizam ,,Gornjeg

Podunavlja“ su:

Poslovni turizam - MICE

Sanse

Svaki potroSeni evro od strane
ucesnika generira novih 8 - 12 evra
Visok nivo lojalnosti u€esnika
Snazan uticaj na trgovinu
ProduZzen lanac vrednosti prema
drugim turistickim proizvodima

Tip gostiju

Korporativni poslovni gosti
Individualni poslovni gosti
Vlada, javna vlast

Republicke i regionalne agencije
Asocijacije, udruzenja

Komunikacija

Internet stranice

Publikacije

Katalog proizvoda

OglaSavanje

Press putovanjai izleti upoznavanja

Oblici proizvoda

Poslovni susreti

Podsticajna putovanja
Konferencije, izlozbe, dogadanja
Radionice, seminari

ProduZeci poslovnih putovanja

Geo trzista

Srbijai Crna Gora

Strani rezidenti u Srbiji
BiH, Makedonija, Bugarska
Slovenija, Madarska, Gréka
Austrija, Nemacka, Italija

Distribucija

Korporativni marketing
Meeting planeri
Specijalizovane agencije
Sajt kongresnog biroa Srbije
Agencijski portali
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7. Turing

Turing je jedan od najznacajnijih proizvoda u receptivnom turizmu. Uobicajena praksa
je da se u Zeljenu destinaciju dolazi autobusom, autom ili avionom, nakon cega
zapocinje odredena tema ture. Postoje dve osnovne vrste ovog proizvoda: turing vise
zemalja/ destinacija ili ture unutar jedne odredene destinacije. Veéina tura traje od 2 do
3 nocenja, a prodaje se kroz Siroku mrezu tour operatora, operatora i agencija na
podrucju emitivnih trziSta. Obi¢no svaka tura ima neku svoju temu pri ¢emu je na
samim destinacijama da kreiraju vlastite ture. Kljuéne marketinske strategije turinga

,Gornjeg Podunavlja” su:

SENE

Male infrastrukturne potrebe za
lansiranje proizvoda

Individualni pristup kreiranju tura
Vecéa fleksibilnost prilikom odabira
Medusobna korelacija tura sa
proizvodima specijalnih interesa

Tip gostiju

Stariji parovi bez dece

Mladi parovi bez dece

Grupe

Individualni turisti (penzioneri)

Komunikacija

Internet stranice

OglaSavanje

Katalog proizvoda

Press putovanjai izleti upoznavanja
Promocioni paket
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Oblici proizvoda

Tura specijalnim rezervatom
Seoske ture i gastronomske ture
Ture posmatranja biljnog i
Zivotinjskog sveta

Ture najlepSih lokacija Gornjeg
Podunavlja

Geo trzisSta

Srbija, Crna Gora

Strani rezidenti u Srbiji
Nemacka, Austrija, Italija
Madarska, Ceska, Slovaéka

Distribucija

Turoperatori
Turisticke agencije
Auto i moto udruzenja
Direktni marketing
Specijalizovani portali
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8. Sport

Tacna definicija sportskog turizma ne postoji, ali on predstavlja aktivnosti poput
ucestvovanja, prisutnosti, organizovanja, ucenja ili posmatranja sporta. Stoga se moze
ista¢i da sportski turizam obuhvata sve vrste aktivnog i pasivnog ucestvovanja u
sportskoj aktivnosti, neorganizovano ili organizovano u vidu odmora, poslovanja ili
komercijalnih razloga $ta stvara sve vece trziste putovanja iz sportskih pobuda.

Sanse

Sportske aktivnosti su oduvek bile deo
ponude Gornjeg Podunavlja
Sponzorska sredstva od velikih
preduzeca regije

Tip gostiju

Aktivni individualni gosti
Grupe sportista
Klubovi, asocijacije

Komunikacija

OglaSavanje
Publikacije
Specijalizovani sajmovi
Internet stranice
Katalog proizvoda

Oblici proizvoda

Sportske pripreme
Sportska takmiéenja
Amaterski sport

Geo trziSta

Srbija, Crna Gora
Italija, Madarska, Austrija

Distribucija

Specijalizovani turoperatori
Specijalizovane agencije
Interesna udruZenja i klubovi
Carter agencije

E-mail
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9. Wellness / Spa

Proizvod ,Wellness” je za klijente koji su dobrog / solidnog zdravlja i koji traze
tretmane koji ¢e im omoguciti da odrze takvo zdravstveno stanje. Oni teze boljem
zdravlju, da smanje teZinu, uspore efekte starenja, smanje bol i uznemirenost, uklanjanje
stresa, a koji su takode glavni motivi za odabir ovog proizvoda. Wellness ima sledece

strategije:

Wellne

fa §

Velnes / zdravlje postaje opSti trend
Pomak sa tipi€no zenskog proizvoda
na muske korisnike i cele porodice
Konstantna traznja cele godine

ViSi nivo cena nego kod ostalih
proizvoda

Tip gostiju

Individualni gosti sa potrebom
zdravstvenih i velnes tretmana
Parovi bez dece

Male grupe

Komunikacija

Internet stranice

Publikacije

OglasSavanje

Specijalizovani sajmovi

Press putovanjai izleti upoznavanja
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ss /spa

Oblici proizvoda

Velnes uz reku

Oporavak

Sauna, masaZza, vezbanje
Meditacijske i orijentalne tehnike
Bazeni, jakuzi

Kneipp terapija

Geo trziSta

Srbija, Crna Gora
Strani rezidenti u Srbiji
Madarska, Ceska, Slovacka

Distribucija

Turoperatori
Specijalizovane agencije
Poslovna partnerstva
Direktni marketing
E-mail
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Integrisana marketinska komunikacija

Trendovi modernih marketinskih aktivnosti sve viSe uzimaju u obzir integrisani pristup
marketinSke komunikacije koji obuhvata sistematiénu promociju (reklamiranje,
trgovinu, publicitet, marketing putem Interneta). Takode je potrebno integrisati napore u
pravcu konzistentnog vizuelnog identiteta standardizacijom klju¢nih komunikacionih
elemenata kroz kreiranje imidza i brenda ,,Gornjeg Podunavlja“. Svrha integrisane
implementacije je da se ostvari prepoznatljivost turistickih proizvoda po konkurentnom
I kvalitetnom standardu, identitetu i diferencijaciji. Predlazemo slede¢i integrisani
sistem marketinsSke komunikacije za turizam ,,Gornjeg Podunavlja“:

Sistem integrisane marketinSke komunikacije turizma Gornjeg Podunavlja

Stvaranje brenda Promocioni oblici i materjali Aktivnosti vezane uz komunikaciju Pracenje sprovedenih aktivnosti

v Simbol v BroSure v Unapredenje prodaje v Standard kvaliteta Stampe broSura
Opéte brosure turizma UCestvovanje na sajmovima i ostalih promacionih materjala
v Logo BroSure proizvoda Posebne promacione akcije
BroSure smeStaja Direktni marketing v Kvalitet sadrZaja Internet stranice
v Slogan Brousure specificnih atrakcija v Odnosi s javnoséu U vidu azurnosti i taénosti
Bro3ure dogadaja i aktivnosti Press putovanja
v Zastitne boje, slova, |zleti upoznavanja v Kvalitet nastupa na sajmovima
glasovi, muzika v Promocioni materjali Konferencije za Stampu
Plakati, leci saopstenja, novosti
Turisticka karta rezervata
Karte itinerara s obzirom na v OglaSavanje
proizvode i aktivnosti Stampa (Zurnali, magazini, casopisi)
Turisticki vodi¢ Internet oglaSavanje

v Internet stranica v Organizovanje seminara i radionica

v Suveniri i lokalni proizvodi

Kreiranje brenda

Brend predstavlja jedinstvenu kolekciju iskustava koje pruza meSavina racionalnih,
emocionalnih, socioloSkih i kulturnih prednosti i koristi koje su na raspolaganju
gostima. Gosti biraju brend / destinaciju shodno emocionalnim vrednostima koje svaki
brend /destinacija pokaZe. Razvojem brenda kreira se turisticki identitet koji je
pozicioniran na mesto konkurentne turisticke destinacije na veoma raznolikom
turistickom trzistu. Brending pruza potencijalnom posetiocu / gostu dodatnu garanciju /
uverenje prilikom donoSenja odluke o Zeljenoj destinaciji za odmor.

Brend se sastoji od cetiri kljucna elementa:

1. Osnovne vrednosti — su vrednosti koje ,,Gornje Podunavlje” upucuje trZistu i
potencijalnim gostima

a. Biodiverzitet

b. Nauticki sadrZaj Dunava, ritova i kanala
¢. Ruralna pastorala VVojvodine

d. Zdravlje i opustanje

e. Sombor i Apatin
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2. Osnovna poruka — poruka koju ,,Gornje Podunavlje” upucuje javnosti je
ponuda jedinstvene prodaje. U svrhu stvaranja smisla mi nudimo sledecu
osnovnu poruku, uz napomenu da je za profesionalni bredning potrebno
angazovati profesionalnu marketinsku/ brending agenciju koja c¢e izraditi
konacan predlog poruke.

3. Osnovni karakter — komponenta emocionalnog brenda. To su emocije i
osecaji koje ,,Gornje Podunavlje” pobuduje kod gostiju.

4, Osnovne ikone — osmiSljena reSenja po pitanju boja, fonta, logo, dizajn
broSure, glasovi na reklamama, muzika, itd. ReSenja moraju biti jednostavna,
jaka i da konzistentno prate sveobuhvatnu pricu velikog i sac¢uvanog
biodiverziteta. Klju¢ni elementi su isotype-simbol, logo i baseline.

Promotivni oblici i materijali

Zbog Cinjenice da je razvoj turizma “Gornjeg Podunavlja” na pocetku, najvazniju ulogu
Imaju Stampane brosure koje ¢e stvoriti svest i informisati trziSte o ,,novom” brendu
turizma “Gornjeg Podunavlja”. Na pocetku procesa promocije turizma potrebno je
fokusirati se na sredstva koja ¢e privuéi (strategija privlacnosti) i podstaknuti
potencijalne goste da probaju proizvode koje nudi turizam ovog podrucja. Promotivni
oblici i materijali su:

BroSure

1. Sveobuhvatna turisticka brosura — sadrzi opis raspolozive ponude i rezime
svih atrakcija na turistickom podru¢ju “Gornjeg Podunavlja” (atrakcije,
smestaj, aktivnosti, itd.).

2. BroSure o proizvodima predstavljaju svaki proizvod pojedinac¢no sa aspekta
specijalizovanosti i diferencijacije.

3. BroSure o smeStajnim kapacitetima — pojedina¢ne broSure o smeStajnim
kapacitetima u skladu sa vizuelnim identitetom brenda, sa detaljnim opisom
kapaciteta i aktivnosti u ponudi.

4. BroSura o posebnim atrakcijama — lokacije sa pogledom, pojedini prirodni ili
vestacki sacinjeni prizori, stare rukotvorine, muzeji, spomenici, itd.

5. Brosura o dogadajima i aktivnostima — lista svih dogadaja i festivala u godini
na “Gornjem Podunavlju” i njenom okruZenju, po mesecima i vrstama
(kulturni, sportski, umetnicki, itd.).

Promotivni materijali
1. Posteri i pamfleti — imaju visokokvalitetne fotografije za distribuciju
operaterima turistickih putovanja, putni¢kih agencija, itd.
2. Turisticka mapa rezervata — sa naglasenim glavnim atrakcijama i resursima,
udaljenosti u metrima i minutama.

3. Mape marsruta — razli¢ite mape za razlicite proizvode i aktivnosti (hodanje,
voznja biciklom, cross country itd.) sa naglasenim glavnim atrakcijama i
trgovinama, udaljenost izrazena u metrima i minutama.

4. Turisticki vodi¢ **Gornjeg Podunavlja” - Posebna knjiZzica sa snhaznim
vizuelnim fotografijama i opisima koji pobuduju interes za ovim podrucjem.
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Web stranica
Internet, je neSto novija forma komunikacije i ima ogroman potencijal u smislu
promocije turizma ,,Gornjeg Podunavlja” i okruZenja. Putem kvalitetnih informacija na
Web stranici, kao i informacijama o proizvodima i uslugama, moguce je razviti
centralni sistem rezervisanja tako da potencijalni gosti iz bilo kog mesta mogu izabrati i
rezervisati smestaj u ,,Gornjem Podunavlju”. Web stranica ¢e biti fokusirana na sledeci
sadrZaj:
1. Baza podataka sa svim smeStajnim kapacitetima i njihovim opisima,
fotografijama kako eksterijera tako i enterijera, ukljucujuéi i cene
2. Interaktivna mapa “Gornjeg Podunavlja” sa moguénoséu odabira specifiénog
smestajnog kapaciteta
3. Lista proizvoda i aktivnosti sa detaljnim opisom i fotografijama
4. Interaktivna mapa sa svim atrakcijama i resursima uz detaljan opis istih
5. Lista svih vrsta dogadaja, datumi, kao i opis tradicije ili istorije pojedinacnih
dogadaja
6. Novosti, bilten
7. Kao opcija, razvoj sistema rezervisanja za sve smestajne kapacitete podrucja.

Suveniri i lokalni proizvodi

Ovo je dodatni oblik turisticke prezentacije ,,Gornjeg Podunavlja“ sa standardnim
suvenirima za prodaju, ali i raznim tipovima poklona i proizvoda koji su namenjeni za
prodaju kao pokloni (naliv pera, kalendari, stikeri, magneti, itd). U cilju ja¢anja imidZa
postoje takode odredeni lokalni proizvodi proizvedeni u malim koli¢inama u

domacinstvima ili rukotvorine (pi¢e, med, biljni proizvodi, proizvodi od vune, rukavice,
itd.).

Komunikacijske aktivnosti

Prema sveobuhvatnom planu komunikacije predlazemo sledece aktivnosti:

Unapredenje prodaje - jedan od najceS¢ih oblika unapredenja prodaje je uceSée na
turistickim ili sliécnim sajmovima gde je ,,Gornje Podunavlje* promovisano samostalno
ili u saradnji sa TOS. Samostalno uéesce je prikladno za lokalne ili regionalne sajmove,
ali za medunarodne sajmove potrebna je saradnja sa glavnom turistickim organizacijom.
Poseban deo unapredenja prodaje je direktni marketing koji koristi sakupljenu bazu
podataka o gostima bilo iz upitnika za smjeStaj ili Web stranice. Specijalne ponude i
materijale koji pobuduju interesovanje se Salju osobama iz baze podataka e-mejlom ili
postom.

Odnosi sa javnoséu - zbog Cinjenice da je proizvod turizma ,,Gornjeg Podunavlja” na
pocetku razvoja, veoma je vazno da javnost bude informisana o ,,novoj” destinaciji.
Posete predstavnika Stampe je jedan oblik uvodenja novog proizvoda na nacin
organizovanja informativnih poseta novinara. Na taj nacin novinari dobijaju informaciju
na izvoru i prenose svoja iskustva opisujué¢i u svojim magazinima ili novinama sve $to
su videli ili u¢inili. Na sli¢an nac¢in se organizuju posete agencija i turistickih operatera
kako bi se potpomogla ponuda ,,Gornjeg Podunavlja” kroz njihove kataloge i liste.
Ovim grupama se detaljno prezentuju proizvodi i marSrute. Kreiranje i publikacija
Zurnala sa novostima i novim podacima dodatno informiSu javnost o turizmu, a posebno
0 tome 3ta je u¢injeno na unapredenju proizvoda i usluga. Zurnal je $tampan i distribuira
se u javnost (Stampa, javne i drzavne institucije), kao i u elektronskoj formi putem e-
mejla osobama iz baze podataka.
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Reklamiranje - sastoji se od stavljanja oglasa u novine, radio ili TV. Potrebno je
posvetiti posebnu paznju specijalizovanim magazinima za posebne interesne grupe, kao
Sto su deca Skolskog uzrasta, planinari, ribolovci, itd. Poseban oblik reklamiranja su
takozvani ,,baneri” na Web stranicama koje koriste identifikovana ciljna trzista.
Organizacija seminara i radionica - oni su za sve ljude koji su involvirani u turizam
»,Gornjeg Podunavlja” (napr. smestaj, aktivnosti, usluge, itd.). Svrha ovih seminara je da
se ljudima predstave ciljevi i predmet turizma ,,Gornjeg Podunavlja”, razliite radionice
u kojima se identifikuju najbolje prakse iz susedstva, informativna edukacija u oblasti
marketinga i operativnih procedura, odnosi sa gostima, kao i uvodenje mogucnosti upisa
u turisticki sistem, uz elementarno objasnjenje ekonomskih aktivnosti u turizmu.

Pracenje izvrSenih aktivnosti

Potrebno je pratiti i analizirati sve vidove medija u kojima se predstavlja turizam
»Gornjeg Podunavlja” kako bi se odlucilo koji mediji su najbolji za predstavljanje
,»,Gornjeg Podunavlja”, ili identifikovati novinare koji piSu povoljno o destinaciji. Web
stranica mora imati tacan i precizan sadrzaj, kao i moguénost da gosti daju komentare 1
kritike na Web stranci. Takode, veoma je vazno pratiti ucesc¢e u turistickim i sliénim
sajmovima u smislu postavljenih pitanja na Standu, kako bi se izradila dodatna baza
pitanja i na taj nacin spremno do¢ekali nastupi na buduc¢im sajmovima.
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9. MODEL UPRAVLJANJA

Sadasnja organizacija upravljanja poslovima turisti¢cke destinacije ,,Gornje Podunavlje*
oslonjena je na dve lokalne turisticke organizacije (Sombor i Apatin) koje deluju
samostalno i nezavisno, svaka u okviru svojih zakonom odredenih nadleznosti i
ogranicenih budZeta.

Postoji, medutim, znacajna razlika izmedu Turistickih organizacija Apatin i Sombor, a
sastoji se u cinjenici da je Apatinska znacajnije ukljucena u programe konkurentnosti i
investicija u turisticku infrastrukturu.

Pre nego Sto se izloZi predlog najboljeg modela upravljanja turistickom destinacijom
,Gornje Podunavlje”, ovde ¢emo ukratko obrazloziti sustinu problema upravljanja
turistickim destinacijama i reSenjima koja se s tim u vezi sve viSe uspostavljaju na
globalnoj turistickoj sceni.

U danaSnjem svetskom turizmu sve viSe se formiraju organizacije za upravljanje
poslovima destinacije (destinacijske menadzment organizacije — DMO) kao organizacije
koje su odgovorne za celokupan razvoj turistickih destinacija. U nameri da ostvare
potrebnu konkurentnost turisticke destinacije ove organizacije stvaraju razlicite
proizvode i usluge usredsredujué¢i se na najmanje trziSne niSe da bi se na taj nacin
takmicile na globalnom turistickom trzistu.

Za ocekivati je da ¢e ,,Gornje Podunavlje”, s obzirom na svoju atrakcijsku strukturu, a
nakon ispunjenja pretpostavki iz strateSkih uporiSta ovog projekta, postati relevantna
turisticka destinacija u regionu srednje i jugoisto¢ne Evrope. Kako bi se zauzela i, sto je
Jo$ vaznije, odrzala ova pozicija, logi¢an je korak da se formira jedna profesionalna
organizacija za upravljanje turizmom (DMO). Jedna jaka i profesionalno organizovana
DMO kao mesto saradnje i optimizacije interesa svih zainteresovanih strana u
nadolazecem procesu razvoja turizma predstavlja nuznu pretpostavku i budu¢i faktor
uspeha turisti¢kog rasta ove turisticke destinacije.

Ova opsta potreba za stvaranjem jedinstvene organizacije za upravljanje turistickim
destinacijama rezultat je opSteg procesa turistickog razvoja, a do c¢ega se doslo
evaluacijama istorijskih iskustava u razvoju svetskih destinacija. Sve danasnje uspesne
turisticke destinacije sveta su preSle na upravljacki spoj koji u isto vreme uti¢e na
izgradnju konkurentnosti destinacija te na njen marketing i prodaju.

Izlozeno saznanje stvorilo je potrebu da se nove i nadolazece turisticke destinacije u
ranoj fazi pozicioniranja po¢nu organizovati na ovaj nacin, pri ¢emu je manje bitno u
¢ijem je vlasniStvu ova organizacija - privatnom, javnom ili privatno/javhom. To po
pravilu zavisi od veli¢ine prostora i strukture interesa. U slu¢aju jedne nove i “prazne”
destinacije koja se moze razviti (kao §to je slu¢aj sa potencijalnom destinacijom ,,Gornje
Podunavlje”) moze se odmah pristupiti formiranju DMO-a na osnovu privatno-javnog
partnetrstva. Razume se, ukoliko postoji dovoljan broj privatnih zainteresovanih
igraca/investitora, §to za sada na podrucju ,,Gornjeg Podunavlja” joS uvek nije slucaj.
Stoga se ovde kao prvi korak uspostavljanja DMO-a mora raCunati s veé
uspostavljenom strukturom interesa koji su pretezno javni.
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Organizacija za upravljanje poslovima destinacije ima pet primarnih funkcija i to:

Ekonomski pokreta¢ destinacije
Marketinsko telo zajednice
Koordinator industrije
Kvazi-javni predstavnik
Graditelj ponosa zajednice

a P wbdE

Na operativnom polju DMO kombinuje svoje prethodne funkcije i aktivnosti
usredsredujuci se na spoljni marketing, zajedno sa najnovijim potrebama koje se, pre
svega, usredsreduju na razvoj destinacije i izgradnju konkurentnosti. U tom smislu,
odgovornost DMO-a danas je viSefunkcionalna, ali je krajnji cilj da se obezbedi odrziv
razvoj destinacije i njena sposobnost da brzo reaguje na promene na spoljnom trzistu.

S obzirom da ima ovu novu i integrisanu odgovornost za vodenje razvoja i
uspostavljanje konkurentnosti kao i marketinga destinacije, DMO treba da bude
profesionalno struktuirana na nac¢in da moze efikasno odgovariti na svoju poslovnu
misiju.

U okviru eksternog polja delovanja, DMO je odgovorna za organizaciju svih aktivnosti
kako bi se destinacija predstavila svetu i kako bi se privukli posetioci u tu destinaciju.
Nakon zavrSetka strateSkih marketinskih aktivnosti u pogledu definisanja imidza,
brendiranja i pozicioniranja, treba uspostaviti operativne marketinske aktivnosti. Glavne
operativne marketinske aktivnosti DMO-a treba da budu sledece:

« Internet marketing

« Manifestacije i festivali

. Programi saradnje

. Direktna posta

. Direktna prodaja

. Blic prodaje

« Sajmovi

« Reklamiranje

. Putovanja radi upoznavanja
« Publikacije i broSure

Internet marketing stavljen je na prvo mesto zbog njegove sve vece vaznosti u pogledu
pruzanja usluga i proizvoda online. Sve viSe i viSe klijenti dobijaju informacije o nekoj
destinaciji i vrSe rezervacije smeStaja putem interneta.
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Donja tabela daje osam glavnih funkcija internet stranice Organizacije za upravljanje
poslovima destinacije (preuzeto od “Lu & Lu”, 2002:8):

Opsti publicitet: Reklamiranje Reklamiranje Upit putem e-maila:
Obezbeduje proizvoda/usluga: proizvoda/usluga sa Daje e-mail adrese kako bi
oshovno prisustvo | Prezentacija domacih | podacima o cenama: klijenti mogli da vrSe upite 0
na internetu, turistiCkih proizvoda ili | Pruza informacije o internet stranici, proizvodima,
komunikaciju i usluga bez cena. cenama domacih uslugama i tako dalje.
pratece turistickih proizvoda i

informacije. usluga.

E-mail rezervacije: | Online pla¢anje: Registracija sa Drugo:

Omoguéava Omogucava online identifikacijom: (pozivi radi dobijanja
klijentima da vrSe | kupovinu (prodaju) uz | Svojim klijentima putem informacija, usluge turistickog
online rezervacije, | placanje putem raéuna obezbjeduje vodica, itd.).

ali se placanjai kreditne kartice. identitet za direktnu

dalje vrSe na kupovinu.

konvencionalan

nadin.

U okviru unutrasnjeg polja delovanja, DMO je odgovorna za sve konkurentske
aktivnosti unutar destinacije. Drugim re¢ima, usredsreduje se na razvoj: infrastrukture,
proizvoda, usluga i sistema iskustava, odnosno na razvoj pozeljnog turistickog profila
destinacije. Ove aktivnosti usmerene su ka osobama i organizacijama unutar destinacije,
tako da se efikasnost DMO-a meri sposobno$¢u da se vrsi koordinacija interesa
zainteresovanih strana.

Unutrasnje aktivnosti na razvoju destinacije:

« Upravljanje posetama

« Informacije/istrazivanje

. Kordinacija zainteresovanih strana u turizmu
« Upravljanje nastalim krizama

« Razvoj ljudskih resursa

. Finansije i kapitalna ulaganja

« Upravljanje resursima

. Kvalitet dozivljaja posetilaca

Ove unutrasnje aktivnosti na razvoju destinacije zajedno sa gore navedenim spoljnim
aktivnostima na polju marketinga destinacije ¢ine sadrzaj odgovornosti jedne
profesionalne DMO. Imajuci sve ovo na umu, sasvim je izvesno da destinacija ,,Gornje
Podunavlje” treba da ima jednu ovakvu organizaciju ukoliko se zeli izgraditi i
pozicionirati na internacionalnom turistickom trzistu Postavlja se pitanje kako do¢i do
nivoa jedne konkurentne organizacije upravljanja destinacijom ,,Gornje Podunavlje”.
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Sadasnja situacija

a) Status quo Turisti¢ke organizacije u ,,Gornjem Podunavlju”

Na osnovu Zakona o turizmu Srbije (Sluzbeni glasnik) gradovi i opStine mogu formirati
TuristiCku organizaciju koja je uredena prema propisima javnih institucija. Obim posla 1
odgovornosti TuristiCke organizacije uglavnom su usredsredeni na promociju turizma,
informacije i statistiku, kao i na promociju manifestacija, zaStitu kulturne bastine i
zastitu okoliSa neke destinacije. Osim toga, TO je takode odgovorna za koordinaciju
zainteresovanih strana koje su ukljuc¢ene u poslovne aktivnosti u sektoru turizma unutar
destinacije. Sistem TO u Srbiji se finansira od boravisne takse, budzeta opstina/gradova,
kao 1 od ¢lanarina i sponzorstva.

Postoje¢i zakon omogu¢ava TO da bude aktivnija i da ima viSe uticaja na izgradnju
konkurentnosti destinacije, te da podrzava njen razvoj. Medutim, s obzirom da su one
osnovane kao drzavne, odnosno opstinske institucije, njihov efektivan uticaj na razvoj
destinacije 1 konkurentnosti veoma je ogranien, s obzirom da one ne odrazavaju
interese privatnog sektora. Njihova uloga koordinatora vrsi se putem koordinacionih
sastanaka i akcionih planova za pripremu za turistiCku sezonu u pojedinim
destinacijama.

Vlada Republike Srbije moZe znatno uticati na programe konkurentnosti putem
finansiranja razlicitih razvojnih projekata, projekata u oblasti urbanizma i infrastrukture,
a na osnovu predloga odgovornog ministarstva. U tom smislu se danas posebno koriste
sredstva Nacionalnog investicionog plana (NIP). Od aktivnosti i profesionalnosti
pojedinih lokalnih turistiCkih organizacija, najveim delom 1 zavisi uspeSnost
destinacija u pridobijanju poverenja NIP-a prema investicijama u turisticku
infrastrukturu i atrakcije pojedinih destinacija.

Postojec¢i pravni osnov za formiranje i delovanje turistickih organizacija u Srbiji daje
dovoljno prostora da uklju¢i bilo koji potreban novi oblik organizacije u okviru
drzavnog (javnog) vlasnistva i ,pravila igre” javnih institucija. Medutim, on ne daje
mogucénost uspostavljanja organizacije za upravljanje poslovima destinacije koja je
zasnovana na javnom-privatnom partnerstvu. JoS uvek se prati tradicionalni model u
kojem administrativna tela iniciraju, osnivaju i vode organizacije koje su uglavnom
usredsredene na spoljne aktivnosti (marketing) i koje kod Vlade zagovaraju da ona
preduzme odredene projekte koji su orijentisani na razvoj destinacije i izgradnju
konkurentnosti (potencijalne investicije u infrastrukturu, manifestacije i sli¢no).

Medutim, za sada nema znacajnih igraca unutar privatnog sektora koji bi se smatrali
snaznim i konstruktivnim partnerima javnom sektoru u razvijanju turistickih projekata i
destinacije ,,Gornje Podunavlje”, kako bi isto postalo primer izgradnje jedne nove i
moderne Organizacije za upravljanje poslovima destinacije.

b) Predlog uspostavljanja Organizacije za upravljanje poslovima destinacije
,»Gornje Podunavlje”

Podrucje ,,Gornjeg Podunavlja” pokriveno je sa dve lokalne opstinske turisticke
organizacije, to jest, Sombora i Apatina. Glavni zadaci ovih TO su slede¢i:

« unapredenje 1 promocija turizma kao jedinica lokalne samouprave;

154



Master plan Gornje Podunavlje

« podsticanja programa izgradnje turisticke infrastrukture i uredenja
prostora;

« koordiniranje aktivnosti 1 saradnje izmedu privrednih 1 drugih
subjekata u turizmu;

« formiranje turisticko-informativnih centara;

« propaganda, (ufeS¢e na sajmovima, izdavanje broSura, turisticki
vodi¢i i razglednice);

« organizacija manifestacija ; i dr.

Ve¢ je iz samog delokruga rada ovih TO vidljivo da osim marketinga imaju moguénost
za poslove povezane s podizanjem konkurentnosti destinacija i posebno investicijama i
razvojem proizvoda. To je u praksi posebno iskazano u delatnosti TO Apatin koja je
nosilac investicije u marinu Apatin, kao i drugih programa na polju razvoja proizvoda
ove opstine.

Medutim, imajuc¢i sada$nje stanje proizvoda na podrucju destinacije ,,Gornje
Podunavlje”, kao i trenutne napore i ogranicenja sadasnjih Turistickih organizacija
Sombora i Apatina, sasvim je izvesno da niti jedna od njih nema ni operativni niti
finansijski kapacitet za brzo i radikalno restrukturiranje i repozicioniranje ovog
podrucja.

Stoga je nas predlog da se u dogledno vreme, a po mogucnosti za najmanje dve godine,
formira celovita destinacijska management organizacija, to jest, regionalna organizacija
za upravljanje turizmom destinacije ,,Gornje Podunavlje”.

Postoje dve osnovne opcije ili modela za uspostavljanje DMO-a ,,Gornje Podunavlje”:

Model 1.

Prvi model je da se slede postojeéi javni propisi i da se formira TO Regije, ali da se
prilagodi postoje¢i model finansiranja za ovu vrstu organizacije. Ovo pretpostavlja da
skupstine opstina Sombor i Apatin formiraju jedinstvenu turisticku organizaciju, da joj
prosire sadrzaj delatnosti kao S$to i danas imaju lokalne turisticke organizacije, te da
otvore prostor za privatne zainteresovane strane u smislu njihovog ukljucivanja
posredstvom njenog Savetodavnog odbora ili Komisije. Ova organizacija bi trebala
imati nezavisnog generalnog direktora profesionalca i Savetodavni odbor za marketing i
razvoj koji ¢e osmisljavati, voditi i nadzirati sve aktivnosti DMO-a.

U ovom sluc¢aju DMO “Gornje Podunavlje” treba da bude imenovana kao Preduzece za
upravljane poslovima destinacije, a njen model finansiranja trebao bi biti sledeci:

a) BoraviSna taksa

« 50% svih prihoda od boravisne takse u iznosu od najmanje 1 euro po
krevetu po noc¢enju treba predstavljati njen prihod;

« 40% svih prihoda od boravisne takse u iznosu od najmanje 1 euro po
krevetu po noéenju treba i¢i opStinskim turistiCkim biroima koji se
formiraju kao centri za informacije i usluge gostima;

« 10% svih prihoda od boravisne takse u iznosu od najmanje 1 euro po
krevetu po nocenju treba biti prebaceno centralnoj TO Vojvodina;
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S obzirom da turisticka destinacija ,,Gornje Podunavlje” predstavlja predmet dogovora
opstina Apatin i Sombor, a na bazi ciljeva i programa razvoja i promocije turizma,
delokrug posla i zadaci ove profesionalne organizacije/preduzeca bili bi profesionalno i
korporativno organizovani.

b) Doprinos preduzecéa turizmu

Osim smestajnih objekata, sva druga preduzeca koja se bave turizmom (npr. restorani,
kafi¢i, preduzeca koja upravljaju turistickom infrastruktrom, kué¢e za odmor kao i sva
druga preduzeca na podrucju ,,Gornjeg Podunavlja” moraju dati svoj doprinos budzetu
Preduzeca za poslove destinacije. Ova pauSalna suma, na osnovu relevantnog prometa,
treba da bude ubirana od strane obe opstine (u Austriji, na primer, sva preduzeca
podeljena su na sedam razli¢itih doprinosnih grupa (npr. doprinosna grupa 1 zarada
najvise od turizma — na primer, preduzeca koja se bave prodajom sportske opreme). U
zavisnosti od doprinosne grupe 1 ukupnog godiSnjeg prometa preduzeca izracunava se
“Opsti doprinos preduzeca sektoru turizma”, a nakon toga se isti ubire od strane opstina
i prenosi na Preduzece za upravljanje poslovima destinacije ,,Gornje Podunavlje”).

Dva primera iz Austrije ilustruju ovaj doprinos. Optiar (doprinosna grupa 5) sa
godisSnjim prometom od 500.000 eura mora da plati “Opsti doprinos preduzeéa sektoru
turizma” u iznosu od 548 eura godisnje. Preduzece koje prodaje sportsku opremu
(doprinosna grupa 1) sa godisnjim prometom od 1,1 milion eura da¢e doprinos u iznosu
od 4.940 eura, a prodavnica kao doprinosna grupa 4 sa godisnjim prometom od 320.000
eura mora platiti 270 eura godisnje.

Ovakav bi se sistem doprinosa u slucaju turistickih destinacija trebao da definiSe i u
Zakonu o turizmu i to u delu koji reguliSe boravisnu taksu.

¢) Finansijska podrska administrativnih tela i medunarodnih fondova

S obzirom na ¢injenicu da destinacija ,,Gornje Podunavlje” treba da postane jednom od
relevantnih turistickih destinacija Srbije i Vojvodine, trebalo bi joj se obezbedi start up
podrska u nekoliko prvih godina, i to od javnih administrativnih tela (kao Sto su same
opstine Sombor i Apatin, Pokrajinska Vlada i Vlada Srbije).

Na osnovu postojeceg programa Nacionalnog investiticionog fonda, postoji moguénost
finansiranja projekata turisticke infrastrukture i projekata, ako su u saglasnosti sa
nacionalnom turistickom strategijom i ako iste odobri nadlezno Ministarstvo.

U slucaju primene ovog modela, a na bazi boravisne takse i ¢lanarina (pausala) u prvim
se godinama nikako ne bi mogla prikuptiti dovoljna sredstva za vecu aktivnost DMO-a
Gornje Podunavlje.

U tom smislu, a na bazi svoje misije i jasnih razvojnih programa i projekata, ova bi
regionalna turisticka organizacija (DMO) nuzno morala da bude oslonjena na podrusku
nacionalnih i internacionalnih fondova.

Cilj je da u prvim godinama svog postojanja ona raspolaZe s najmanje 700 hiljada do 1
milion evra budzeta, za razli¢ite konkurentske i marketinske programe. To bi joj dalo
dovoljno prostora da poc¢ne da funkcionide kao profesionalna organizacija.
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Model 2.

U slucaju da nije moguce izmeniti zakon i izvrsiti preraspodelu prihoda od boravisne
takse sa kojom danas prema srpskom zakonu o turizmu raspolaze nadlezna opSstina, kao
i da nije moguce uvesti “Opsti doprinos preduzeca sektoru turizma”, alternativa je da se
uspostavi Preduzece za upravljanje poslovima destinacije na osnovu modela udela u
vlasni$tvu izmedu zainteresovanih privatnih i1 javnih tela i to najpre izmedu opStina
Apatin i Sombor kao i jacih sadasnjih igrac¢a u turisti¢koj privredi destinacije.

S budzetom od 200 do 250 hiljada eura bilo bi moguce inicijalno zaposliti:

« 1 generalnog direktora (menadzera destinacije)
. 2 asistenta (za razvoj proizvoda)
« 1 sekretaricu

Pored stalnog i profesionalnog menadzment tima, trebalo bi uspostaviti i Savetodavni
odbor sa najvise devet ¢lanova, a koji bi bili predstavnici klju¢nih vlasnika i nekoliko
nezavisnih osoba. Ovaj Savetodavni odbor trebao bi da predstavlja takozvanu Siru grupu
stru¢njaka (pool struc¢njaka), a imao bi odgovornost da zajedno s menadzerom
destinacije osmiSljava strateSki razvoj, proizvode, programe konkurentnsoti i druga
vazna pitanja razvoja i marketinga destinacije.

Na osnovu profesionalnog planiranja i upravljanja, ovo Preduzece za upravljanje
poslovima turzma destinacije ,,Gornje Podunavlje” bi organizovalo i sprovodilo
projekte koje bi dodatno mogle finansirati zainteresovane strane u zavisnosti od
njihovog poslovnog interesa.
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Zakljucak:

Profesionalni DMO, to jest Organizacija za upravljanje poslovima destinacije ,,Gornje
Podunavlje”, predstavlja osnovni preduslov za budu¢nost turizma na ovom podrucju.
Nas je stav da bi prva moguénost/model bio primereniji za prvi period od 2 do 3 godine
ili najviSe do 4 godine. Razlog tome je Sto ovaj model za pocetnu fazu odrazava sve
potencijalne funkcije DMO-a, osim investiranja i razvoja koje ¢e obezbedivati privatni
sektor. Ovo se objasnjava i Cinjenicom §to ¢e ionako u prvoj fazi investicije biti vise
javno posredovane. Realno tek nakon 3 do 4 godine mogu se da o¢ekuju znacajnije
privatne investicije i uspostavljanje nove trziSne strukture. Tek nakon toga bice
objektivno moguce da se formira potencijalno privatno-javno partnerstvo u formi novog
destinacijskog DMO-a.

S tim u vezi, predlazu se slede¢e neophodne pocetne mere:

« Verifikacija i uvodenje novog sistema boravi$ne takse u Republici
Srbiji i nove kategorizacije turistickih mesta;

. Na osnovu nove kategorizacije turistiCkih mesta u Republici Srbiji
treba da se uvede “Opsti doprinos preduzeéa sektoru turizma” za
“prvu kategoriju” turistickih destinacija (mesta), ¢iji deo ocigledno
treba da budu opsStine Sombor i Apatin kao deo jedinstvene turisticke
regije ,,Gornje Podunavlje”;

o Izrada konkretnog poslovnog plana za buduée Preduzece za
upravljanje poslovima destinacije (ukljucuju¢i model Organizacije,
finansiranje, udeo u poslovnim zadacima, specifikaciju radnih mesta);

. Ulaganja u ovaj projekat trebala bi da se desi nakon Sto se usvoji ovaj
Master plan i pretoci u kraktoro¢ni poslovni plan, te nakon dovrsetka
preostalih privatizacija na podrucjima opstina Sombor 1 Apatin.

. Inicijalni troSak razvoja jedne ovakve strukture kao njen profesionalni
razvoj treba da iznosi oko 40.000 eura, ukljucujuc¢i usluge
profesionalnog procesa popunjavanja radnih mesta za ovu novu
organizaciju/(preduzece).

PRIMEDBA: Ovaj model Organizacije/Preduzeca za upravljanje poslovima destinacije
(DMO) nije osmisljen tako da bude odgovoran za privatna ulaganja u buduce projekte
destinacije ,,Gornje Podunavlje”.
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10. ZAKLJUCAK I NEPOSREDNI SLED
AKCIJA

IzloZeni predlog Master plan razvoja turizma ,,Gornjeg Podunavlja“ predstavlja osnovu
za uspostavljanje vizije, izbora strategija i neposrednih akcija u procesu nadolazece
turistifikacije ovog podrucja.

Napominje se da je ovo prvi predlog koji je podlozan promenama nakon sprovedene
Sire javne rasprave u svim vaznijim institucijama i sa svim vaznijim akterima u procesu
razvoja turizma ,,Gornjeg Podunavlja“.

Ovaj je dokument podoban za prezentaciju internacionalnimm institucijama, fondovima
I naravno potencijalno zainteresovanim investitorima.

Operacionalizacija ovog plana, pre svega, mora da je bazirana na utvrdivanju vodstva,
odnosno utvrdivanja konkretne odgovornosti za njegovu realizaciju. Osim narucioca, to
jest Ministarstvo za ekonomiju i regionalni razvoj Vlade Republike Srbije, o tome se
nuzno moraju da izjasne obe SkupStine opstina Apatina i Sombora. U tom kontekstu
predlazemo sledeci neposredni sled akcija:

. prezentacija ovog plana predstavnicima Ministarstva privrede i
opStina Apatin i Sombor, a nakon dodatnih sugestija, primedbi i
promena, kona¢no usvajanje od strane jedne i druge opstine;

. dogovor o uspostavljanju odgovorne institucije za realizaciju ovog
Master plana;

. dogovor o akcijskom planu za period od dve godine;

. dogovor o programu internog marketinga ovog plana na lokalnom
nivou;

« dogovor o medunarodnoj promociji ovoga plana; i

« dogovor 0 modelu akvizicija sredstava iz medunarodnih institucija,
fondova za razvoj i medunarodnih privatnih izvora, kao sredstava iz
nacionalnog investicionog fonda.

Ovaj plan, takode, moze i treba da posluzi kao osnova za predstojecu dodatnu regulaciju
prostora na podrucju opStina Sombor i Apatin. Isto tako, treba da posluzi i kao okvir za
otvaranje razli¢itih obrazovno-edukacionih programa u pravcu izgradnje profesionalnog
kapaciteta lokalnih kadrova i stvaranja sposobnog lokalnog preduzetnistva.
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